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a.  ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK  

 

a)  

a.1 .  AZ ÜZLETSZABÁLYZAT TÁRGYA ÉS HATÁLYA,  FOGALOM -  MEGHATÁROZÁSOK,  AZ  

ENGEDÉLYESRE VONATKOZÓ ADATOK,  TEVÉKENYSÉG BEMUTATÁSA  

Az  CYEB Energ ia megoldások  Kf t . ,  m in t  engedé lyes  a  Magyar  Energet ika i  és  Közmű -

szabá lyozás i  Hiva ta l  (a  tovább iakban:  H iva ta l )  á l ta l  k iado t t  működés i  engedé ly  (a  

tovább iakban:  „Működés i  engedé ly ” ,  vagy „Engedé ly” )  a lap ján  –  a  Működés i  engedé ly  

ha tá lyba lépésének nap já tó l  -  végz i  a  v i l lamos energ ia  kereskede lm i  tevékenységét .  A 

CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  je len  Üz le t szabá lyza tá t  a  v i l l amos energ iá ró l  szó ló  

2007 .  év i  LXXXVI .  t ö rvény  (a  tovább iakban :  VET) ,  va lam in t  a  t ö rvény végreha j tása  

érdekében  k iadot t  273 /2007 (X .19 . )  Kor m.  Rende le t  (a  tovább iakban :  VET  Vhr . ) ,  az  

El lá tás i  szabá lyza tok  és  a tevékenyégére  vonatkozó egyéb  jogszabá ly i  e lő í rások nak  

megfe le lően –  a Működés i  engedé ly  i rán t i  kére lméhez,  azza l  összhangban -  készí te t t e  

e l .  

Az  engedé lyes v i l lamos  energ ia  kereskede lm i  tevékenységére  és  működésére  vonatkozó  

adatok  ( főként :  a  ha tóság i  engedé ly  száma,  t a r ta lma,  az  engedé lyes tevékenységére  

vonatkozó szabá lyok,  az  Üz le tszabá lyzat ,  az  ÁSZF és az  az t  jóváhagyó  ha tóság i  

határozat ) ,  va lamin t  az  engedé lyes e lé rhe tősége i  (m in t  h i va ta los  kapcso la t ta r tás i  

c ímek) ,  az  engedé lyes á l t a l  fenntar to t t  hon lapon ( www.cyeb .eu )  é rhetőek  e l .  

a .2 .  AZ ÜZLETSZABÁLYZAT  TÁRGYA  

Az Üz le tszabá lyzat  ta r ta lmazza a  CYEB Energ iamego ldások Kf t . - t  é r i n tő  

jogv i szonyokban ,  szerződéses kapcso la tokban,  a  f e lhaszná lók ,  te rme lők ,  kereskedők és  

egyéb rendszerhaszná lók  részére  a  CYEB Energ ia megoldások  K f t .  á l ta l  nyú j to t t ,  és /vagy  

nyú j tan i  vá l la l t  szo lgá l ta tások  igénybevé te lének  rész le tes  fe l té te le i t .  Az  Üz le t szabá lyza t  

ta r ta lmazza továbbá a  v i l l amos  energ ia  vásár lás i  és  ér tékesí tés i  szerződések á l ta lános  

fe l té te le i t .  

a .3 .  AZ ÜZLETSZABÁLYZAT  HATÁLYA  

a.3.1.  Terület i  hatály  

A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  Engedé ly  a lap ján  végzet t  tevékenysége  Magyarország  

te l jes  te rü le tére  k i te r jed ,  az  Üz le t szabá lyza t  t e rü le t i  ha tá l ya  megegyez ik  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  tevékenységének  ezen  te rü le t i  k i te r jedéséve l .  

a.3.2.   Személyi hatály  

Az  Üz le tszabá lyzat  személy i  ha tá lya  k i te r j ed  az  CYEB Energ ia mego ldások  Kf t . - re ,  

va lamin t  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t . - ve l  jogv i szonyba  és /vagy ,  sze rződéses  

v i szonyba  kerü l t ,  vagy i l yen v i szonyban  l évő  rendsze rhaszná lókra  és  más,  a  magyar  jog i  

szabá lyozás szer in t i  v i l lamos ene rg ia  kereskedőkre .  

Az  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  egye temes  szo lgá l t a tásra  j ogosu l t  lakosság i  

fe lhaszná lóka t  ( fogyasztóka t )  i s  e l lá tó  v i l l amos energ iakereskedő .  A CYEB 

http://www.cyeb./
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Energ iamego ldások  Kf t .  a  VET Vhr .  27 /C.  §  a lap ján  az  egye temes  szo lgá l ta tásra  j ogosu l t  

fe lhaszná lóka t  a  hon lap ján  keresz tü l  és  az  ügyfé lsz o lgá la tán  a  j e len  Üz le tszabá lyza t  

közzé té te léve l  tá jékoz ta t ja  a  működésére  vona tkozó  -  fe lhaszná lókat  é r in tő  -  

jogszabá lyok számáró l  és  c ímérő l ,  a  tá r saság szervezet i  fe lép í tésérő l ,  az  

érdekképv ise le t i  szerveze tekrő l ,  az  ügyfé lszo lgá la tok  e lé rhe tőségérő l  é s ny i tva tar tás i  

ide jé rő l ,  az  engedé lyes  á l ta l  a  fe lhaszná lók  igénye a lap ján  kü lön  d í j  e l l enében  

végezhető ,  a lapszo lgá l ta táson tú l i  k iegészí tő  szo lgá l ta tások körérő l  és  d í já ró l  

(amenny iben vannak i lyen u tóbb i  szo lgá l ta tások) .  

a.3.3.   Időbel i  hatály  

Az  Üz le tszabá lyzat  a  H iva ta l  jóváhagyó határozata  fe l t é te léve l  –  a Működés i  engedé ly  

hatá lyba lépésének nap ján  –  lép  ha tá l yba,  ame ly  i dőpont tó l  a  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  a  j e len  ta r ta lomnak  megfe le lő  ta r ta lmú  Üz le t szabá lyzato t  (va lamin t  az  

üz le t szabá lyzat  részé t  képez ő  á l ta lános  szerződés i  f e l t é te leket )  j ogosu l t  a l ka lmazn i .  Az  

Üz le t szabá lyza t   a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . - t  é r in tő  –  az  Üz le t szabá lyzat  ha tá lya  

a lá  ta r tozó v i l l amos energ ia  kereskede lm i  -  jogv i szonyokban  és  sze rződéses  

kapcso la tokban   az  Üz le tszabá lyzat ró l  k iado t t  tá jékoz ta tássa l  ha tá l yosu l .  Az  

Üz le t szabá lyza t  fe lhaszná lókka l  szembeni  ha tá lyosu lásához  a  CYEB Energ iame goldások  

Kf t .  a  fe lhaszná ló t  az  Üz le t szabá lyza t  t ényérő l  és  a  ta r ta lom e lérhetőségérő l  

tá jékozta t j a ,  az t  a  sa já t  hon lap ján  keresz tü l  a fe lhaszná lók  részére  hozzáférhe tővé tesz i .  

Az  Üz le t szabá lyzat  módosí tása  esetén (és  a  módos í tás  Hiva ta l  á l ta l i  jóváhagyás a 

fe l té te léve l )  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  -  a módosí tás  ha tá lyba lépésé rő l  és  a  

módosí tásnak megfe le lő  Üz le t szabá lyza t  t a r ta lmáró l  –  a  f e lhaszná lóka t  t á jékoz ta t ja ,  a  

tá jékozta tás  megtör tén téve l  a  módos í tás  a  fe lhaszná ló  és  a  CYEB Energ iamegoldások 

Kf t .  jogv i szonyában hatá l yosu l .  Az  Üz le t szabá lyza t  módosí tásáró l  va ló  tá jékozta tás  a  

fe lhaszná lóknak megkü ldöt t  f e lh ívássa l  í rásban  tö r tén i k  (a  t a r ta lom tek in te tében 

megfe le lő  t á jékozta tásnak minősü l  az  Üz le tszabá lyzat  módosí tás sa l  egységes 

szerkeze tű  szövege  e lek t ron ikus e lé rés i  ú t vona lának  megje lö lése  i s ) ,  amely  tá jékozta tás  

megtör tén téve l  -  az  Üz le t szabá lyza t  c .7  pont jában fog la l t aknak megfe le lően 

kézbesí te t t nek  tek in te te t t  é r tes í tés  me l le t t ,  e l té rő  í r ásbe l i  megá l lapodás  h iányában -  a  

módosí tásokat  e l f ogadot tnak ke l l  tek in ten i  és  azokat  a hatá l yba lépés e lő t t i  

jogv i szonyokra  és / vagy a  hatá lyba lépés e lő t t  megkö tö t t  szerződésekre  is  a lka lmazn i  ke l l .  

Az  Üz le t szabá lyza t  időbe l i  ha tá l yáva l  kapcso la to s rende lkezéseket ,  az  Üz le t szabá lyzat  

bárme ly  módosí tását  követő  módosí tására  –  ideér t ve  az  á l ta lános  szerződés i  f e l té te leket  

je len tő  módosí tásokat  is  –  a l ka lmazn i  ke l l .  

a.4 .  FOGALOM-MEGHATÁROZÁSOK  

a.4.1.   Hálózat i  csat lakozási és Hálózathasználat i  szerződés  

A rendsze r haszná ló  ( f e lhaszná ló)  a  közcé lú  v i l lamos energ ia  há lózat ra  tö r ténő  

csa t lakozás érdekében kö te les  az  e losz tó i  engedé lyesse l  há lózat i  csa t lakozás i  

szerződést  kö tn i .  A há lóza t i  csa t lakozás i  szerződés rögzí t i  a  há lóza t ra  tö r ténő 

csa t lakozás fe l t é te l i t .  A há l ózat i  csa t lakozás i  szerződés kö te lező ta r ta lm i  e lemei t  a  VET  

Vhr .  2 .  sz .  mel lék le té t  képező a  V i l lamos  Há lózat i  Csa t lakozás i  és  Há lóza thaszná la t i  

Szabá lyza t  6 .  pont ja  ta r ta lmazza.  

A rendszerhaszná ló  ( f e lhaszná ló)  a  közcé lú  v i l lamos  energ ia  há lózathoz  va ló  fo lyama tos 

hozzáférés  és  a  há lóza t  haszná la ta  érdekében  kö te les  az  e losz tó i  engedé lyesse l  
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há lóza thaszná la t i  sze rződést  kö tn i .  A há lózathaszná la t i  szerződés rögz í t i  a  há lózathoz 

va ló  fo l yamatos  hozzáférés  és  a  há lózat  haszná la tának fe l té te l i t .  A  há lózathasz ná la t i  

szerződés kö te lező ta r ta lmi  e lemei t  a  VET Vhr .  2 .  sz .  mel lék le té t  képező  a  V i l lamos  

Há lózat i  Csa t lakozás i  és  Há lózathaszná la t i  Szabá lyzat  8 .  pont ja  t a r ta lmazza.  

A hatá lyos jogszabá lynak megfe le lő  há lózat i  csa t lakozás i ,  va lamin t  a  há lóza t  haszná la t i  

szerződés lé t r e jö t te  és  fo lyamatos  –  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t . - ve l  kapcso la tos  

jogv i szony és  szerződés a la t t  va ló  –  fenntar tása ,  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  á l ta l  

a  fe lhaszná lóknak nyú j to t t  szo lgá l t a tások igénybevé te lének  az  és  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  bárme ly  te l jes í tés i  kö te lmének  az  együ t tes  fe l té te le i .   

a.4.2.   Í rásos rendszerhasználói megkeresés  

A rendszerhaszná lónak az  CYEB Energ ia mego ldások  Kf t .  h i va ta los  kapcso la t ta r tás i  

c ímére ,  é rkeze t t  és  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l t a l  igazo l tan  kézhezvet t ,  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  kapcso la tos  j ogv iszonyt ,  az  á l t a la  nyú j to t t  szo lgá l ta tás t  

ér in tő  és vá laszadás igény lő  kérdése,  észrevéte le ,  panasza .  

a.4.3.   Mérlegkör- tagsági szerződés  

Je lent i  a  fe lhaszná ló  vagy te rmelő  és  a  m ér legkö r - fe le lős ,  vagy  a  CYEB 

Energ iamego ldások Kf t .  közö t t  lé t re jö t t  szerződés t ,  me ly  a lap ján  a  mér legkör - fe le lős  

befogad ja  az  á l ta la  működ te te t t  mér legkörbe a  te rmelő t ,  i l le tve  fe lhaszná ló t .  A  

mér legkör - f e le lős  a  mér legkör - tagok há lózat ra  va ló  be táp lá lás a,  i l le tve  vé te lezése 

összesí téséve l ,  a  te l j es  mér legkör  vona tkozásában menet rendet  ad  az  á tv i te l i  

rendsze r i rány í tónak,  s  a  l eado t t  menet rendtő l  va ló  e l t é rés  u tán  számol ja  e l  az  á tv i t e l i  

rendsze r i rány í tóva l  a  k iegyen l í tő  energ iá t  a  te l jes  mér legkör  vonatko zásában.  A 

mér legkör - t ag  fe lhaszná lók  és  te rmelők  a  mér legkör - tagság i  szerződések a lap ján  té r í t i k  

meg a  mér legkör - f e le lősnek az  őke t  é r in tő  ese t leges k iegyen l í tő  energ ia  kö l t ségét .   

A mér legkör - f e le lős  a  k iegyen l í tő  energ ia  d í jának kö l tségé t  a  f e lhaszná ló i t ó l  a  ve lük  

kö tö t t  v i l lamos  energ ia  e l l á tás i  szerződése i re  tek in te t te l  á tvá l la lha t j a ,  a  d í j  á t vá l la lását  

a szerződésnek  ta r ta lmazn ia  ke l l .  

a.4.4.   Üzletszabályzat  

Je lent i  a  j e len  v i l l amos energ ia  kereskede lm i  üz le tszabá lyzato t .  

a.4.5.   Vi l lamos energia kereskedelmi szerződés  

A v i l lamos  energ ia  kereskede lmi  szerződés  a  j e len  Üz le t s zabá lyza tban je len t i  a  v i l lamos  

energ ia  vásár lás i ,  é r tékesí tés i ,  va lamin t  a  fe lhaszná lóva l  kö tö t t  v i l l amos energ ia  e l l á tás i  

szerződéseket .  

a.4.6.   Rendszerhasználó  

Je lent i  bármely  o lya n te rmészetes  vagy jog i  szemé ly t ,  egyéb szerveze te t ,  ak i  ( amely)  a  

közcé lú  há lózathoz  v i l lamos energ ia  be táp lá lása,  i l le tve  v i l lamos  energ ia  vé te lezés e  

cé l jábó l  közve t lenü l ,  vagy közvetve  kapcso lód ik .  Rendszerhaszná ló  a la t t  je len  

üz le t szabá lyzat  szempon t já bó l  e lsősorban az  CYEB Energ ia megoldások  Kf t . -ve l  
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szerződéses  kapcso la tban á l l ó  f e lhaszná lóka t  ( fe lhaszná lónak m inősü l  a  CYEB  

Energ iamego ldások  Kf t .  szerződéses kapcso la ta iban fogyasz tónak  nevezet t  f e lhaszná ló  

i s )  és te rmelőke t  ke l l  é r ten i ,  de  ér ten i  ke l l  a  v i l l amos  energ ia  tö l tőá l lomás  üzeme l te tő t  

i s .  

a.4.7.   Prof i l  Elszámolású Felhasználó  

Olyan  fe lhaszná ló ,  ak inek  az  e l lá tása  pro f i l  a lapú e l számo lás  a lap ján  tö r tén ik .   

a.4.8.   Prof i l  

Stat i sz t i ka i  e lemzésse l  készü l t ,  a  CYEB Energ ia mego ldások  Kf t .  á l ta l  e l fogadot t ,  

norma l i zá l t  (1000 kWh éves fogyasztásra  vonatkozta to t t )  éves  fe lhaszná ló i  

v i l lamoste l j es í tmény - igény  görbe.  

a.4.9.  Mértékadó Éves Fogyasztás (MÉF)  

Je lent i  a  p ro f i l  e l számo lású fe lhaszná ló  adot t  e lszámolás i  i dőszak a la t t i  f ogyasz tására  

vonatkozóan  az  i dőszak  e le jén  megá l lap í to t t  azon  v i l lamos  energ ia  menny isége t  ( kWh) ,  

mely  a lapada tként  szo lgá l  az  időszak során az  e l számolás i  i dőszak(ok) ra  vonatkozó 

v i l lamos energ iamenny iség ( kWh)  meghatározására  és  az  e lszámolás i  időszak(ok)  végén  

a  menny iség i  e l t é rés  e lszámolására .  

a.4.10.   Mennyiségi el térés  

Je lent i  egy  csat lakozás i  ponton  az  adot t  e lszámolás i  i dőszakban a  mér t  és  az  a l ka lmazo t t  

pro f i l la l  sú l yozot t  Mér tékad ó Éves Fogyasztás  a lap ján  f igye lembe vet t  v i l lamos energ ia  

menny iség  ( kWh)  kü lönbségét .  A poz i t í v  e l t é rés  tú l fogyasztás t ,  a  negat ív  e l t é rés  

a lu l fogyasztás t  je len t .  ( l ásd .  E losz tó i  Szabá lyzat )  

a.4.11.   Fordulónap 

Je lent i  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l ta l  meghatározo t t  és  a  rendszerhaszná lóva l  

megá l lapodot t  és /vagy í r ásba fog la l t  naptár i  napban k i f e jeze t t  időpon to t ,  ezek h iányában 

minden naptár i  negyedév  e lső  nap já t .  

a.4.12.   Idősoros elszámolású felhasználó  

Je lent i  az t  a  fe lhaszná ló t ,  azon csat lakozás i  pon ton mér t  fogyasztása tek in te tében,  

amely  te rhe lés i  görbe  reg isz t rá lására  a l ka lmas  táv - leh í vha tó  fogyasz tásmérőve l  

rende lkez ik ,  és  ame l l ye l  negyedórás  mérés i  adatok  a lap ján  számo l  e l  a  Kereskedő.  

a.4.13.   Mért fogyasztás  

A fogyasztásmérő  ké t  leo lvasása  közö t t i  i dőszakban f e lhaszná l t ,  a  f ogyasztásmérő  

számlá ló ja  kü lönbségéve l  meghatározot t  v i l lamos energ ia  menny iség  (kWh) .  

a.4.14.  Védendő felhasználó  
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A lakosság i  fe lhaszná lók  azon köre ,  ak ik  ( j ogszabá lyban  meghatározot t  szoc iá l is  

he l yzetük ,  vagy  va lame ly  egyéb  tu la jdonságuk a lap ján)  a  v i l lamosenerg ia -e l lá tásban 

megkü lönböz te te t t  fe l té te lek  szer in t  vehetnek  rész t .  

a.4.15.  CYEBENERGY szolgáltatás 

A CYEB á l ta l  az  Üz le t szabá lyzat  c .2 .10 .  pon t jának és  a  CYEBENEGY szo lgá l ta tásokra  

vonatkozó egyed i  szerződéses fe l té te leknek  meg fe le lően nyú j to t t  szo lgá l ta tás .  

 
a.5 .  AZ ENGEDÉLYESRE VONATKOZÓ ADATOK,  A TEVÉKENYSÉG BEMUTATÁSA  

A tá r saság cégneve:    CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  
Székhe ly :     2000  Szentendre ,  Szmo lny ica  sé tány 6 /5 .  
Cégbe jegyzés he lye :    Budapest  Környék i  Törvényszék ,  m in t  Cégbí róság  
Cégbe jegyzés időpont ja :   2008 .  szeptember  18 .  
Cég jegyzék  száma:    13-09 -167554  

 

A tá rsaság határozat lan  idő tar tamra a laku l t .  A tá rsaság e l ső  üz le t i  éve  2008.  szeptember  

18 . -án  kezdődöt t  és  2008 .  december  31 .  napon ér t  véget .  Az ezt  köve tő  üz le t i  évek  

minden év  j anuár  1 -én kezdődnek  és  ugyanazon  év  december  31 -én végződnek .  

A  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  v i l l amosenerg ia -kereskede lmi  engedé lye  a lap ján  

jogosu l t  v i l lamos  ene rg iá t  

a. )  a  te rme lő tő l ,  más v i l l amosenerg ia -kereskedőtő l  vásáro ln i ,  i l le t ve  

b . )  a  fe lhaszná ló  (a  CYEB Energ iamego ldások Kf t . -ve l  jogv iszonyra  lépő fe lhaszná ló :  

„Fe lhaszná ló” ) ,  vagy más v i l lamosenerg ia -kereskedő ,  továbbá energ iaközösség  (ame ly  

az  Üz le tszabá lyzatban  fe lhaszná lónak  –  í gy  Fe lhaszná lónak  -  minősü l )  részé re  

ér tékes í ten i ,  

c . )  ha táron  keresztü l  szá l l í tan i .  

 

A CYEB Energ ia megoldások  K f t .  t agsága  ese tén  jogosu l t  a  szervezet t  v i l l amosenerg ia -

p iacon  fo ly ta to t t  energ ia ke reskede lemre.  

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  v i l lamos  energ ia  ér tékesí tés i  t evékenysége t  

szabadp iac i  v i l lamos  energ ia  kereskede lmi  engedé lyesként  végz i .  

A v i l l amos energ ia  ér tékesí tés i  t evékenységhez kapcso lódó  tevékenységkén t  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  ügy fé l szo lgá la t i  tevékenységet  (számlázássa l  kapcso la tos  

ügy in tézés,  sze rződéskö tés  és  keze lés ,  k in t lévőség - keze lés ,  s tb . )  v égez ,  a  tevékenység  

végzése közve t lenü l ,  vagy megb ízo t ( t ak)  ú t ján  tö r tén i k .  Ennek körében  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  a  je len  Üz le t szabá lyza tban  fog la l tak  szer in t  megbízás i  vagy  

b izományos i  jogv i szon y a lap ján  az  e losz tó i  engedé lyesse l  szemben  i s  képv ise l i  a  

Fe lhaszná lókat .  

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  m indenkor  be tar t ja  a  működés i  engedé lyének  

rende lkezése i t ,  és  kö te les  a z  energ ia  ér tékes í tés i  szerződés hatá l yának ide je  a la t t  a  

v i l lamos energ ia  keres kede lm i  tevékenységét  fo lyamatosan fenntar tan i ,  vagy o l yan  

jogutód ja  á l t a l  az t  b i z tos í tan i ,  ame ly  a  Fe lhaszná ló  e l l á tására  jogosu l t ,  i de  ér t ve  
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kü lönösen a  kö te lezet t ségvá l la láson  és /vagy  végreha j tha tó  hatóság i  ha tá rozaton a lapu ló  

o lyan  te l j es í tés i  he lyze te t ,  amikor  más,  a  Fe lhaszná ló  e l lá tására  képes és  jogosu l t  

v i l lamos energ ia  kereskedő a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -ve l  megkötö t t  megá l lapodás 

a lap ján  vá l la l j a  és  kö te les  az  adot t  Fe lhaszná ló  szerződésének megfe le lő  e l l á tására  

függet lenü l  a t tó l ,  hogy a  Fe lhaszná ló  e  te l jes í téshez  e lőzetesen hozzá járu l t -e ,  vagy  a  

szerződés ta r ta lmazza -e  kü lön  a  hozzá járu lás  h iányában lehetséges jogu tód lás t  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  o lda lán  ( Fe lhaszná ló  kö te les  e l fogadn i  a  jogutód te l j es í tésé t  és  

a  j ogu tód lás t ) .  

b.  AZ ÜZLETSZ ABÁLYZATTÓL -  MINT ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI  

FELTÉTELRENDSZERTŐL -  TÖRTÉNŐ ELTÉRÉS LEHETŐSÉGEI ,  EGYEDI  

FELTÉTELEK KIALAKÍTÁSÁNAK LEHETŐSÉGEI ,  AZ ÜZLETSZABÁLYZAT  

KÖZZÉTÉTELE  

b.1 .  AZ ÜZLETSZABÁLYZATTÓL VALÓ ELTÉRÉS ÁLTALÁNOS SZABÁLYAI  

A  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  a  rendszerhaszná lókka l  kö tö t t  egyed i  szerződése iben  a  

VET. ,  a  VET  Vhr .  és  az  Üzemi  Szabá lyza t  kere te i  közö t t  a  je len  Üz le t szabá lyza t tó l  

e l té rően i s  megá l lapodhat .  Ebben az  esetben az  Üz le t szabá lyzatban fog la l t akka l  

szemben –  a  fe lek  megá l lapodásáva l  az  Üz le t szabá lyzat tó l  e l té rő  r ende lkezése iben -  a  

fe lek  j ogv i szonyára  az  egyed i  szerződés e l té rő  szabá lyozása az  i rányadó.  Á l ta lános  

szerződés i  f e l t é te l kén t  megha tározo t tak  –  egyed i  megá l lapodás e l té rő  megá l lapodása  

h iányában  -  azonban minden rendszerhaszná lóra  i rányadóak  az  Üz le tszabá lyzat nak  és  a  

mel lék le té t  képező  Ál ta lános Szerződés i  Fe l té te lek nek  (a  tovább iakban :  ÁSZF)  a  

szerződéses  jogv i szonyok ra  i rányadóak .  Ez  u tóbb i  ÁSZF  csak akkor  és  anny iban  nem 

a lka lmazandó a  CYEB Energ iamego ldások Kf t . -ve l  szerződéses kapcso la tban lévő 

rendsze rhaszná lókra ,  ha  az  Üz le t szabá lyzatnak ,  vagy  az  ÁSZF-nek,  vagy  ezek  ado t t  

részésze inek  az  a l ka lmazása  k izá rásáró l ,  vagy  ezektő l  va ló  e l t é résrő l  m indkét  f é l  á l ta l  

a lá í r t  egyed i  szerződés  rende lkez i k ,  és  amely  egyút ta l  az  e l té rő ,  he lye t tes í tő  

szabá lyozást  is  ta r ta lmazza.  A je len  Üz le t szabá lyzat  és  az  ÁSZF rende lkezése i  közö t t i  

ese t leges e l l en tmondás  esetén  az  ÁSZF rende lkezése i  a l ka lmazandók .  

b .2 .  ELTÉRÉS AZ ÜZLETSZABÁLYZATTÓL VÉDENDŐ FOGYASZTÓK  ESETÉN 

Az egyetemes szo lgá l ta tásra  j ogosu l t ,  védendő fogyasztók  a  véde lemre jogosí tó ,  kü lön  

jogszabá lyban meghatározo t t  t u la jdonságuk a lap ján  szoc iá l i san rászoru ló  vagy 

fogyatékka l  é lő  fe lhaszná lókén t  r észesü lhetnek a  v i l l amosenerg ia -kereskedő és  az  

e losz tó  há lózat i  engedé lyesek á l ta l  nyú j to t t  kü lön  jogszabá lyban rész le tesen 

meghatározot t  kedvezményben.  

b .3 .   AZ ÜZLETSZABÁLYZAT KÖZZÉTÉTELE,  AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI  FELTÉTELEK  

MÓDOSÍTÁSA ÉS A  FELHASZNÁLÓK TÁJÉKOZTATÁSA  

b.3.1.  Az Üzletszabályzat közzététele  

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t  kö te les  az  érvényes  és  hatá lyos  Üz le tszabá lyza to t  –  a  

módosí tásokka l  egységes  szerkeze tbe  fog la l t  szövegge l  -  ügy fé l szo lgá la tán  jó l  lá tha tó  

módon e lhe lyezn i ,  kérésére  bárk inek  meg tek in tésre  rende lkezésre  bocsá tan i ,  és  

hon lap ján  hozzáfé rhe tővé tenn i .  

b.3.2.  Az általános szerződési fel tételek módosítása  
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A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  a  szo lgá l ta tás i  kö rnyezet  vá l tozása ese tén  csak úgy  

tud ja  vá l la ln i  a  f o l yama tos ,  zökkenőmen tes e l lá tás t ,  ha  fenntar t ja  magának az  

Üz le tszabá lyza t  részét  képez ő ÁSZF egyo lda lú  módosí tásá nak jogá t .  

Az  ÁSZF lényeges módosí tásnak m inősü l  a  szo lgá l t a tás  i génybevé te lének e lő f e l té te le i re ,  

idő tar tamára ,  vagy m inőség i  cé lé r téke i re ,  a  fe lmondás i  jogra ,  továbbá a  v i l lamos energ ia  

ér tékes í tésére  vonatkozó  szerződés  ese tén  a  szo lgá l t a tás  e l lenér tékére  és  a  

szerződésszegésre  vonatkozó módosí tás ,  amenny iben  ezek  a  módosí tás t  mege lőző  

szabá lyozáshoz képes t  a  f e l haszná lókra  nézve  há t rányosabbak .  

Az  ÁSZF  módosí tása ese tén  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  vá l la l j a ,  hogy  a  módosí tás  

hatá lyba  lépését  mege lőzően az  Üz le tszabá lyzatban,  vagy a  szerződésben fog la l tak  

szer in t  a  módosí tás  ta r ta lmáró l  az  Üz le tszabá lyzat  módos í tás áva l  kapcso la tos  

hatá lyosu lás i  fe l t é te leknek megfe le lő  módon  (Üz le t szabá lyza t  a .3 .3 .  pon t )  a  

Fe lhaszná lókat  í rásban tá jékozta t j a ,  továbbá  a  módosí tás t ,  és  az  ar ra  vonatkozó fe lh í vás t  

a ügyfé l szo lgá la tán  is  hozzáférhe tővé tesz i .  A F e lhaszná lóva l  megkö tö t t  v i l l amos ene rg ia  

e l l á tás i  szerződés nek megfe le lően  a  Fe lhaszná ló  a  l ényeges  módos í tások tek in te tében  

k i f ogást  tehet .  Amenny iben a  l ényeges módosí tás  ha tá l yba lépésé ig  a  Fe lhaszná ló  k i fogást  

nem emel  és  ha  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  –  lényeges módos í tás  ese tén  -  a  

Fe lhaszná ló  f igye lmé t  a  k i fogás e lmaradásának jogkövetkezményére  a  tá jékozta tásban  

fe lh ív ta ,  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  módosí tás t  a  Fe lhaszná ló  részérő l  

e l fogadot tnak tek in t i .  Abban az  esetben ,  ha  Fe lhaszná ló  í rásban  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  f e lh í vásában  megha tározo t t  időpon t ig  és  módon  k i fogást  te r jesz t  

e lő  (e  rende lkezés  tek in te tében  k i f ogás  az  a  k i f ogás ,  amely  a  módos í to t t  rende lkezésekbő l  

a k i f ogáso l t  rende lkezéseket  pontosan szövegszerűen  meg je lö l i ) ,  a  k i f ogássa l  é r in te t t  

módosí tás i  ta r ta lom  reá nézve nem lép  hatá lyba.   
 

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  fenntar t j a  a  jogot ,  hogy jogszabá lyvá l tozáson a lapu ló  

köte lező  je l l egű  módos í tás  esetén,  i l le t ve  az  Üz le t szabá lyza tában meghatározot t  

ese tekben  a  mindenkor i  ÁSZF –et  egyo lda lúan  módos í tsa ,  és  az  m inden  Fe lhaszná lóra  

nézve hatá l yba  lép jen .  

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a z  ÁSZF módosí tása  során a z  egyetemes szo lgá l t a tásra  

jogosu l t  Fe lhaszná lók  vonatkozásában a  VET.  62 .§ -ban  fog la l t ak t  kö te les  f igye lembe 

venn i  és  az  o t t  meghatározot t  esetekben  ezen  Fe lhaszná lók  fe lmondás i  jogá t  b i z tos í tan i .   

c.  AZ ENGEDÉLYES ÁLTAL NYÚJTOTT  SZO LGÁLTATÁS RÉSZLETES BEMUTATÁSA  

 
c.1 .   A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VENNI  KÍVÁNÓ RENDSZERHASZNÁLÓ 

SZERZŐDÉSKÖTÉSI  IGÉNYÉNEK KEZELÉSE  

 

c.1.1.  Igénybejelentés rendje  

 

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  jogosu l t  a r ra ,  hogy  sa já t  be lá tása szer in t ,  kü lön  

rendsze rhaszná ló i  megkeresése h iányában is  a ján la to t  ad jon  v i l lamos  energ iae l l á tásra ,  

az  e l l á tás  fe l té te l e inek  és/vagy a  megkötö t t  szerződés  módosí tásá ra ,  az  a ján la t  

megté te le  érdekében a  rendszerhaszn á lóka t  megke resse.  A CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  kö te lező érvényű a ján la ta  o l yan egyo lda lú  jogny i la tkoza t ,  ame ly  –  az  a ján la tban í r t  

fe l té te leknek  megfe le lő  -  e l fogadásáva l  a  je len  Üz le t szabá lyza t  és  ÁSZF fe l té te le i  szer in t  
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ke le t kez te t  jogokat  és  kö te lezet t séget .  A  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  a  v i l l amos  

energ iae l lá tásra  vonatkozó a ján la tá t  –  az a ján la t  t a r ta lmát  és  annak megfe le lő  

kö te leze t tségvá l la lása i t ,  i deér t ve  a  szerződés,  szerződésmódos í tás  ta r ta lmát  i s  –  

be lá tása  szer in t ,  a  je len  Üz le tszabá lyzat  a l ka lmazásáva l  jogosu l t  meghatá rozn i .  A  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  azonban az  Üz le tszabá lyza t  kere te i  közöt t  tö reksz ik  a r ra ,  hogy  

–  amenny iben a  v i l lamos energ iae l lá tásra  vonatkozó a ján la t  a ján la t kérésen ,  vagy  

igénybe je len tésen a l apu l  -  az  a ján la t  i gazod jon  a  F e lhaszná ló  a ján la t kéréséhez ,  vagy  

igénybe j e len téséhez.  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  az  a ján la tához f i gye lembe vesz i  

a  v i l lamos  energ iae l lá tás  körü lménye i t ,  az  ahhoz kapcso lódó v i szonyokat  ( ideér t ve  az  

e l l á tás i  és  a  p iac i  v i s zonyoka t  i s ) ,  a  szabá lyozás i  környeze tbő l  fakadó h iva ta los  iparág i  

adatokat ,  ismer t  pub l ikác ióka t .  Amenny iben  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  VET  9 . -

13 .  és  13/A § -a iban megha tározo t t  d í jaka t  (a  tovább iakban:  „KÁT  és  Prémium 

pénzeszköz ” )  magában fog la ló  ene rg iad í ja t  (m in t  egységára t )  a l ka lmaz,  ahhoz a  v i l l amos 

energ ia  (min t  á tv i te l i )  rendszer i rányí tó  (MAVIR Zr t . )  un .  KAT  pénzeszköz és  annak  

mér téke vonatkozásában -  az  a ján la t  megté te lének (ke l tezésének)  nap ja  hónap jára  és  

az t  köve tő  11  hónap ra  –  p rognóz isként  k iadot t  adatpub l i kác ió já t  (ame ly  e lé rhető  a   

„ht tp : / /www.mavi r .hu /web /mav i r / ka t - ada tpub l ikac io ”  in te rne tes  fe lü le ten)  vesz i  

f igye lembe  (az  adatpub l i kác ió  f igye lembevéte le  úgy tö r tén i k ,  hogy a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  a ján la tában megje lö l t  e l lá tás i  időszak naptár i  hónap ja i t  és  a  

pub l i kác ió  nap tár i  hónap ja i t  –  f ügget lenü l  az  év  je lö lésétő l  -  azonoskén t  ke l l  egymásra  

vonatkoz ta tn i ) .   

Aján latkérés  a  Felhaszná ló  részérő l  

A Fe lhaszná ló  í rásban vagy szóban  jogosu l t  v i l l amosenerg ia e l lá tásra  tá jékozta tó  je l l egű  

(nem kö te lező é rvényű un.  ind i ka t ív ) ,  vagy kö te lező érvényű a ján la to t  kérn i  a  

Kereskedőtő l .  

Az a jánlatadás i  igénybeje lentés tar ta lma  

•  az igény lő  neve,  szü le tés i  név,  székhe ly  szer in t i  c íme,  l eve lezés i  c íme,  egyéb 

e lérhetősége i ;  

•  az igény lő  any ja  neve,  szü le tés i  he lye  és  i de je ,  l akc íme ,  ta r tózkodás i  he lye ,  

leve lezés i  c íme ,  

•  személy i  i gazo lvány száma;  

•  cégképv ise le t re  jogosu l t  szemé ly  és  kapcso la t ta r tó jának  neve;  

•  az igénybe je len tés  cé l j a ;  

•  az a ján la tkérés  t ípusa  ( tá jékozta tó  vagy kö te lező je l l egű) ;  

•  az a ján la t  igénye l t  é r vényesség i  i dőpont ja ;  

•  az igénye l t  szo lgá l t a tás  kezde t i  időpont já t ;  

•  az igénye l t  szo lgá l t a tás  idő tar tamá t ;  

•  igénye l t  ta r i f a ,  konst rukc ió ;  

•  a Fe lhaszná lás i  he l y (ek )  ada ta i  (c ím,  r ende l te tés ,  haszná la t i  jogc ím ,  POD 

azonos í tó  adat ) ;  

•  a Fe lhaszná lás i  he l y (ek)  p ro f i l j a  (p ro f i l os  fogyasz tás i  he l y  esetén) ;  

•  a Fe lhaszná lás i  he l y re  i génye l t  lekö tö t t ,  vagy  közv i lág í tás  esetén  beépí te t t  

te l jes í tmény,  i l l .  név leges csa t lakozás i  te l j es í tmény ;  

•  éves fogyasz tás  ( idősoros fogyasztás i  he ly  esetén negyedórás fogyasztás i  

adatok  hav i  vagy  éves  k imuta tása) ;  

•  egyéb in formác iók  az  i gényhez.  

http://www.mavir.hu/web/mavir/kat-adatpublikacio
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Szerződéskötés i  igény a  Felhaszná ló  részéről  

A Fe lhaszná ló  í rásban ,  vagy szóban  jogosu l t  v i l lamosenerg ia  e l lá tás i  szerződés  

megkötésére  a ján la to t  ké rn i  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . - t ő l .  A szerződéskötés i  

igénybe je len tés  ta r ta lma egye temes szo lgá l ta tásra  j ogosu l t  Fe lhaszná ló  esetén  

•  az igény lő  neve,  szü le tés i  neve,  székhe ly  szer in t i  c íme,  leve lezés i  c íme,  egyéb  

e lérhetősége i ;  

•  az igény lő  any ja  neve,  szü le tés i  he lye  és  i de je ,  l akc íme ,  ta r tózkodás i  he lye ,  

leve lezés i  c íme ,  

•  személy i  i gazo lvány száma;  

•  cégképv ise le t re  jogosu l t  szemé ly  és  kapcso la t ta r tó jának  neve;  

•  adóazonos í tó  száma (gazdá lkodó  szervezet  esetén) ;  

•  cég jegyzékszáma (gazdá lkodó szervezet  ese tén ) ;  

•  pénz in tézet i  számlaszám(ok) ,  me lyekrő l  a  v i l lamos energ ia  szo lgá l ta tás  d í jának  

k iegyen l í tése  tö r tén ik ;  

•  bankszámla  szám;  

•  az igénybe je len tés  cé l j a ;  

•  az igénye l t  szo lgá l t a tás  kezde t i  időpont já t ;  

•  az igénye l t  szo lgá l t a tás  idő tar tamá t ;  

•  igénye l t  ta r i f a ,  konst rukc ió ;  

•  f i ze tés i  mód (á tu ta lás ,  csekkes,  csopor tos  beszedés ,  inkasszó) ;  

•  meghata lmazás a  Kereskedő részére  a  v i l l amos energ ia  vásár lás i  szerződés  

fe lmondásának e l végzésére  (meg lévő  fe l haszná lás i  he l y  ese tén) ;  

•  ny i la tkoza t  a  Há lózathaszná la t i  és  Há lózat  csa t lakozás i  szerződések 

megb ízo t t kén t  t ö r ténő keze lésérő l ;  

•  a Fe lhaszná lás i  he l y (ek)  adata i  ( c ím ,  r ende l te tés ,  haszná la t i  j ogc ím) ;  

•  Elosztó i  Engedé lyes megnevezése;  

•  a je len leg i  Egyetemes  sz o lgá l ta tó ,  vagy v i l l amos  energ ia  kereskedő  

megnevezése  (meglévő  fe lhaszná lás i  he ly  esetén) ;  

•  A Fe lhaszná lás i  he l y (ek )  p ro f i l j a  (p ro f i l os  fogyasz tás i  he l y  esetén) ;  

•  a Fe lhaszná lás i  he l y re  i génye l t  lekö tö t t ,  vagy  közv i lág í tás  esetén  beépí te t t  

te l jes í tmény,  i l l .  

•  név leges  csat lakozás i  te l j es í tmény;  

•  éves fogyasz tás  ( idősoros fogyasztás i  he ly  esetén negyedórás fogyasztás i  

adatok  hav i  vagy  éves  k imuta tása) ;  

•  más Fe lhaszná lás i  he l yek fe lé  k ívánt  továbbadás i  szándék és  annak  adata i  

•  egyéb in formác iók  az  i gényhez.  
 

Az igénybeje lentés  tar ta lma  egyetemes  szolgá l ta tásra  nem jogosu l t  Felhasználók  

esetén  

•  az igény lő  neve,  székhe ly  szer in t i  c íme,  leve lezés i  c íme,  egyéb e lé rhetősége i ;  

•  cégképv ise le t re  jogosu l t  szemé ly  és  kapcso la t ta r tó jának  neve;  

•  adóazonos í tó  száma (gazdá lkodó  szervezet  esetén) ;  

•  cég jegyzékszáma (gazdá lkodó szervezet  ese tén ) ;  

•  pénz in tézet i  számlaszám(ok) ,  me lyekrő l  a  v i l lamos energ ia  szo lgá l ta tás  d í jának  

k iegyen l í tése  tö r tén ik ;  

•  bankszámla  szám;  
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•  az igénybe je len tés  cé l j a ;  

•  az igénye l t  szo lgá l t a tás  kezde t i  időpont já t ;  

•  az igénye l t  szo lgá l t a tás  idő tar tamá t ;  

•  igénye l t  ta r i f a ;  

•  a Fe lhaszná lás i  he l y  ada ta i  (c ím,  rende l te tés ,  haszná la t i  jogc ím ,  POD azonos í tó  

adat ) ;  

•  Elosztó i  Engedé lyes megnevezése;  

•  je l en leg i  v i l lamos energ ia  kereskedő  megnevezése (meglévő fe lhaszná l ás i  he l y  

ese tén) ;  

•  meghata lmazás a  Kereskedő részére  a  ha tá lyos v i l l amosenerg ia - vásár lás i  

szerződés  f e lmondásának e lvégzésére  (meg lévő  fe lhaszná lás i  he l y  esetén) ;  

•  ny i la tkoza t  a  Há lózathaszná la t i  és  Há lózat  csa t lakozás i  szerződések 

megb ízo t t kén t  t ö r ténő keze lésérő l ;  

•  a Fe lhaszná lás i  he l y  p ro f i l ja ,  amenny iben  nem szükséges távmérést  k iép í ten i ;  

•   a  Fe lhaszná lás i  he l yen  vagy he lyeken lekötö t t ,  vagy közv i lág í tás  esetén  

beép í te t t  

•  te l jes í tmény,  i l l .  név leges csa t lakozás i  te l j es í tmény ;  

•  éves fogyasz tás  ( idősoros fogyas ztás i  he ly  esetén negyedórás fogyasztás i  

adatok  hav i  vagy  éves  k imuta tása) ;  

•  más Fe lhaszná lás i  he l yek fe lé  k ívánt  továbbadás i  szándék és  annak  adata i ;  

•  egyéb in formác iók  az  i gényhez.  
 

c.1.2.  Tájékoztatás a Kereskedő részéről  

 

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t . ,  a  fe lhaszná ló  az  Üz le t szabá lyza tban meghatározot t  

ta r ta lmú igénybe je len tésének kézhezvéte lé tő l  számí to t t ,  leg fe l j ebb 30 napon be lü l  

í rásban ,  vagy szóban  tá jékoz ta t ja  a  fe lhaszná ló t  a ján la tképességé rő l ,  va lam in t  í r ásban  

az  a ján la t  i l l .  szerződéskötés i  f e l t é te le i rő l .  A  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  j ogosu l t  

ar ra ,  hogy az  a ján la tképességérő l  és  a ján la táró l ,  i l l .  a  sze rződéskö tés i  fe l té te lekrő l  az  

Üz le t szabá lyza tnak meg nem fe le lő  ta r ta lmú  igénybe je len tés  esetén is  ny i l a t kozzon.    

A tá jékozta tásban szerep lő  főbb ada tok  (ny i la tkoza t )  

•  a ján la t -  és  szerződéskötés i  képességrő l ;  

•  igénye l t  szo lgá l ta tás  szerződéses  idő tar tama;  

•  az a ján lo t t  t a r i fák ,  ak tuá l i s  d í j szabások ,  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  á l t a l  

meghatározot t  b i z tos í tékok ;  

•  a há lózat i  csa t lakozás i  és  há lóza thaszná la t i  szerződések megb ízo t t kén t ,  vag y  

b izományoskén t  t ö r ténő keze lésének lehetőségérő l  és  fe l té te le i r ő l ;  

•  ar ra  i rányu ló  a ján la t  esetén megbízás i  szerződés  vagy  b izományos i  szerződés 

és e l já rás  d í j a ;  

•  a rendszerhaszná la t i  d í jak  és  menny iség i  e l té rés  d í j a inak á t vá l la lásáró l ;  
 

A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  jogosu l t  a r ra ,  hogy a  fen t i  adatokon tú l  t ovább i  adatokat  
és  ny i la tkoza t i  ta r ta lmakat  ha tározzon meg ,  vagy ezek ado t t  r ész tő l  e l t ek in t sen .  

 

c.1.3.  Eljárás megbízottként vagy bizományosként  
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A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  VET 63.§  (1)  bekezdésében fog la l tak  a lap ján  a  

Fe lhaszná ló va l  kö tö t t  megá l lapodás a lap ján  megb ízás i  vagy b izományos i  j ogv iszonyban 

keze l i ,  az  a lább i  e losz tó i  engedé lyesek tek in te tében :  

•  ELMŰ Hálóza t i  K f t .    

•  E.ON Dél -dunántú l i  Áramszo lgá l ta tó  Zr t .     

•  MVM DÉMÁSZ Áramhá lóza t i  Kf t .    

•  E.ON Észak -dunán tú l i  Áramszo lgá l ta tó  Zr t .   

•  ÉMÁSZ Há lózat i  K f t .    

•  E.ON T iszántú l i  Áramszo lgá l ta tó  Zr t .   
 

Abban  az  esetben ,  ha  a  fen t i eken tú l  tovább i  e losz tó i  engedé lyesek  lennének  jogosu l tak  
v i l lamos ene rg ia  e losz tására  és  ezen engedé lyesekke l  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  
megteremt i  a  jog i  fe l té te le i t  annak ,  hogy a  VET.  63 .  §  (1 )  bekezdésében í r ta k  
a lka lmazásáva l  b izományosként  já r j on  e l ,  a  je len  szakaszá t  az  Üz le tszabá lyzatnak ezen  
e losz tó i  engedé lyesekr e  is  a l ka lmazn i  ke l l .  

 

A Há lózat i  csa t lakozás i  és  há lóza thaszná la t i  sze rződés keze lése körében  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  e l já r  a  há lózat i  engedé lyesse l  szemben a  há lózathaszná la t i  és  

a  há lóza tcsat lakozás i  szerződés  megkötése és /vagy  megszünte tése  érdek ében.  A 

megb ízás  nem ter jed  k i  a  há lóza t ta l  kapcso la tos  ügy in tézésre ,  h ibabe je len tésre .  A  

há lóza t i  szerződés  ta r ta lmáér t  a  kereskedő ,  m in t  Megbízo t t  f e le lőssége t  nem vá l l a l .  

El járás megb ízot tként  

Amenny iben a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  megbízás i  szerződés  a lap ján  já r  e l  -  és  

e l j á rásáró l ,  annak eredményérő l  a  Fe lhaszná ló t  megfe le lően ér tes í t i  - ,  úgy  a  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  e l já rása  eredményeként  a  rendszerhaszná ló / Fe lhaszná ló  vá l i k  a  

há lóza t i  csa t lakozás i ,  i l le t ve  há lóza thaszná la t i  szerződés a lanyává  ( ideér t ve  a  

módosí tás  esete i t  i s ) ,  tehát  az  abban fog la l tak  a  fe lhaszná ló t  közvet lenü l  t esz i k  

jogosí to t tá  és  kö te lezet té .  

A rendszerhaszná ló / Fe lhaszná ló  a  há lózat i  csa t lakozás i  és  há lózathaszná la t i  szerződést  

–  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  e lőzetes  és  í rásos  ér tes í tése  mel le t t  -  maga  is  

megszünte the t i .  A  CYEB Energ iamego ldások  K f t ,  m in t  megb ízo t t  a  há lóza t i  csa t lakozás i  

vagy há lózathaszná la t i  szerződés  megszün te tése érdekében  k i zá ró lag  a  

rendsze rhaszná ló  k i fe jeze t t ,  e r re  i rányu ló ,  í rásbe l i  u tas í tá sa a lap ján  já rhat  e l .  

A  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  és  a  rendszerhaszná ló  közöt t i  megbízás i  j ogv i szonyra  

egyebekben a  Po lgár i  Tö rvénykönyvtő l  szó ló  2013 .  év i  V.  tv .  (a  tovább iakban ”  „Ptk . ” )  

megb ízásra  vonatkozó szabá lya i  és  a  közö t tük  l é t re jö t t  megbízás i  s ze rződés az  i rányadó.  

El járás b izományosként  

Amenny iben  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  rendsze rhaszná lóva l / fe lhaszná lóva l  

kö tö t t  b izományos i  szerződés  a lap ján  já r  e l ,  úgy a  CYEB Energ iamegoldások  K f t . ,  m in t  

b izományos  á l t a l  az  e losz tó i  engedé lyesse l  megkötö t t  szerződés eredményekén t  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  vá l i k  a  há lóza t  csa t lakozás i ,  i l le t ve  há lózathaszná la t i  szerződés  

a lanyává .  
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Ebben  az  ese tben a  há lózat i  csa t lakozás i  és  a  há lóza thaszná la t i  sze rződést  a  

rendsze rhaszná ló / F e lhaszná ló  nem szün te thet i  meg.  Amenny iben  a  szerződéseke t  a  

rendsze rhaszná ló / F e lhaszná ló  meg k í ván ja  szünte tn i ,  úgy kö te les  ennek érdekében a  

b izományosnak  a  szükséges u tas í tásokat  megadn i .  A  b i zományos a  há lózat i  csa t lakozás i  

és  há lózathaszná la t i  sze rződéseke t  k i záró lag  a  rendszerhaszná ló / Fe lhaszná ló  er re  

i rányu ló ,  k i fe jezet t  í rásbe l i  u tas í tása a lap ján  szün te thet i  meg ,  k ivéve ,  ha  a  fe lek  a  

b izományos i  szerződésben e t tő l  e l té rően á l l apodnak meg.  

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t . ,  m in t  b i zományos joga i ra  és  kö te leze t t sége i re  a  Ptk . ,  

va lamin t  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  és  a  rendsze rhaszná ló  közöt t  lé t re jö t t  

b izományos i  szerződés  rende lkezése i  az  i rányadóak .  

Dí jak és köl tségek  

Amenny iben  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  Fe lhaszná ló  megb ízása  a lap ján  já r  e l ,  

úgy  a  megb ízás  e l lá tásáva l  kapcso la tban  fe lmerü l t  kö l tsége i t  a  f e lhaszná ló  részére  

továbbszámlázhat ja .  

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a megb ízás i  tevékenység e l l á tásáér t  a  P tk .  6 :272 .§  (1)  

bekezdés  a lap ján  d í jazás t  kérhet .  Az  a lka lmazható  megb ízás i  d í j  mér téké t ,  annak  

számí tás i  mód já t  –  amenny iben  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  d í jazást  ha tároz  meg  -  

a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  hon lap ján  tesz i  közzé .  

Amenny iben  a  CYEB Energ iamego ldás ok  Kf t .  b i zományoskén t  já r  e l ,  úgy  a  b i zományos i  

tevékenység e l lá tásáva l  kapcso la tban fe lmerü l t  kö l tsége i t  a  Fe lhaszná ló  részére  

továbbszámlázza.  

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  b i zományos i  t evékenység e l lá tásáér t  a  P tk .  6 :281 .§  

(1)  bekezdés a lap ján  d í jazásra  jogosu l t .  A  b i zományos i  d í j  mér tékét ,  annak  számí tás i  

mód já t  a  je l en  Üz le tszabá lyza t  IV .  sz .  függe léke ta r ta lmazza.  

c .2 .  A SZERZŐDÉSKÖTÉSRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK ÁLTALÁBAN  

 

c.2.1.  A szerződés írásba foglalása  

 

A Fe lhaszná ló  és  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  közöt t  lé t re jövő szerződés t  í r ásba ke l l  

fog la ln i .  

Amenny iben a  Fe lhaszná ló  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  szerződéskötés i ,  vagy  

módosí tás i  a ján la tá t  –  az  a ján la tban í r t  fe l t é te leknek megfe le lően  -  e l fogadta ,  de  a  fe lek  

a szerződés a lá í r ásakor  együt tesen n incsenek je len  és  a  Fe lhaszná ló  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  á l ta l  cégszerűen  a lá í r va  megkü ldö t t ,  í rásba  fog l a l t  szerződés t ,  

vagy szerződésmódos í tás t  á l t a la  a lá í rva  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  részére  –  az  

Üz le tszabá lyza t  c .7  pont jának megfe le lő  kézbesí tés i  szabá lyok a l ka lmazásáva l  

meghatározot t  -  kézhezvé te l t  követő  15  napon be lü l  nem kü ld i  v i ssza  (az  ok i ra t  ezen  

idő tar tam a la t t  a  CYEB Energ iamego ld ások  Kf t . -hez nem érkez ik  v issza ,  vagy a  

Fe lhaszná ló  a  szerződés ,  szerződésmódosí tás  ta r ta lmá tó l  e l té rő  észrevéte l t  nem te t t ,  

i l yen  ész revéte l  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  igazo l tan  a  15 napos idő tar tam a la t t  az  
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Üz le tszabá lyza t  c .7  pon t jának meg fe le lő  kéz besí tés i  szabá lyok szer in t  nem vet t  kézhez ) ,  

úgy  a  szerződés t ,  szerződésmódosí tás t  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  á l ta l  megkü ldöt t  

ta r ta lomnak meg fe le lően  a Fe lhaszná ló i  kézhezvéte l  időpont jáva l  l é t r e jö t tnek,  és  a  

szerződést ,  szerződésmódos í tás t  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  á l ta l  megkü ldöt t  

ta r ta lomnak meg fe le lően í r ásba fog la l t  szerződésnek  ke l l  tek in ten i ,  me ly  esetben  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  jogosu l t  az  í r ásba  fog la l t  szerződés ,  szerződésmódosí tás  

szer in t i  szo lgá l ta tás  megkezdésére ,  f o l y ta tására .  A sze rződés ,  szerződésmódosí tás  

v i sszakü ldésének e lmaradása és /vagy a  szerződés ,  szerződésmódosí tás  ta r ta lmátó l  

e l té rő  észrevéte l  kézhezvéte lének h iánya és /vagy a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l ta l  

nyú j to t t  szo lgá l t a tások megkezdése ,  a  Fe lhaszná lóva l  j e len  Üz le t szabá lyza tnak 

megfe le lően lé t r e jö t t  és  í rásba fog la l t  szerződés ,  szerződésmódosí tás  i gazo lására  

vonatkozó ráu ta ló  magata r tások.  Ebben az  esetben a  fe lhaszná ló  kö te les  a  megkü ldöt t  

szerződés ,  sze rződésmódosí tás  szer in t i  f i ze tés i  kö te lezet tségét  és  egyéb 

köte leze t tségé t  te l j es í ten i  és  a  szerződés ,  szerződésmódosí tás  í rásba  fog la lásának  

e lmaradásá ra  nem h iva tkozha t .  

c.2.2.  A szerződés hatályba lépéséhez szükséges egyéb fel tét elek 

 

A Fe lhaszná ló va l  l é t re jö t t  v i l l amos energ ia  vásár lás i  szerződések ha tá lyba lépésének  

e lő fe l té te le ,  hogy a  Fe lhaszná ló  r ende lkezzen :  

•  há lóza t i  csa t lakozás i  szerződésse l ;  

•  há lóza thaszná la t i  szerződésse l ;  

•  mér legkör  szerződésse l  vagy mér legkör - t agság i  szerződésse l ;  

•  egyes ese tekben ,  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l t a l  meghatározot t  

b iz tos í tékka l .  
 

A kereskedő i  és  te rme lő i  v i l lamos  energ ia  ér tékes í tés i  és  vásár lás i  szerződések hatá lyba  

lépésének és  é rvényességének fe l t é te le ,  hogy  

•  a te rme lő  r ende lkezzen te rmelő i  engedé l l ye l ;  

•  a kereskedő rende lkezzen kereskede lm i  engedé l l ye l  és  az  á t v i te l i  

rendsze r i rány í tóva l  kötö t t  ha tá lyos  mér legkör  szerződésse l ;  

•  a kereskedő rende lkezzen  érvényes  l im i t te l ;  
 

c.2.3.  Az általános szerződési fel tételek  

A CYEB Energ i amego ldások  Kf t .  á l ta l  a lka lmazandó  á l ta lános szerződés i  fe l t é te leket  a  

je l en  Üz le tszabá lyzat  V I I I .  sz .  f ügge léke  ta r ta lmazza .  

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  jogosu l t  a r ra ,  hogy a  VET. ,  a  VET  Vhr .  és  a  v i l lamos 

energ ia  e l lá tás i  szabá lyzatok  kere te i  közöt t  egyed i  szerződéses  fe l t é te leket  ( „ESZF ” )  

ha tározzon meg ,  az  ESZF  a  v i l lamos  energ ia  e l l á tás  fe l té te le i t  az  Üz le tszabá lyzaton és  

az  abban meghatározot t  ÁSZF -en és  a  Fe lhaszná lóva l  egyed i leg  lé t r e jö t t  v i l l amos 

energ ia  vásár lás i  ( e l lá tás i )  szerződésen tú l  t a r ta lmazza .  A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  

a  Fe lhaszná lóva l  lé t re jö t t  egyed i  v i l l amos  energ ia  e l lá tás i  szerződés ,  vagy  annak 

módosí tása kere tében  megá l lapodhat  az  ESZF  a l ka lmazásáró l ,  ame ly  esetben  az  ESZF -

ben  –  és /vagy az  ESZF módosí tásába n -  í r t  fe l té te lek  a  Fe lhaszná lóra  és  a  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t . - r e  egyarán t  kö te lezőek .  A  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  az  

á l t a la  k ido lgozot t  és  a lka lmazo t t  ESZF  szabá lyokat  ( i deér tve  az  ESZF  szabá lyok  
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módosí tását  is )  a  hon lap ján  hozza ny i l vánosságra ,  az  ESZF -ben és /vagy az  ESZF 

módosí tásában í r t  f e l té te leke t  –  az ESZF a lka lmazásának megfe le lő  szemé ly i  és  tá rgy i  

körben –  b i z tos í t ja  mindazon Fe lhaszná ló  részére ,  ak i /ame ly  megfe le l  az  ESZF -nek  

és /vagy ESZF  módos í tásnak  és  te l jes í t i  az  ESZF a lka lmazására  vona tkozó fe l t é te leket .  

c.2.4.  Áralkalmazási fel tételek és árak  

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l ta l  a lka lmazandó árakat  a  Fe lhaszná lóva l  lé t re jö t t  

egyed i  v i l lamos  energ ia  vásár lás i  ( e l lá tás i )  szerződés ta r ta lmazza.  A Felhaszná ló  kö te les  

a szerződés szer in t i  d í jakat  a  szerződés  rende lkezése i  szer in t  megf ize tn i .  A CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  j ogosu l t  a r ra ,  hogy  a  Fe lhaszná lóva l  lé t r e jö t t  egyed i  v i l l amos 

energ ia  vásár lás i  ( e l lá tás i )  szerződésekben  megha tározot t  á ron  fe lü l  a Fe lhaszná lóra  

hár í t son m inden -  a v i l l amos  energ ia  kereskede lmi  t evékenységet  te rhe lő  -  adó t ,  

i l le tékeke t ,  d í ja t ,  já ru lékot  és  más kö l t ségeket ,  a menny iben ezen ad ók,  i l l e tékek,  d í j ak ,  

já ru lékok és  más  kö l tségek  meg f i ze tésére  jogszabá ly  a lap ján ,  vagy  ha tóság i  r ende lkezés  

( ideér t ve  a z  á t v i te l i  rendszer i rány í tó  e l já rását  és / vagy in tézkedését ,  pub l ikác ió i t  i s )  

fo l y tán  a  v i l lamos energ ia -kereskedő kö te l es ,  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  ezen joga  

akkor  i s  fenná l l ,  ha  a  j e len  rende lkezés  a lap ján  á thár í tha tó  adó ,  i l le ték ,  d í j ,  j á ru lék  és  

más  kö l t ség  a  Fe lhaszná lóva l  megkötö t t  v i l lamos  energ ia  vásár lás i  (e l lá tás i )  szerződés 

lé t r e jö t té t  követően  á l l  e lő  (merü l  fe l ) .  Amenny iben  –  és  fe l t éve,  hogy a  Fe lhaszná lóva l  

megkötö t t  egyed i  szerződés e l t é rően nem rende lkez i k  -  az  Euro /For in t  á r fo l yam  hav i  

ingadozása során a  For in t  hav i  á t lagos á r fo lyama  a lap ján  meghatározot t  á r fo l yam  ér téke  

2  %-ot  megha ladó mér tékben  gyengébb,  m in t  az egyed i  szerződés lé t r e jö t t ének nap ján  

érvényes  ár fo l yam,  úgy  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  j ogosu l t  a  Fe lhaszná ló  megfe le lő  

e lőzetes  tá jékozta tása mel le t t  a  HUF a lapon és  f ix  é r téken meghatá rozot t  v i l l amos  

energ ia  d í já t  ( egységárá t )  -  leg fe l j ebb  az  á r fo lyamvá l tozás  mér tékének megfe le lő  

mér tékben  -  az ár vá l tozás t  k i vá l tó  nap tár i  hónap e l ső  nap já tó l  kor r i gá ln i .  A j e len  pont  

a lka lmazása során az  MNB á l ta l  közzé te t t  nap i  és  hav i  á t lag  For in t /Euro  ár fo lyam az  

i rányadó.  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  sa já t  dön tése a lap ján  jogosu l t  továbbá azonos 

módon kor r i gá ln i  a  f ix  é r téken meghatározot t  v i l lamos energ ia  d í j á t  ( egységárá t )  abban  

az esetben is ,  ha  a  szerződés lé t r e jö t t ének nap ján ér vényes HUPX ( HUPX je len t i  a  HUPX 

Magyar  Szervezet t  V i l lamosenerg ia -p iac  Zár tkö rűen  Működő Részvénytársaságot )  

„HU_BL ”  és / vagy a  HUPX „HU_PL ”  á rakhoz  képest ,  a  szerződés a lap ján  hát ra lévő   

szá l l í tás i  időszak ra  vona tkozó árak  ér téke több  min t  2  %-a l  e l té rő  á t l agér téket  

(á t l agér téket  a  HUPX DAM pub l ikác ió  szer in t  é r te lmezve)  ér  e l ,  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  a  c .7 .  pon tnak meg fe le lő  ér tes í tésse l  –  a  HUPX HU_BL és/vagy  

a  HUPX HU_PL ér tékek  száza lékos vá l tozása mér tékéve l  egyező mér tékben –  az  

árkor rekc ió t  ha tá l yba  lép te tn i .   

A fent ieken tú l ,  abban az  ese tben,  ha  a  Fe lhaszná lóva l  ha tározot t  időre  lé t r e jö t t  egyed i  

v i l lamos energ ia  vásár lás i  (e l l á tás i )  szerződés hatá l ya  az  ÁSZF  és/  vagy az  ESZF szer in t  

–  a  Fe lhaszná ló i  ny i la t kozat  h iányában –  tovább i  ha tározot t  i dőre  meghosszabbod ik ,  úgy 

a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  j ogosu l t  az  egységár  (energ iad í j )  é r téké t  -  a  KSH á l ta l  

közzé te t t  f ogyasztó i  á r i ndex  vá l t ozásának mér tékét  megha ladó módosí tás  esetén  

k i záró lag  a  Fe lhaszná lóva l  tö r tén t  e lőzetes  egyez te tés t  követően -  módos í tan i .  Abban az  

ese tben,  ha  a  Fe lhaszná ló  a  KSH á l ta l  közzéte t t  fogyasztó i  á r i ndex vá l tozásának  

mér téké t  megha ladó módosí tás t  e lu tas í t j a ,  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  j ogosu l t  a  

szerződést  30  napos fe lmondás i  i dőve l ,  a  naptá r i  hónap u to lsó  nap jára  fe lmondan i .   
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c.2.5.  Az árak megvál toztatásának fel tételei ,  árvál toztatás esetén 

alkalmazandó el járás  

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  és  a  Fe lhaszná ló  közö t t  lé t r e jö t t  egyed i  megá l lapodás  

szer in t  a l ka lmazot t  á rakat  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  Fe lhaszná lóva l  kö tö t t ,  a  

fe lek  közös megegyezésén a lapu ló  megá l lapodás ,  vagy je len  Üz le t szabá lyzat  

rende lkezése i  a lap ján  jogosu l t  megvá l toz ta tn i .  A  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  az  

árvá l tozásró l  kö te les  a  Fe lhaszná lókat  í rásban  ( szám lában  tö r ténő tá jékoz ta tás t  i s  é r t ve  

eza la t t )  tá jékoz ta tn i ,  az  á rvá l tozás a  Fe lhaszná lóknak -  az  Üz le tszabá lyzat  c .7 .  pon t ja  

szer in t i  kézbes í tés i  szabá lyok a l ka lmazásáva l  ve t t  -  tá jékozta tása  fe l té te léve l  

érvényesí the tő .  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  egyes Fe lhaszná lóka t  j ogosu l t  kü lön  

döntés  a lap ján  –  akár  u tó lagosan  i s  –  egyed i  á rkedvezményben  részesí ten i .  

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  jogosu l t  a r ra ,  hogy  a  Fe lhaszná lóva l  megkötö t t  egyed i  

v i l lamosenerg ia  szerződés a lap ján ,  vagy je len  Üz le tszabá lyzatban  fog la l t ak szer in t  

meghatározható ,  a  Fe lhaszná ló  á l ta l  f i ze tendő  d í jaka t  és / vagy ezen  d í jakbó l  

árkedvezmény  adását ,  va lamin t  a  d í jak ra  vonatkozó  bárme ly  ár vá l tozást  ne  é rvényesí tse ,  

vagy csak részben é rvényesí tse  és  m indezekhez  fe l t é te leket ,  ennek kere tében hűség időt  

határozzon meg .  Jogosu l t  továbbá ar ra  i s ,  hogy  mindezek re  vonatkozóan a  je len  

Üz le tszabá lyza tnak megfe le lő  szerződés i ,  szerződésmódos í tás i  a ján la t ta l  keresse meg  

a Fe lhaszná ló t ,  ezen a ján la thoz kapcso lódó sze rződést ,  szerződésmódos í tás t  az  

Üz le tszabá lyza tnak megfe le lően í rásba fog la l ja .   A hűség idő meghatározása és  annak  

megfe le lő  szerződés,  szerződésmódosí tás  mel le t t ,  a  hűség idő e l te l t e  e lő t t  végbement  –  

a hűség időve l  é r in te t t  fe lhaszná lás i  he lyekre  vonatkozóan a  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  te rhére  szó ló  és  bárm i lyen jogc ímű -  kereskedővá l tás  esetén,  a  hűség idő t  t a r ta lmazó 

a ján la t  meg té te lé tő l  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  te rhére  végbemenő  

kereskedővá l tás i g  t e r j edő  időre  a  Fe lhaszná ló ,  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  á l ta l  

a lka lmazot t  un .  „ALAP tar i facsomag ” -nak  megfe le lő  d í j aka t  kö te les  meg f i ze tn i .    

c.2.6.  A védendő fogyasztókra vonatkozó különös szabályok  

Álta lános szabályok  

A védendő  fogyasztók  a  VET -ben ,  i l l e t ve  végreha j tás i  r ende le tében  meghatározo t t  

szoc iá l isan  rászoru ló ,  i l l e tve  a  fogyatékka l  é lő  fogyasztók  m in t  fe lhaszná lók) .  A 

szo lgá l ta tó  a  védendő fe lhaszná lókat  az  a lább iakban  rész le tezet t  kü lön leges e lbánásban 

részes í t i .  

Amely  fe lhaszná ló  egy ide jű leg  szoc iá l i san rászo ru lónak és  fogyatékka l  é lőnek is  

minősü l ,  jogosu l t  m indké t  csopor t  számára  b i z tos í to t t  kedvezmények igénybevéte lé re .  

A szoc iá l isan  rászoruló  fogyasztók  

A jogosul tak köre  

Szoc iá l i san  rászoru ló  fogyasz tónak  ( védendő fogyasztónak)  az  m inősü l ,  ak i ,  vagy  ak inek  

a  házta r tásában é lő  személy ,  ak i  a  VET  Vhr .  30  §  ( 1 )  bek .  szer in t i  jogszabá ly i  

fe l té te leknek meg fe le l .  
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A jogosul tság  igazolása ,  nyi lvántar tásba véte l  

A szoc iá l isan rászo ru ló  fogyasztó t  meg i l le tő  kedvezményeket  i génybe venn i  k ívánó  

fe lhaszná ló  kö te les  a  jogosu l t ságot  igazo ló  i ra t  e redet i  pé ldányá t  az  e losz tónak 

bemuta tn i ,  az  e losz tó  az  i ra t  máso la tá t  a  jogosu l t ság megszűnését  követő  ö t  év ig  őr z i  

meg.  

Az e losz tó  a  szoc iá l i san rászoru ló  fogyasztó t  annak be je len tésétő l  számí to t t  8  napon  

be lü l  ny i l ván tar tásba vesz i ,  és  a  ny i lvánta r tásba  vé te l rő l  a  fe l haszná ló t  8  napon be lü l ,  

és  a  kereskedőt  e r rő l  ha ladékta lanu l  é r tes í t i .  A fe lhaszná ló  a  ny i lvánta r tásba vé te l le l  

vá l ik  j ogosu l t t á  a  szoc iá l isan rászoru ló  fogyasztó t  meg i l le tő  kedvezmények 

igénybevéte lé re .  

A szoc iá l isan rászoru ló  fogyasz tó  m inden év  márc ius  31- ig  kö te les  a  megfe le lő  i r a t t a l  

igazo ln i ,  hogy védet t sége továbbra  i s  fenná l l .  

Amenny iben a  ny i l vántar tásba vé te l  a lap jáu l  szo lgá ló  körü lmény határozot t  ide ig  á l l  fenn,  

és  annak meghosszabbí tását  a  fe lhaszná ló  nem igazo l j a ,  az  igazo ló  i ra tban  

meghatároz ot t  végha tár idő  le já r tá t  követő  8  napon be lü l  az  e losz tó  az  ér in te t t  

fe lhaszná ló t  t ö r l i  a  ny i lván tar tásbó l .  

A rászoru l tság igazo lása,  ny i lvántar tása tek in te tében –  és  mindezekke l  kapcso la tos  

kö te leze t tségek  te l j es í tése tek in te tében  -  a  VET  Vhr .  30 .  §  (3 ) - (9 )  bek.  szabá lya i t  ke l l  

a lka lmazn i .  

A jogosul tság  ter jedelme  

A szoc iá l isan rászoru ló  fogyasztó  a  védet tségge l  já ró  joga i t  csak egy fe lhaszná lás i  

he l yen  gyakoro lha t ja .  Amenny iben a  szoc iá l isan  rászoru ló  fogyasz tó  a  ve le  egy  

ház tar tásban é lő  köze l i  hozzátar tozó jára  tek in te t te l  kér i  fe lvé te lé t  a  ny i lvántar tásba ,  a  

köze l i  hozzá tar tozó sem  jogosu l t  egy más ik  fe lhaszná lás i  he ly  tek in te tében  

ny i lvántar tásba vé te lé t  kérn i .  

A jogosul tság  kere tében  igénybe vehető  kedvezmények  

Kés le l tetet t  k ikapcsolás  

A szoc iá l i san  rászoru ló  fogyasztó t  a  v i l l amos energ ia  szo lgá l ta tásbó l  akkor  l ehe t  

k i kapcso ln i ,  ha  

•  a lakosság i  fe lhaszná lókra  i rányadó szabá lyok  szer in t i  szám la tar tozást  

ha lmozot t  fe l ,  

•  a v i l lamos  energ ia  kereskedő  á l ta l ,  f i ze tés i  ha ladék  adására  vagy  r ész le t f ize tés i  

lehetőségrő l  kezdeményezet t  egyez te tések nem veze t tek  eredményre ,  

•  a v i l l amos energ ia  kereskedő a  ta r tozásró l  és  a  k i kapcso lás  lehetőségérő l  a  

fogyasztó t  lega lább  hároms zor ,  í rásban  ér tes í te t te ,  és  az  ér tes í tésben fe lh í v ta  a  

f igye lme t  a  szoc iá l isan  rászoru ló  fogyasztókat  a  VET,  a  VET  Vhr .  és  a  kü lön  
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jogszabá ly  a lap ján  meg i l l e tő  kedvezményekre ,  va lamin t  az  e lő re  f ize tő  mérő  

fe l szere lésének lehetőségére ,  

•  rész le t f i ze tés i  vagy ha ladék i r án t i  kére lme t  nem nyú j to t t  be ,  vagy  a  

rész le t f i ze tés ,  ha ladék  fe l t é te le i t  megszegte ,  

•  e lőre  f ize tő  mérő  fe l szere lésé t  nem kér te .  
 

A szoc iá l isan rászoru ló  fogyasz tó  v i l lamos energ ia  vásár lás i  szerződését  a  szo lgá l ta tó  a  

k i kapcso lássa l  egy ide jű leg ,  azonna l i  ha tá l lya l  fe lmondhat ja .  

Fizetési  kedvezmény ( részlet f izetés  vagy haladék)  

A szoc iá l i san rászoru ló  fogyasz tó  a  szám la  k ibocsátásá t  követően  a  k ikapcso lásró l  szó ló  

é r tes í tés t  mega lapozó u to lsó  számla  f ize tés i  ha tár ide jének  le já r tá ig  kérhe t i  

rész le t f i ze tés i  kedvezmény,  i l le t ve  f ize tés i  ha ladék a l ka lmazását .  A CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  a  fogyasztó  f ize tés i  kedvezményre  vonatkozó kére lmé t  15  napon  

be lü l  é rdemben kö te les  megvá laszo ln i .  

Amenny iben  a  szoc iá l i san rászo ru ló  fogyasztó  a  ny i l ván tar tásba vé te l t  követően  

kereskedő t ,  i l le t ve  egyetemes szo lgá l ta tó t  vá l t ,  a  korább i  v i l l amosenerg ia -é r tékesí tés i  

szerződés  megszűnésekor  a  korább i  kereskedő ,  i l l e tve  egyetemes  szo lgá l ta tó  kö te les  

igazo lás t  adn i  a r ró l ,  hogy  a  fe l haszná ló  a  mege lőző 12 naptár i  hónap a la t t  r észesü l t -e  

f ize tés i  ha ladékban vagy  rész le t f i ze tés i  kedvezményben,  és  megá l lapodása i t  t e l jes í te t te -

e .   

A rész le t f ize tés ,  ha ladék  igénybevéte lének fe l té te le i :  

•   rész le t ,  ha ladék  12  naptá r i  hónapon  be lü l  egyszer  i l le t i  meg a  fe lhaszná ló t .  
 

A fe lhaszná ló  vá l la l j a ,  hogy a  f ize tés i  kedvezmény  idő tar tama a la t t  az  e l fogyasz to t t  

v i l lamos  energ ia  e l l enér téké t ,  a  r ész le t -összegeket ,  i l le tve  a  ha lasz to t t  összeget  

határ időre  meg f i ze t i .  

A f i ze tés i  ha ladék idő tar tama l eg fe l jebb 30 nap .  

A rész le t f ize tés i  kedvezmény  ü temezése az  a lább i :  

A tar tozás az  igény lés t  mege lőző 12 hónap fogyasztásábó l  számí to t t  rész le tek  

ütemezése  

•  egyhav i  vagy k i s ebb á t l ag fogyasztás  e l l ené r téke    2  hónap ,  

•  háromhav iná l  k isebb  á t lag fogyasztás  e l len ér téke   5  hónap ,  

•  háromhav i  á t lag fogyasz tás  e l lenér téké t  megha lad ja   6  hónap .  
 

Amenny iben a  fe lhaszná ló  a  rész le t f i ze tésre ,  ha ladék ra  vona tkozó fe l té te leket  megszeg i ,  

a  szo lgá l t a tó  jogosu l t  a  rész le t f i ze tés i ,  ha lasz to t t  f i ze tés i  megá l lapodást  azonna l i  

ha tá l l ya l  f e lmondan i .  A  rész le t f ize tés ,  f i ze tés i  ha ladék idő tar tama a la t t  a  kedvezménnye l  

ér in te t t  d í j f i ze tés i  kö te lezet tség vonatkozásában a  fogyasztó t  kamat f ize tés i  

kö te leze t tség nem  te rhe lhe t i .  
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Előre f i zető  mérő  

A szo lgá l ta tó  a  szoc iá l isan rászoru ló  f ogyasztó  számára a  k i kapcso lás i  é r tes í tőben ,  

i l le t ve  a  f i ze tés i  kedvezményre  vonatkozó  a ján la tában  fe la ján l ja  az  e lő re  f i ze tő  mérő  

fe l szere lésének  lehetőségét  is .  Ha a  fe lhaszná ló  kér i ,  a  szo lgá l t a tó  az  e losz tóva l  

együt tműködve gondoskod ik  az e lő re  f i ze tő  mérő  fe lszere lésérő l .  Az  e lő re  f ize tő  mérő  

fe l szere lése során  a  legk i sebb  kö l t ség e lvének f igye lembevéte léve l  ke l l  e l já rn i .  Az  e lő re  

f ize tő  mérő  kö l t sége inek  v i se lésére  a fogyasz tásmérő berendezés fe l szere lésé re  

vonatkozó á l ta lános kö l tségv ise lés i  s zabá lyok  az  i rányadók .  

A szo lgá l ta tó  -  az e losz tóva l  együt tműködve -  gondoskod ik  az  e lő re  f ize tő  mérők  

működte tésének  ( fe l t ö l tésének)  az  ügyfé l szo lgá la ta in  és  e lek t ron ikus  ú ton  tö r ténő  

b iz tos í tásá ró l .  

Az  e lőre  f i ze tő  mérő  fe l szere léséve l  egy ide jű leg  a  szoc i á l i san rászoru ló  fogyasz tó t  az  

e losz tó  í rásban tá jékoz ta t ja  az  e lő re  f i ze tő  mérő  haszná la táva l  kapcso la tos  

tudn iva lókró l ,  i l l e tve  az  er re  vona tkozó  szerződés i  f e l t é te lekrő l .  

A fe l szere l t  e lő re  f ize tő  mérő  fe l tö l tése  a  szoc iá l i san rászoru ló  fogyasz tó  fe lad ata .  A  

fe l tö l tés t  a  fe lhaszná lás i  he ly  meg je lö lése mel le t t  a  szoc iá l isan  rászoru ló  fogyasztó  

javára  más is  t e l jes í the t i .  A  fe l tö l t és  e lmaradásának  vagy a  fe l tö l tö t t  összeg  

e l f ogyásának  köve tkez tében fe l l épő szo lgá l ta tás i  szünet  nem m inősü l  a  szo lgá l ta tó  á l ta l i  

k i kapcso lásnak .  

Egyeztetés  a  szociá l is  szervve l  

Amenny iben  a  szoc iá l isan rászoru ló  fogyasztó  k ikapcso lásának jogszabá ly i  fe l té te le i  

fenná l lnak,  az  e losz tó  a  k i kapcso lásró l  szó ló  ér tes í tésse l  egy ide jű leg  kö te les  ér tes í ten i  

azt  a  szoc iá l is  igazgatás i  sz erve t ,  amelynek  igazo lása  a lap ján  a  fe lhaszná ló t  a  

szoc iá l isan rászoru lók  ny i l ván tar tásába fe lve t ték .  A szoc iá l is  igazgatás i  szerv  kö te les  a  

szoc iá l isan rászoru ló  f ogyasz tó t  tá jékozta tn i  az  igénybe  vehető  e l lá tásokró l  és  

szo lgá l ta tásokró l ,  azok  jogosu l t ság i  fe l té te le i rő l ,  va lamin t  meg tenn i  azoka t  az  

in tézkedéseke t ,  amelyek  az  ér in te t t  f e lhaszná ló ,  i l le tve  ve le  együt t  v i l lamos  

energ iae l lá tásban részesü lő  csa lád tag ja i  é le tének,  egészségének  véde lme érdekében 

szükségesek .  

A fogyatékka l  é lő  fogyasztók  

A jogosul tak köre  

Fogyatékka l  é lő  f ogyasztó  az  a  fe lhaszná ló ,  ak i  

•  a fogya tékos szemé lyek  joga i ró l  és  esé lyegyen lőségük b i z tos í tásáró l  szó ló  

tö rvény  szer in t i  fogya tékosság i  támogatásban részesü l ,  vagy  

•  a vakok szemé ly i  já radékában részesü l ,  továbbá  

•  az a  személy ,  ak i ,  vagy ak i  u tán  szü lő je  vagy e l t a r tó ja  a  csa ládok támogatásáró l  

szó ló  tö r vény szer in t  magasabb összegű csa lád i  pó t lékban  részesü l  
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A fogyatékosság je l lege  

A fogyatékka l  é lő  f ogyasztó  fogya tékosságának  je l lege  –  a  kü lön leges  bánásmód 

igénybevéte le  szempont jábó l  –  az  a lább i  lehet :  

•  Olyan je l l egű fogya tékosság,  ame ly  a  fe lhaszná ló t  a lka lmat lanná tesz i  a  mérő 

leo lvasásra ,  mérőá l lás  köz lésre ,  a  szám lao lvasás ra ;  a  számla  fe lhaszná lás i  

he lyen  k ívü l i ,  készpénzes  f i ze tés tő l  e l té rő  k iegyen l í t ésé r e ,  

•  Olyan je l l egű  fogya tékosság,  amely  a  fe lhaszná ló  egészségé t ,  é le té t  

veszé lyezte t i  a  f e lhaszná ló  szerződés -szegése  a lap ján  kezdeményeze t t  

k i kapcso lása  esetén,  

•  Olyan  je l legű fogyatékosság ,  i l l e t ve  o l yan gyógykeze lés i  mód ,  ame ly ,  i l l e t ve  

amelynek  megszaka dása a  fe lhaszná ló  é le té t  veszé lyez te t i  a  v i l lamosenerg ia -

szo lgá l t a tás  te r vezet t ,  vagy  üzemzavar  je l l egű  szüne te lése  esetén.  

 

A fogya tékosság je l l egé t  a  keze lőo rvos  á l lap í t ja  meg  az  rehab i l i t ác iós  és  szoc iá l i s  

szakér tő i  j ogosu l tságga l  rende lkező  kormányza t i  szerv  (vagy  jogutód ja)  

szakvé leményéve l  összhangban,  és  a  je len  üz le t szabá lyza t  V.  sz .  függe léke  szer in t i  

fo rmanyomtatvány k i t ö l téséve l  igazo l j a .  A  fogyatékka l  é lő  fogyasz tó  egy ide jű leg  több  

csopor tba  i s  besoro lha tó .  

A jogosul tság  igazolása ,  nyi lvántar tá sba véte l  

A fogyatékos  szemé ly  jogosu l t ságát  az  ő t  meg i l l e tő  támogatások  fo l yós í tását  igazo ló  

erede t i  i ra t  bemuta tásáva l  igazo l ja ,  amely  a lap ján  az  e losz tó  ny i lvánta r tásba vesz i ,  és  a  

ny i lvántar tásba  vé te l  tényérő l  8  napon be lü l  tá jékoz ta t ja .  Az i ra t  máso l atá t  az  e losz tó  a  

jogosu l t ság  megszűnését  követő  5  év ig  kö te les  megőr izn i .  Ugyanezek a  szabá lyok  

érvényesek a  f ogyatékosság je l legét  megá l lap í tó  keze lőorvos i  igazo lásra  i s .   

A fogyatékka l  é lő  f ogyasztó  m inden  év  márc ius  31 - i g  kö te les  a  meg fe le lő  i r a t t a l  i g azo ln i ,  

hogy  védet t sége továbbra  i s  f enná l l .  Nem ke l l  évenként i  i gazo lás t  benyú j tan ia  azon  

fogyatékka l  é lő  fogyasztónak,  ak inek á l lapotában  –  o r vos i  szakvé leménnye l  i gazo lha tóan  

–  nem várható  je len tős  javu lás .  

A fe lhaszná ló  kö te les  a  fogya tékka l  é lőkre  vonatkozó kü lön leges bánásmódra  

jogosu l t ságot  adó  körü lmény megszűnésé t  15  napon be lü l  í rásban be je len ten i  az  

e losz tóná l .  

A védendő fogyasztók  ny i l ván tar tásban k i záró lag  az  ér in te t t  fogyasztó  neve ,  

fe lhaszná lás i  he lyének c íme,  ügyfé lazonosí tó ja ,  a  V ET 64.  §  ( 2 )  bekezdésére ,  i l le t ve  (4 )  

bekezdésére  t ö r ténő u ta lás ,  a  VET 64.§  (4) - (5 )  bekezdés szer in t i  kü lön leges bánásmód  

ese tén  annak  f o rmá ja ,  va lamin t  a  fogyasz tó  á l t a l  igénybe  vehető  kedvezmények  

szerepe lhetnek .  A  ny i l ván tar tás  ada ta i t  k i záró lag  az  ér i n te t t  védendő fogyasztók  és  a  

védendő fogyasztó  e l l á tását  b iz tos í tó  v i l lamosenerg ia -kereskedő részére  l ehe t  k iadn i .  

A jogosul tság  ter jedelme  



                                                                                                              

 Kereskedelmi Üzletszabályzat  

----   
24. oldal 

A fogyatékos szemé lyek  joga i ró l  és  esé lyegyen lőségük b iz tos í tásáró l  szó ló  tö r vény 

szer in t i  fogya tékosság i  t ámogatásban részesü lő  fe lhaszná ló t  nem ke l l  szemé lyes  

körü lménye inek  megfe le lő ,  kü lön leges bánásmódban részes í ten i ,  amenny iben  

ház tar tásában van o l yan  szemé ly ,  ak i  nem fogyatékka l  é lőnek m inősü l .  

A fogya tékka l  é lő  fogyasz tó  a  védet tségge l  j áró  j oga i t  csak  egy  fe lhaszná lás i  he lyen  

gyakoro lha t ja .  

A jogosul tság  kere tében  igénybe vehető  kedvezmény  

A fogyatékka l  é lő  f ogyasztó  mentes a  k ikapcso lás tó l .  Amenny iben rész le t f ize tés i  

kedvezmény  vagy f ize tés i  ha ladék e l lenére  sem rendez i  ta r tozását ,  a  sz o lgá l ta tó  a  

tovább i  e l l á tás t  e lő re  f i ze tő  mérő  a lka lmazásához kö thet i .  

A jogosul tság  kere tében  igénybe vehető  különleges bánásmód  

A fogyatékos szemé lyek  joga i ró l  és  esé lyegyen lőségük b iz tos í tásáró l  szó ló  tö r vény 

szer in t i  fogya tékosság i  támoga tásban részesü lő  fe lhaszná ló  esetén:  

•  -  készpénzben tö r ténő  számlak iegyen l í t és  a  fe lhaszná lás i  he lyen,  

•  -  a  számla  é r te lmezéséhez az  engedé lyes  üz le tszabá lyza ta  szer in t  nyú j to t t  

egyed i  segí tség  (he lysz ín i  számla  magyaráza t ,  szám la ford í t ta tás ,  s tb . ) ,  
 

Az  ebbe  körbe ta r tozó  fogyatékka l  é lő  f ogyasztó  a  ny i lvánta r tásba  tö r ténő  fe lvé te l  i rán t i  

igény  be je len tésekor  ny i l a tkoz i k  a r ró l ,  hogy  az  ő t  meg i l l e tő ,  a  je len  Üz le t szabá lyza tban 

fe l soro l t ,  i l le t ve  az  engedé lyes  á l ta l  nyú j to t t  egyéb  szo lgá l ta tások  közü l  me lyekre  ta r t  

igényt .  Az  i génye l t  szo lgá l ta tás t  a  fe lhaszná ló  részére  a  ny i lvántar tásba  vé te l t  követő  

legkésőbb 30.  nap tó l  ke l l  b iz tos í tan i .  

A fogya tékka l  é lő  fogyasztó  ny i la t kozatá t  éven te  leg fe l j ebb  ké t  a lka lomma l  módosí tha t ja .  

Ha a  fe lhaszná ló  korább i  ny i la tkoza tá t  módos í t j a ,  az  igénybe venn i  k í vánt  szo lgá l t a tás t  

a  szo lgá l ta tó  a  módos í tás i  igény  beérkezését  követő  legkésőbb 30 .  nap tó l  b i z tos í t ja  a  

fe lhaszná ló  számára .  A módosí tás t  a  ny i l vántar tásban fe l  ke l l  tün te tn i .  A  fe lhaszná ló  

o lyan  módosí tás i  igényét ,  me lye t  a  benyú j to t t  i r a tok  nem támasztanak  a lá ,  a  szo lgá l t a tó  

nem te l jes í t i .  

A vakok  szemé ly i  j á radékában  részesü lő ,  továbbá  o lyan  fe lhaszná ló  esetén,  ak i ,  vagy  

ak i  u tán  szü lő je  vagy  e l t a r tó ja  a  csa ládok támoga tásáró l  szó ló  tö rvény  szer in t  magasabb  

összegű  csa lád i  pó t l ékban  részesü l :  

A jogszabá ly  á l ta l  e lő í r t  kü lön leges bánásmódnak  minősü lő  szo lgá l ta tásokat  és  azok 

rész le tes  szabá lya i t  az  e losz tó  há lóza t i  engedé lyes üz le tszabá lyzata  ta r ta lmazza.  

c.2.7.  Az egyetemes szolgáltatásba történő visszatérés fel tétel ei  

 

A Kereskedő  á l ta l  e l lá to t t  f e lhaszná ló  az  a lább i  f e l té te lekke l  té rhet  v i ssza az  Egye temes  

Szo lgá l ta tásba:  
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Amenny iben  a  Fe lhaszná ló  Egyetemes  Szo lgá l ta tásra  j ogosu l t ,  a  CYEB  

Energ iamego ldások  Kf t .  és  a  fe lhaszná ló  közöt t  é rvényes v i l l amos energ ia  e l lá tás i  

szerződésben (vagy az  ÁSZF -ben,  i l l .  Üz le tszabá lyza tban)  fog la l t aknak megfe le lő  

időpon t ra ,  í r ásbe l i  szerződésfe lmondás t  követően té rhe t  v i ssza az  Egye temes 

Szo lgá l ta tásba.  

Az  Egyetemes Szo lgá l ta tásba va ló  v i ssza térés t  je len tő  kereskedő vá l tásra  legkorábban a  

Fe lhaszná ló va l  fenná l l ó  v i l lamos energ ia  e l lá tás i  szerződésnek megfe le lő  fe lmondás  

be je len tésének  naptár i  hónap já t  követő  másod ik  naptár i  hónap  e l ső  nap jáva l  –  de  a  

fenná l ló  v i l lamos energ ia  e l l á tás i  szerződés megszünésének fe l té te léve l  -  kerü lhe t  sor  

fe l téve ,  hogy  a  fe lhaszná ló  a  fe lmondást  és  a  kereskedővá l tás  i r án t i  igényét  a  be je len tés  

hónap jának 20.  nap já ig  i gazo l t  á t vé te l  me l le t t  te l j es í te t t e  a  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  fe lé .  Amenny iben a  Fe lhaszná ló  a fe lmondását  és  a  kereskedő  vá l t ás  i rán t i  ig ényét  

a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  a  be je len tés  hónap jának 20.  nap já t  követően  vesz i  

kézhez,  úgy  a  ke reskedővá l tás  legko rábban  a  be je len tés  hónap já t  követő  harmad ik  hónap  

e lső  nap jáva l  következ ik  be .  Az  Egye temes  Szo lgá l ta tásba va ló  v isszatérés  és  az  anna k  

megfe le lő  kereskedővá l tás  t ovább i  fe l té te le i t  a  je len  Üz le t szabá lyzat  és  az  é r in te t t  

Egyetemes  Szo lgá l ta tó ,  va lamin t  az  i l le tékes  E losz tó  há lózat i  engedé lyes  

üz le t szabá lyzata i  ta r ta lmazzák.  

A Fe lhaszná ló  Egye temes  szo lgá l t a tásba va ló  v isszatérésének be je len tését  és  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  megkötö t t  v i l lamos ene rg ia  e l lá tás i  szerződés fe lmondásá t  

követően  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a fennmaradó e lszámolás i  időszakokra  

jogosu l t  –a  Fe lhaszná lóva l  kö tö t t  sze rződésben meghatározot t  szerződöt t  v i l lamos  

energ iamenny iség,  vagy ennek h iányában a  MÉF 1 ,2  szorzóva l  f igye lembe ve t t  é r téke  

a lka lmazásáva l  -  e lő legszámlá t  k iá l l í tan i ,  amely  a  fe lek  köz t i  vége lszámo lás  e lő legeként  

szo lgá l  és  ame lynek fe lhaszná ló  á l ta l i  ha tá r időben tö r ténő megf ize tése –  ha  az  

e lő legszámla  k iá l l í t ásá ra  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  r észérő l  sor  kerü l t  -  a  

fe lmondás  ha tá lyosu lás i  fe l té te le .   

c.2.8.  Az egyedi közvi lágítási szerződési fel tételek  

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t  á l ta l  a l ka lmazandó egyed i  közv i lág í tás i  szerződés i  

fe l té te leke t  a  Fe lhaszná lóva l  egyed i leg  meg tárgya l t  és  megkötö t t  v i l l amos energ ia  

e l l á tás i  szerződés  ta r ta lmazza.  

c.2.9.  Szerződés módosítása  

A Fe lhaszná ló  j ogosu l t  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  megkötö t t  v i l l amos ene rg ia  

e l l á tás i  szerződés módosí tását  kezdeményezn i  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -né l .  A  

Fe lhaszná ló  kezdeményezése nem tere mt  módosí tás i  kö te lezet tsége t  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  számára .   

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  i s  jogosu l t  a  j e len  Üz le t szabá lyza tban fog la l t ak  szer in t  

szerződésmódos í tásra  vonatkozó  a ján la to t  adn i  és  az t  í rásba fo g la ln i .  

c.2.10.  Szerződéskötés interneten keresztül  

Foga lom megha tározások:  
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CYEBENERGY  

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  á l t a l  az  
Üz le t szabá lyza t  c .2 .10 .  pont jának és  a  CYEBENERGY 
szo lgá l ta tásra  vonatkozó egyed i  szerződéses  
fe l té te leknek meg fe le lően  nyú j to t t  szo lgá l ta tás .     

Azonosí tó  ku lcsok  

A CYEBENERGY szo lgá l ta táshoz kapcso lódó,  a  CYEB 
Energ iamego ldások  K f t .  á l t a l  a  Fe lhaszná lóra  (és  a  
meghata lmazo t t j á ra)  meghatározot t  egyed i  azonosí tó  
adat ta r ta lom.      

E lek t ron ikus  
a lá í rásnak m inősü lő  
ny i la tkoza t  

Az  Azonosí tó  ku l csok  a lka lmazása ,  a  meghat a lmazás  
megadása,  v i sszavonása,  a  szerződéskötés ,  
szerződésmódos í tás  és  a  sze rződésse l  kapcso la tos  
jogny i la tkoza tok  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások során.  

1 )  A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  szerződéskö tés t  v i l lamos ene rg ia  beszerzésére ,  

vagy szo lgá l ta tások  igénybevéte le  érdekében  pos ta i  ú ton  tö r ténő  és  pap í r  a lapú  

ügy in tézés során b i z tos í t j a  a  je len  Üz le tszabá lyzat  c.2 .  pont jának meg fe le lő  szabá lyok  

a lka lmazásáva l ,  a  szerződést  és / vag y szerződésmódosí tás t  a  c .2 .1 .  pon t  szer in t  fog la l j a  

í rásba.  A  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  v i l lamos energ ia  Fe lhaszná lóknak tö r ténő  

ér tékes í tésére  és /vagy  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  á l ta l  nyú j to t t  szo lgá l t a tások 

igénybevéte lé re  lehetővé  tesz i  a  k i záró lag  in te rneten  keresztü l  tö r ténő szerződéskötés t ,  

a  je len  fe jezetben í r t  szabá lyok a l ka lmazásáva l .  (Az  in te rne t  a lapon kö tö t t  sze rződések  

és  annak meg fe le lő  jogv i szonyok  vona tkozásában az  Üz le t szabá lyzato t  a  j e len  

fe jeze tben í r t  e l t é résekke l  ke l l  a lka lmazn i ,  í gy  a  j e len  fe jeze tben nem szabá lyozot t  

kérdésekben –  az in ternet  keresztü l  kö tö t t  szerződések  és  azokon  a lapu ló  j ogv i szonyok  

vonatkozásában  –  az  Üz le tszabá lyzat  és  az  ASZF egyéb  rende lkezése i  is  i r ányadóak  

maradnak) .  A CYEB Energ iamegoldások  K f t .  az  in te rne ten keresz tü l  megkötö t t  

(módosí to t t )  szerződések  kere tében a  CYEBENEGY szo lgá l ta tásokat  nyú j t j a  a  

Felhaszná lóknak.   

2 )  A  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  i n te rneten keresztü l  un .  CYEBENERGY  

szo lgá l ta tásra ,  az  Egye temes Szo lgá l ta tásra  j ogosu l t :  ( i )  nagykorú  cse lekvőképes  

te rmészetes  személy  fe lhaszná lókka l  és /vagy ( i i )  gazdaság i  t á rsaságokka l ,  ( i i i )  c iv i l  és  

( iv )  egyéb  szervezetekke l  kö t  szerződést .  Az  egyetemes szo lgá l t a tásra  va ló  

jogosu l t ságot  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásra  vonat kozó  

szerződés megkötése e lő t t  –  a szerződés e lőkész í tése és  a  szerződés  megkö tését  

mege lőző a ján la tkérés -a ján la tadás során –  ,  va lamin t  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásra  

vonatkozó  szerződés és /vagy szerződésmódosí tás  te l jes í tése  során  fo l yamatosan 

v i zsgá l ja .  A CYEB Energ iamegoldások  K f t . - ve l  i n te rneten megkötö t t  a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tásra  vona tkozó  szerződés í r ásbe l i  szerződésnek  m inősü l ,  az  i l yen  szerződés 

azonban o l yan v i l l amos  energ ia - kereskede lm i  j ogv iszonyt  hoz lé t r e ,  amely  nem  

Egyetemes Szo lgá l ta tás  nyú j tására  i r ányu l .   

A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  fenntar t ja  a  j ogot  a r ra ,  hogy a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tásra  i r ányu ló  szerződéses  kapcso la ta i t  k i te r j essze ( f enn tar t sa )  o l yan  

fe lhaszná lókra  és  fe lhaszná lás i  he l yekre  is ,  amelyek nem jogosu l tak  Egye temes  

Szo lgá l ta tásra .   

Az  in terneten keresz tü l  megkötö t t  CYEBENERGY szo lgá l ta tásnak minősü lő  szerződések  

módosí tására  és  megszünte tésére  (megszűnésére)  a  j e len  c.2 .10 .  pontban  szerep lő  

rende lkezéseke t  megfe le lően a lka lmazn i  ke l l .   
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Az  Egyetemes Szo lgá l ta tásra  va ló  jog  eset leges megszűnése ese tén  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  j ogosu l t  30  napos fe lmondás i  i dőve l  az  in te rne ten  megkötö t t  

(módosí to t t )  szerződés  fe lmondására ,  a  j e len  c.2 .10 .  pon t  6 )  részének megfe le lő  

szabá lyok a lka lmazásáva l .  A szerződés fe lmondása  ese tén a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  j ogosu l t  az  Üz le t szabá lyza t  c .2 .10 .  pont jának megfe le lően a  Fe lhaszná ló  e l l á tására  

ú j  a ján la to t  adn i ,  az  a ján la tnak meg fe le lő  szerződést  ( szerződésmódos í tás t )  az  

Üz le tszabá lyza t  szer in t  í r ásba  fog la ln i .   

A CYEBENERGY szo lgá l ta tások  csak fe lhaszná ló i  f iókon  –  a  Fe lhaszná ló  á l ta l  ado t t  

meghata lmazás  esetén  a  megha ta lm azot t i  f iókon  is  –  keresz tü l  vehetők  i génybe .  A  

fe lhaszná ló i ,  vagy meghata lmazot t i  f ióknak  megfe le lő  adatok at  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások során keze lhet i ,  az  

adatkeze léshez va ló  hozzá járu lás t  a  fe lhaszná ló i  (és  meghata lmazot t i )  f i ók  szer in t i  

ta r ta lomma l ,  a  fe lhaszná ló  (és  a  megha ta lmazot t )  r észérő l  a  f iók  l é t r e jö t téve l  és  a  f iók  

idő tar tama  a la t t  megadot tnak  ke l l  tek in ten i .          

3)  A szerződés megkötésének fo l yamata  (a  „CYEBENERGY”  szo lgá l t a tásokra  

vonatkozóan) :  

a )  A  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  hon lap ján  ( www.cyeb. eu )  in te rnetes  reg isz t rác iós  
web  fe lü le te t  ta r t  fenn azoknak a  fe lhaszná lóknak ,  ak ik  in te rnetes  szerződéskötés  
kere tében a ján la to t  kérnek a  CYEB  Energ iamegoldások  Kf t . - t ő l  a  CYEBENERGY 
szo lgá l ta tás  nyú j tására .  (A CYE B Energ iamego ldások  Kf t .  gondo t  fo rd í t  a r ra ,  hogy a  
CYEBENERGY szo lgá l ta tásokat ,  azok ta r ta lmának módosu lása i t  a  fe lhaszná lóknak  
bemutassa ,  ezze l  megkönnyí tse  az  a ján la tkérésse l  kapcso la tos  dön tés t  A  CYEBENERGY 
szo lgá l ta tások ta r ta lmának ,  a  ta r ta lom vá l tozásának  bemuta tása e lsőd legesen a  cyeb .hu  
in te rne tes  fe lü le ten  tö r tén i k ,  de  a  CYEB  Energ iamegoldások  Kf t .  fenntar t j a  a  j ogot  a r ra ,  
hogy más e lé rés i  ú ton  i s  bemutassa a  CYEBENERGY szo lgá l ta tása i t ,  m ind ezekre  
a ján la t i /a ján la t kérés i  fe lh ívásoka t ,  megkereséseket  tegyen,  a  megkeresésekhez  
fe lhaszná l jon  i n te rne tes  és  nyomtato t t  f e lü le teket ,  t ávköz lés i  eszközöket ,  más  
kommun ikác iós  fe lü le teke t ,  rek lámokat . )  A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  azoknak a  
személyeknek  ad a ján la to t ,  ak ik  magyarország i  v i l lamos energ ia  fe lhaszná lók  és  ak i k  a  
CYEB hon lapon lévő in te rnetes  reg isz t rác iós  fe lü le ten  a  fe lhaszná ló i  reg isz t r ác ió t  
e lvégz ik ,  ehhez  a  fe lü le tnek meg fe le lő  adatoka t  szo lgá l ta t ják  a  CYEB 
Energ iamego ldások  Kf t .  r észére  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l t a l  e l vár t  –  a z  
in te rne tes  fe lü le tnek  megfe le lő  –  f o rmában ,  módon  és  ta r ta lommal .  Az  adatszo lgá l t a tás  
során a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -nek á tadot t  adatoka t  a  CYEB Energ iamego ldások  
Kf t .  jogosu l t  keze ln i ,  az  adatkeze lésre  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  
Üz le tszabá lyza tának a  rende lkezése i  és  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások szerződéses  
rende lkezése i  vonatkoznak ( ide  ér t ve  főként  a  Fe lhaszná lóva l  megkötö t t  szerződés t  és  
ahhoz kapcso lódó  egyed i  szerződéses  fe l t é te leket  i s ) .  

b )  A fen t ieknek meg fe le lően h iva tkozot t  r eg isz t r ác ió t  követően a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  e l lenőrz i  a  reg isz t r ác ió  so rán megadot t  adatokat .  Az  adatok  

e l l enőrzése ,  a  tovább i  adategyezte tés  és  ada tké rés  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  

hon lap ján  (www.cyeb. eu )  közzé te t t  t á jékozta tó  szer in t  t ö r tén i k .   

A reg isz t rác ió  f o l yama ta  során,  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  jogosu l t  

megb izonyosodn i  az adatszo lgá l t a tás  megfe le lőségérő l  és  ar ró l ,  hogy a  reg isz t r á c ió  

során fe lhaszná lókén t  meg je lö l t  szemé ly  ( szemé lyek)  végezté k-e  a  r eg isz t rác ió t ,  vagy a  

reg i sz t rác ió t  végző,  a  reg isz t r ác ió  során meg je lö l t  szemé ly  nevében  és  képv ise le tében 

jogszerűen já r t  e  e l .  A  reg isz t r ác ióva l  kapcso la tos  fo l yama t  cé l ja ,  hogy  a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tásra  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  megfe le lő  a ján la to t  tud jon  adn i .  A  

fe lhaszná ló  sa já t  nevében,  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  á l t a l  kér t  ada tok  

megadásáva l  j ogosu l t  reg i sz t r á ln i .  A  nem megfe le lően végze t t  –  azaz  a  CYEBENERGY  
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szo lgá l ta tások  nyú j tásához e lég te len  -  r eg i sz t rác ió t ,  a  CYEB Energ iamegoldás ok K f t .  

érvényte len  reg isz t rác iónak jogosu l t  tek in t i ,  amelyrő l  a  reg isz t r á ló  e lek t ron ikus ú ton az  

Üz le tszabá lyza t  c .2 .10 .  pont  7 )  r észe  szer in t  é r tes í t i  a  reg isz t rác ió  során e l já ró  személy t .  

A reg isz t rác ióva l  és  a  r eg isz t rác ió  során  nyú j to t t  adatszo lgá l t a t ássa l  kapcso la tos  

fe le lősség a  reg isz t rá ló  személy t ,  vagy e l j á ró  képv ise lő jé t  te rhe l i .  

A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  a  reg isz t r ác ió  u tán  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  

kapcso la tos  ada tkeze léshez,  a  szerződéskötés  és  módosí tás  e lek t ron ikus fo l yama tának  

-  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások nyú j tása  körében  ve t t  –  a lka lmazása  tek in te tében  a  

fe lhaszná ló tó l  a lá í r t ,  a  kapcso la t ta r tás  szabá lya i  szer in t  a  CYEB Energ iamego ldások K f t .  

hon lap jának meg fe le lő  web fe lü le ten  fe l tö l tö t t  í r ásbe l i  hozzá já ru lás t  kér ,  a  hozzá járu lás  

a web  fe lü le t re  va ló  fe lö l t ésse l ,  m in t  á tadássa l  ha tá l yosu l  (az  á tadás ra  az  

Üz le t szabá lyza t  c .2 .10 .  pont  7 )  részé t  is  a l ka lmazn i  ke l l ) .   

c )  A Fe lhaszná ló  megha ta lmazást  adhat  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  

igénybevéte léve l  kapcso la tos  képv ise le tére  más nagykorú  cse lekvőképes te rmészetes  

személy  részére  azza l ,  hogy  egy  Fe lhaszná lónak  egy  fe lhaszná lás i  he l y re  csak  egy  

képv ise lő je  l ehe t  (amenny iben a  f e lhaszná ló  más képv ise lő t  nevez meg ,  úgy a  korább i  

képv ise lő  képv ise le t i  j ogá t  v i ssza von tnak ke l l  t ek in ten i ,  v isszavon t  meghata lmazás a  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -ve l  szemben hatá ly ta lan) .  A meghata lmazás egy  

Fe lhaszná ló  egy,  vagy –  ha  a  Fe lhaszná ló  a  CYE BENERGY szo lgá l ta tásokat  t öbb  

fe lhaszná lás i  he l yen  i s  igénybe vesz i  -  t öbb  fe lhaszná lás i  he lyére  i s  szó lha t .  A CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  akkor  tek in t i  a  megha ta lmazás megadását  jogszerűnek ,  ha  a  

Felhaszná lókén t  reg i sz t rá ló  személy  a  megha ta lmazását  a  CYE BENERGY szo lgá l ta tások 

szempont jábó l  h i te les  e lek t ron ikus a lá í rásnak  m inősü lő  ny i l a t kozat ta l  a  CYEB részére  

k iny i la tkozza és  a  meghata lmazot t  a  meghata lmazást  a  j e len  Üz le t szabá lyza tnak  

megfe le lően  h i te les  e lek t ron ikus  a lá í r ásnak  m inősü lő  ny i l a tkozat ta l  e l fogad ja  ( az  

á tadásra  az  Üz le tszabá lyzat  c .2 .10 .  pon t  7 )  részé t  i s  a l ka lmazn i  ke l l ,  a  megha ta lmazás i  

nyomtatvány  k i tö l t ése ,  e lek t ron ikus a lá í rása és  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  részére  

va ló  e l j u t t a tása  me l le t t  a  meghata lmazást ,  annak ér vényét  vé le lmezn i  k e l l ) .   

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  megha ta lmazot ta l  kapcso la tos  reg isz t rác ió  során a  

fe lhaszná lók  reg isz t rác ió já ra  vonatkozó szabá lyok  szer in t  já r  e l .  A meghata lmazo t t  a  

meghata lmazás  e l fogadásáva l  sa já t  ada ta inak  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  á l ta l i  

keze léséhez k i fe jeze t ten  hozzá járu l ,  a  megadot t  adatokat  a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  jogosu l t  keze ln i ,  az  adatkeze lésre  a z  Üz le tszabá lyzat  r ende lkezése i  és  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tások   sze rződéses  rende lkezése i  vonatkoznak .  

d )  A  CYEBENERGY szo lgá l ta tás  i génybevé te léhez –  a  fe lhaszná ló i  reg i sz t r ác ió t  

követően -  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  egy személyre  szabot t  és  egyed i  f e lhaszná ló i  

f ióko t  hoz  lé t re ,  a  f e lhaszná ló i  f iók  Fe lhaszná ló  á l ta l i  haszná la tához  szükséges  

„Azonosí tó  ku lcsok ”  megadásáva l  (a  ku l csok a lka lmazása  és  beveze tése,  ezek  

módosí tásának e l já rása ,  f o rma i  és  ta r ta lmi  köve te lménye i ,  a  ku l csok  ér vényességéhez 

kapcso lódó fe l té te lek  megha tározása ,  az  ér vényesség megszün te tése a  CYEB  

Energ iamego ldások  K f t .  á l t a l  a l ka lma zo t t  hon lap  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  

kapcso la tos  in te rnetes  fe lü le t én  tö r tén i k ) .  Fe lhaszná lónként  egy  fe lhaszná ló i  f iók  kerü l  

lé t r ehozásra .  A fe lhaszná ló i  f iókhoz csak az  érvényes Azonosí tó  ku l csok a l ka lmazásáva l  

lehet  hozzáférn i .  (A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  fenntar t j a  a  jogot  a r ra ,  hogy az  

Azonosí tó  ku lcsokat  –  ú j  ku lcsok a l ka lmazásáva l  és  a  fe lhaszná ló  megfe le lő  

ér tes í téséve l  –  é r vény te len í t se .  Abban az  ese tben,  ha  a  fe lhaszná ló i  f i ók  megszünte tésre  

kerü l  az  Azonosí tó  ku lcsok érvényte len í tése  ú j  ku lcsok k iadása  né lkü l  t ö r tén ik . )  A  

fe lhaszná ló i  f iók  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tás ra  szerződö t t  f e lhaszná lóra  egyed i leg  
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a lka lmazot t  ( szemé lyre  szabot t )  o l yan web fe lü le t ,  amely  a  fe lhaszná ló  va lamenny i  –  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tás sa l  é r in te t t  -  f e lhaszná lás i  he l yéve l  kapcso la tos  

CYEBENERGY szo lgá l ta tás  i génybevé te lének in formác iós  és  kapcso la t ta r tás i  f e lü le te ,  a  

fe lhaszná ló i  f iók  ta r ta lmazza és  közvet í t i  a  Fe lhaszná ló  és  a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  jogny i l a t kozata i t .  Amenny iben a  Fe lhaszná ló  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tás t  több  

fe lhaszná lás i  he l y re  vesz i  i génybe ,  a  fe lhaszná ló i  f iók  a l ka lmazása  va lamenny i  

fe lhaszná lás i  he l y re  k i te r jedhet .  A  CYEBENERGY szo lgá l ta tás  a  fe lhaszná ló i  f i ókon 

keresz tü l  vehe tő  igénybe ,  a  szo lgá l ta tás  e l számo lása ,  módosí tása,  -  amenny iben  a  

Fe lhaszná ló  meghata lmazot ta t  k í ván  megnevezn i  a  meghata lmazás megadása,  

módosí tása,  v i sszavonása  -  a  fe lhaszná ló i  f i ókon ke resz tü l  tö r tén i k .  A fe lhaszná ló i  f iók  

a lka lmazásáva l  ke rü l  sor  a  CYEBENERGY szerződések  megkötésére ,  a  szerződések  

ta r ta lmának módosí t ására ,  a  szerződésse l  kapcso la tos  jogny i la tkozatok  k i fe jezésére .  

Abban  az  ese tben,  ha  a  CYEBENERGY szerződés megkötése  u tán  a  Felhaszná ló  más  

fe lhaszná lás i  he l ye i re  i s  k i  k í ván ja  te r jesz ten i  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tás t ,  a  

szo lgá l t a tások k i te r jesz tése –  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  döntése a lap ján  –  ú j  

szerződés megkö téséve l  tö r tén i k .  Az  ú j  fe lhaszná lás i  he l yek bevonására  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tásokba  a  fe lhaszná ló i  f iók  a lka lmazásáva l  kerü l  sor  (a  

Fe lhaszná ló  és  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  je len  Üz le t szabá lyza t  c .2 .10 .  

pont jának  3)  része  a) -d)  a lpont ja inak meg fe le lő  kommunikác ió t  és  kapcso la t ta r tás t  az  ú j  

fe lhaszná lás i  he lyek  CYEBENERGY szo lgá l ta tásba va ló  bevonása tek in te tében a  

fe lhaszná ló i  f iókon keresztü l  bonyo l í t ja ) .  A Fe lhaszná ló  tudomásu l  vesz i ,  hogy a  

fe lhaszná ló i  f iókban a  nevében végzet t  t ranzakc iók ,  a  szo lgá l t a tásokka l  öss ze függő  

rende lkezések,  a  CYEBENERGY szerződéshez,  szo lgá l ta táshoz kapcso lódó 

jogny i la tkoza tok  ér vényes  k i fe jezése az  Azonos í tó  ku lcsok a lka lmazásáva l  tö r tén ik ,  

é rvényes ku lcsok bárme ly  haszná la tá t  a  Fe lhaszná ló  á l ta l  végze t t  a l ka lmazásnak ke l l  

tek in ten i .  Az  érvényes Azonos í tó  ku l csok  fe lhaszná ló i  f iókhoz  va ló  hozzáférés  során  ve t t  

bárme ly  haszná la ta  a  Fe lhaszná ló  érdekkörébe  és  fe le lősségé re  tö r tén ik .  Fe lhaszná ló  

fe le l  azér t ,  hogy az  Azonos í tó  ku lcsokhoz i l l e ték te len  személy ,  vagy személyek ne  

fé rhessenek h ozzá.  Fe lhaszná ló  jogosu l t  az  érvényes Azonos í tó  ku l csok  

érvényte len í tését  kérn i  a  CYEB  Energ iamego ldások  Kf t .  á l ta l  működ te te t t  web  fe lü le ten ,  

ha  be tar t ja  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l t a l  meghatározot t  e l já rás i  fe l té te leket  

(ezen e l j á rás  vona tkoz ik  az  e lveszet t ,  e l f e le j te t t  azonos í tó  ku lcsokra  i s ) .  

e )  A CYEB Energ iamegoldások  K f t .  a  fe lhaszná ló i  f iók  lé t r ehozásának  megfe le lő  

e l j á rássa l  és  szabá lyok  szer in t  hoz lé t re  és ta r t  f enn ,  működte t  megha ta lmazot t i  f i óko t  –  

ha  a  Fe lhaszná ló  a  CYEBENERGY szo lgá l ta t ásokra  vonatkozóan megha ta lmazo t ta t  

neveze t t  meg - .  A  meghata lmazot t i  f iók ,  a  megha ta lmazás megadása és  e l fogadása  

fe l té te léve l ,  a  meghata lmazot t  reg i sz t rác ió já t  követően kerü l  lé t rehozásra .  A  

meghata lmazo t t i  f iók  l é t rehozása  során  Azonosí tó  ku lcsok  ke rü ln ek k iosz tásra ,  ame ly  

ku lcsok a l ka lmazására  a  fe lhaszná ló i  f ióknak megfe le lő  szabá lyok vona tkoznak.  

Meghata lmazo t tanként  egy meghata lmazo t t i  f iók  ke rü l  lé t rehozásra .  A megha ta lmazot t i  

f iók  több –  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  á l ta l  meghatározot t  mér tékű meg hata lmazás  

és a  meghata lmazásnak  meg fe le lő  –  Fe lhaszná ló  fe lhaszná lás i  he lye inek  együt tes  

keze lésé re  i s  a l ka lmas .  A meghata lmazot t  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  

kapcso la tos  joga i t  a  meghata lmazot t i  f iókon ke resztü l  gyakoro lha t ja .  A megha ta lmazot t  

meghata lmazo t t i  f iókban megte t t  ny i la t kozata i  –  a  ny i la t kozatokka l  é r in te t t  f e lhaszná lók  

és  fe lhaszná lás i  he lyek  tek in te téb en ve t t  –  CYEBENERGY szo lgá l ta tások ra  k iha tnak ,  a  

ny i la tkoza tok  ta r ta lmáró l  a  fe lhaszná ló i  f i ókon keresz tü l  az  ér in te t t  fe lhaszná ló i  i s  

é r tesü l ,  a  Fe lhaszná ló t  a  meghata lmazo t t  e l já rása  kö t i .        

f )  A  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  reg isz t r ác ió  és  a  reg is z t r ác ióva l  kapcso la tos  

e l l enőrzések megtör tén te ,  va lamin t  a  fe lhaszná ló i  f i ók  l é t re jö t te  u tán ,  a  CYEBENERGY 
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szo lgá l ta tások szer in t  megköve te l t  adatszo lgá l ta tás  a lap ján ,  a  fe lhaszná lóra  nézve  

személyre  szabo t t  a ján la to t  készí t  és  ju t ta t  e l  a  fe lhaszná ló i  f i ókon ke resz tü l  a  

Fe lhaszná lóhoz  (amenny iben  fe lhaszná lónak  van  meghata lmazo t t j a  a  meghata lmazot t i  

f iókon  ke resztü l  az  a ján la t ró l  a  megha ta lmazot ta t  i s  é r tes í t i ) .  Az  a ján la t  ta r ta lmá t  a  CYEB  

Energ iamego ldások  K f t .  ha tározza  meg,  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  o l yan  

szo lgá l t a tások,  amelyek v i l lamos energ ia  adásvéte lé re  i rányu lnak  ( i l yen  adásvéte l t  

fog la lnak magukban ,  az  adásvé te l  fo lyama tos te rméké r tékesí tés t  je len t )  és  v i l lamos  

energ ia  adásvéte léhez kapcso lódnak .  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  az  a ján la to t  

jogosu l t  f e l té te lekhez kö tn i  és  a  szo lgá l ta tások nyú j tásá t  tovább i  adatszo lgá l t a tá s  

(adate l lenőrzés)  megtör tén te  eredményétő l  függővé  tenn i .  A  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  fennta r t j a  a  j ogot  a r ra ,  hogy a  megfe le lően végze t t  r eg isz t rác ió  mel le t t ,  be lá tása  

szer in t  ne  ad jon  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  va ló  a ján la to t ,  az  a ján la tadás  

e lmaradásá ró l  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  a  Fe lhaszná ló t  –  ha  meghata lmazot t j a  

van  a  meghata lmazo t ta t  -  az  Üz le tszabá lyza t  c .2 .10 .  pon t  7 )  része szer in t  e lek t ron ikus 

ú ton  ér tes í t i .  

g )  A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  á l ta l  adot t  a ján la to t  a  Fe lhaszná ló  –  ha  

meghata lmazo t t j a  van a kkor  a  megha ta lmazot t j a  -  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l ta l  

az  a ján la tadás során az  Üz le t szabá lyza t  c .2 .10 .  pont  7 )  r észe szer in t  e lek t ron ikusan  

megkü ldöt t  e lek t r on ikus a lá í rásnak m inősü lő  ny i l a tkoza t ta l  f ogad ja  e l ,  az  a ján la t  

e l f ogadásáva l  és  az  e lek t ron ikus a lá í r ásnak m inősü lő  ny i l a t kozat  meg té te léve l ,  annak az  

Üz le tszabá lyza t  c .2 .10 .  pont  7 )  része szer in t  e lek t ron ikus ú ton va ló  á tadásáva l  a  

szerződés és /vagy  sze rződésmódos í tás  –  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  á l ta l i  

e lek t ron ikus kézhezvéte l  időpont jában –  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  és  a  

fe lhaszná ló  közö t t  lé t re jön ,  a  szerződés és /vagy sze rződésmódos í tás  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  á l t a l  az  a ján la tnak meg fe le l ő hatá lyba lépés i  időpontban és  

fe l té te lekke l  lép  hatá lyba,  a  szerződés és /vagy  szerződésmódosí tás  (és  annak 

í rásbe l i sége)  m indezek  e l j á rások a lap ján  megva lósu l .  Az  e lek t ron ikus  a lá í r ásnak  

minősü lő  ny i la t kozat ta l  a  Fe lhaszná ló  k i fe jezet ten  hozzá járu l  ahhoz,  hogy  a  CYEB  

Energ iamego ldások  Kf t .  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokat  ( ide  ér tve  a  szo lgá l t a tások  

a ján la tnak megfe le lő  módosu lását  is ) ,  vagy a  szo lgá l ta tások nyú j tásához  szükséges  

e lő fe l té te lek  b iz tos í tásá t  (a  fe l té te lek  b iz tos í tásához szükség es szo lgá l t a tásokat )  

megkezd je  és  a  szo lgá l t a tásokka l  kapcso la tos  ada tokat  az  Üz le tszabá lyzatnak  

megfe le lően és  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások adatkeze lésére  vonatkozó szabá lyok  

szer in t  keze l je .  (A  szerződés és /vagy  szerződésmódosí tás  e lek t ron ikus a lá í r ásnak  

minősü lő  ny i la t kozat ta l  va ló  a lá í rásáva l  és  a  megha ta lmazás  megadásáva l  és  

mindezeknek a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  részére  az  Üz le t szabá lyza t  c .2 .10 .  pont  7 )  

része szer in t  va ló  e l j u t ta tásáva l ,  a  szerződéses jogny i l a tkozat  és /vagy  a  

szerződésmódos í tás ,  a  megha ta lmazás érvényét  és  a  szerződésben és /vagy  

szerződésmódos í tásban,  meghata lmazásban fe l tün te te t t  t a r ta lomma l  vé le lmezn i  ke l l . )   

h)  A lé t re jö t t  szerződés és /vagy szerződésmódosí tás  a lap ján  a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  megkezd i ,  vagy módosí t ja  a  CYEBEN ERGY szo lgá l ta tások nyú j tásá t ,  a  

szo lgá l ta tások nyú j tásához szükséges e lő fe l té te lek  b iz tos í tásáva l  kapcso la tos  

tevékenységeket .  A  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  javára  szó ló  és  eredményes 

kereskedővá l tás  végreha j tásáva l  –  a kereskedővá l tás  lé t re jö t te  időpon t já tó l  –  kö te les  a  

CYEBENERGY szo lgá l ta tások  nyú j tására ,  de  kö te les  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  

szerződésmódos í tás  szer in t  a  szerződésmódosí tás  idő tar tamára a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tás  ta r ta lmának módosí tására  i s .  A  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  

megkezdéséve l  ( ideér t ve  a  szo lgá l ta tások igénybevéte léhez szükséges fe l té te le k  

b iz tos í tásá t  i s ,  ame lyek sz in túgy a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  szo lgá l ta tásának  

minősü lnek) ,  a  szo lgá l t a tások  ta r ta lmának az  e l fogadot t  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  
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a ján la tnak meg fe le lő  mód osí tásáva l ,  a  Fe lhaszná ló  e l fogad ja  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  te l jes í téshez va ló  j ogá t .  A  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  á l t a l  a  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t .   szo lgá l ta tások igénybevéte léhez végreha j to t t  e lső  

cse lekmény t  ke l l  o lyan befe jezet t  szo lgá l ta tás nak  tek in ten i ,  ame ly  a  CYEBENERGY  

szo lgá l ta tás  tek in te tében  lé t r e jö t t  szerződés CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l t a l i  

te l jes í tésének jogá t  e redményez i .  A  CYEB Energ iamego ldások  ő  Kf t .  a  CYEBENERGY  

szo lgá l ta tásokat  a  szerződés  fenná l l tá ig  és  a  szerződés szer in t  nyú j t ja ,  ideér tve  az  

e l fogadot t  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a ján la tnak megfe le lő  módosu l t  ta r ta lmaka t  i s .  

A Fe lhaszná ló  kö te les  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokat  a  szerződésnek,  

szerződésmódos í tásnak megfe le lően igénybe venn i ,  a  szo lgá l t a tások igénybevéte léhez 

szükséges fe l té te leket  –  i de  ér t ve  a  korábban  kö tö t t  és  a  CYEBENERGY  

szo lgá l ta tásokka l  é r in te t t  fe lhaszná lás i  he lyekre  vona tkozó szerződések  jogszerű  

megszünte tését ,  a  CYEB Ener g iamegoldások  K f t .  j avára  szó ló  kereskedővá l tás  

fe l té te le inek  a  megteremtését  i s ,  ha  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  e l já rása  m indezekre  

k i t e r j ed ,  de  i de  ér tve  a  kereskedővá l tásnak a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  javára  va ló  

megva lósu lásá t  i s  –  megte remten i  és  b i z tos í tan i  (m indezekér t  a  Fe lhaszná ló  szava to l )  a  

szo lgá l t a tások e l l enér téké t ,  va lamin t  a  CYEB  Energ iamegoldások  K f t . - t  meg i l l e tő  egyéb  

dí jaka t ,  pénz t ,  kö l tsége t ,  kár t  ( i de  ér t ve  az  á ta lányként  meghatározot t  d í jaka t ,  kö l tsége t  

és kár t  i s )  ha tár időben meg f i ze tn i .  

i )  A  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  jogosu l t  a  fe lhaszná ló i  f i óko t  –  ha  a  Fe lhaszná ló  és  

a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  közöt t  a  szerződés  a  je len  Üz le tszabá lyza t i  

rende lkezések szer in t  nem jön  lé t re ,  vagy megszűn ik  –  megszünte tn i .  A CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  azonos módon jogosu l t  megszünte tn i  a  megha ta lmazot t i  f ióko t ,  

ha  a  meghata lmazo t t  már  egyet len  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  i rányu ló  

szerződésse l  rende lkező  Felhaszná ló tó l  sem rende lkez i k  é r vényes meghata lmazássa l .  A  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  j e len  Üz le t szabá lyza t  szer in t i  ada tkeze lés i  jogára  adot t  

fe lha ta lmazást  a  fe lhaszná ló i ,  meghata lmazot t i  f i ók  a lap ján  a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tásokra  igazo l tnak ke l l  t ek in ten i .           

4)  A CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  kö tö t t  szerződés min tá ja ,  a  j e len  Üz le t s zabá lyza t  

mel lék le tében  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  szerződésm in tá jaként  fe l t ün te te t t  m in tának  

fe le l  meg.  A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  a  

szerződésmin tá t  az  egyed i  a ján la tnak  megfe le lően a l ka lmazza .   

5 )  A  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokhoz  a  je len  

Üz le t szabá lyza tban meghatározo t t  fe l t é te leken  tú l  ESZF -e t  (min t  egyed i  sze rződéses  

fe l té te leke t )  i s  k ido lgozha t ,  amely  ESZF fe l t é te leket  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokra  

i rányadó  fe l té te lként  a lka l mazza ,  az  ESZF  fe l té te leket  a  Fe lhaszná lóknak e l  ke l l  

fogadn iuk .  

6)  A CYEBENERGY szo lgá l ta tásra  kö tö t t  szerződés az  ESZF -ben í r t  fe l t é te lekke l  

módosí tha tó  és  szünte the tő  meg,  va lam in t  szűn ik  meg azza l ,  hogy a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tásokra  kö tö t t  szerződés es etében -  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

szo lgá l ta tások igénybevéte léhez  végreha j to t t  e lső  cse lekmény ténye  –  a  Fe lhaszná ló  

részérő l  indoko lás  né lkü l i  e lá l lás i  és  az  ESZF -ben í r t  fe lmondás i  i dőn  tú l i  f e lmondás i  

jogot  k i zár ja .  

7 )  A CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  kapcso la tos  é r tes í téseket ,  jogny i la t koza tokat  –  ide  

ér tve  a  szo lgá l t a tások  igénybevéte lé re  vonatkozó  reg isz t r ác ió t  és  a  szerződés  

megkötésé t ,  módosí tását  i s  –  i n te rne ten keresztü l ,  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  á l ta l  

működte te t t  web fe lü le ten ,  a  web fe lü le tnek megfe le lő  módon,  de  a  j e len  c .2 .10.  pont  7 )  
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része szer in t i  fe l t é te lekke l  ke l l  é r vényesen  k i f e jezn i ,  amely  a  CYEBENERGY  

szo lgá l ta tások  igénybevéte lé re  lé t rehozot t  f e lhaszná ló i ,  megha ta lmazot t i  f iók  l é t re jö t te  

u tán  a  fe lhaszná ló i ,  meghata lmazot t i  f i ók  a l ka lmazásáva l  tö r tén ik .  Az ér tes í téseket  akkor  

ke l l  é rvényesnek  és  kézbesí te t tnek tek in ten i ,  ha  azok  a  CYEB Energ iamego ldások Kf t .  

web fe lü le tén  ( i de  é r tve  a  fe lhaszná ló i ,  meghata lmazot t i  f i óko t  is )  f e l tö l tésre  kerü l tek  (és  

a fe l tö l tés t  a  CYEB szerver  rögzí te t t e ,  a  kézbes í tés  a  szerveren va ló  r ögzí tés t  követően  

a megtek in tésse l  –  megtek in tés  h iányában  a  3 .  nap tár i  nap  24:00 óra i  időpo n t jában  -  á l l  

be ,  a  rögzí tés t  a  CYEB Energ iamego ldások Kf t .  szerver é rő l  nyer t  adat  dokumentá l ja ,  a  

Felhaszná ló  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  adatköz lését  kö te les  e l f ogadn i ) .  A CYE B 

Energ iamego ldások  Kf t .  á l t a l  fe l tö l t ö t t  adatok ,  é r tes í tések és  ny i la tkozato k  a  CYE B 

Energ iamego ldások  K f t .  a lá í rása  né lkü l  is  é r vényesek a  kézbesí tés t  köve tő  3 .  munkanaptó l  

k i véve,  ha  azokat  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  az  így  megadot t  3  munkanapon be lü l  

v i sszavon ja .  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  web  fe lü le ten  végzet t  ada t rögz í tésrő l  (az  

adat rögzí tés t  követő  1  naptá r i  napon  be lü l )  a  Fe lhaszná lónak  –  a  CYEB  

Energ iamego ldások Kf t .  web fe lü le tén rögz í te t t  kapcso la t ta r tás i  e lé rhe tőségé re  (e -ma i l  

c ím)  –  egy  ér tes í tés t  is  kü ld  (CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  döntésétő l  függ,  hogy az  

ér tes í tés  sms. -ben ,  vagy  e -ma i l -ben  vagy  eset leg  mindket tőn  tö r tén ik ) .  A kézbesí tés t  

vé le lmezn i  ke l l  az  üzenet  megny i tásakor  (ez t  a  CYEB  Energ iamegoldások  Kf t .  szervere  

szer in t i  rögzí tésnek  meg fe le lően ke l l  é r ten i ) ,  vagy ha  az  adat  f e l tö l tésé t ,  é r tes í tés  

megtör tén té t  köve tően a  3  naptár i  nap  e l te l t .  A  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  

megszünte tésére  (azaz  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások ra  vonatkozó  szerződés  

fe lmondására ,  a  szerződéstő l  va ló  e lá l l ásra)  vona tkozó ,  továbbá  a  CYEB  

Energ iamego ldások  K f t .  te rhére  végbemenő ke reskedővá l tásra  i rányu ló ,  azza l  

kapcso la tos ,  va lamin t  a  ke reskedővá l tás  be je len tésre  vonatkozó jogny i la t kozatok  ha tá lya  

az Üz le t szabá lyza t  c .7 .  pon t jának megfe le lő  é r tes í tés i  és  kézbes í tés i  szabá lyok  

a lka lmazásáva l  a c .11 .3 .  pontnak  megfe le lően  á l l  be .  

 

Abban az  ese tben,  ha  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásokka l  kapcso la tos  web fe lü le t  

karbantar tása fo l y i k ,  vagy ha a  web fe lü le t  más te rvezet t ,  vagy rendkívü l i  okbó l  nem érhető  

e l  (p l .  a  web  fe lü le te t  működ te tő  szerver  h ibá ja ,  vagy  e  sze rverh ibára  v i sszavezethető  

kapcso la t i  h iba ,  vagy  a  szerverh ibábó l  fakadó  más  üzemzavar ) ,  az  üzemszünet  i de jéve l  a  

je l en  I I .6 .2 .  pon t  7 )  r észében í r t  ha tár idők meghosszabbodnak.  Az e lő re  te rveze t t  

karbantar tás  időpon t já ró l  és  idő tar tamáró l  a  CYEB Energ iamego ldások Kf t .  hon lap ján  és  

a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l ta l  működte te t t  web fe lü le ten  a  te r vezet t  ka rbantar tás t  

mege lőző lega lább 3  nappa l  mege lőzően tá jékozta t ja  a  fe lhaszná lókat .  Az  üzemszünet  

oká t  és  annak időbe l i  f enná l lásá t  a  CYEB a  CYEBENERGY szo lgá l ta táson  keresztü l  a  

fe lhaszn á lók  számára ak tua l i zá l tan  pub l iká l ja .  A nem terveze t t  lega lább 2  órá t  megha ladó   

üzemszünetek  ide je  a la t t  a  CYEBENERGY rendszerben nem e lérhető  szo lgá l t a tásokra  a  

CYEB Energ iamego ldások  K f t .  u tó lagosan is  be fogad ja  az  e lek t ron ikus ú ton,  vagy faxon  

keresz tü l  tö r ténő  ada tköz lés t  abban  az  ese tben ,  ha  annak  fe ladás i  időpon t ja  az  

üzemszünet  időpont ján  be lü l i ,  t ovábbá u tó lagosan  befogad ja  az  ugyanebben  az  időben a  

te le fonos ügyfé lszo lgá la ton  keresz tü l  te t t  igénybe je len téseke t  i s .  A CYEB  

Energ iamego ldások  K f t .  á l ta l  ekként  be fogado t t  köz léseket  a  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  akkor  tek in t i  é r vényesnek,  ha  azokat  a  fe lhaszná ló  u tó lag  –  a  CYEB  

Energ iamego ldások K f t .  fe lh ívására  és  a  fe lh ívás  a lap ján  –  a  CYEBENERGY  

szo lgá l ta tásokka l  kapcso la tos  web  fe lü le ten  is  megerős í t i .  

 
c.3 .  A SZERZŐDÉS TELJESÍTÉSÉBEN RÉSZT VEVŐ HARMADIK SZEMÉLYEK ÉS A VELÜK 

FENNÁLLÓ KAPCSOLATOK BEMUTATÁSA  

 

c.3.1.  Együttműködés az átvi tel i  rendszerirányítóval  

Kor látozás,  szűk keresztmetszetek  keze lése  
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Szűk  keresz tme tszet  keze lésére  a  Kereskede lmi  Szabá lyzat  I I I . / 5 .  pont ja ,  t ovábbá  a  VET  

és a  végreha j tására  k ibocsáto t t  jogszabá lyok rende lkezése i  vonatkoz ik .   

Az  á tv i t e l i  rendszer i rányí tó  jogosu l t  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  v i l lamos  energ ia  

kereskede lm i  szerződése i  te l j es í tését  megtagadn i  szűk keresztme tsze t  k ia laku lása 

ese tében a  VET -ben és  a  Kereskede lmi  Szabá lyzat  I I I . /5 .  pont jában meghatározot tak  

a lap ján .  

Amenny iben  az  á tv i t e l i  r endszer i r ányí tó  megtagad ja  a  rendszer  b iz tonsága érdekében  a  

határmetszékeken va ló  hozzá férés t  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  számára,  és  emia t t  

az  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  á l t a l  a  f e lhaszná ló  e l l á tása érdekében  te r vezet t  impor t  

v i l lamos energ ia  behozata la  lehete t l enné vá l ik ,  ez  az  5 .3 .  pon t  szer in t i  

lehete t lenü lésnek,  vagy  a 4 .1 .  pon t  szer in t i  v is  maio rnak m inősü lhet .  Amenny iben ped ig  

ennek  fe l té te le i  nem á l l nak  fenn,  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  j ogosu l t  a  v i l lamos 

energ ia  vásár lás i  szerződést  fe lmondan i .  

Az  á t v i te l i  rendsze r i rány í tó  k i záró lag  a  jogszabá lyok és  az  e l lá tás i  szabá lyzatok  á l ta l  

megadot t  körü lmények közöt t  kor lá tozhat ja  az  á t v i te l i  há lóza thoz va ló  hozzá férés t .  

A há lózathaszná la t i  sze rződéshez  kapcso lódó háromo lda lú  f ize tés i  megá l lapodás 

a lá í rása  esetén a  há lózathaszná la t i  szerződés  szer in t  a  rendszerhaszná ló  á l ta l  f i ze tendő  

rendsze r -haszná la t i  d í ja t  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  f i ze t i  meg az  á t vé te l i  

engedé lyes  részére  mindadd ig ,  amíg  az  adot t  rendszerhaszná lóva l  kö tö t t  v i l l amos  

energ ia  ér tékesí tés i  szerződése  ha tá l yban van.  M inden  egyéb  eset ben a  

rendsze rhaszná la t i  d í jaka t  a  rendszerhaszná ló  közve t lenü l ,  a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  közreműködése né lkü l  kö te les  az  á t v i te l i  engedé lyesnek  megf ize tn i .  Az  á t v i te l i  

engedé lyes kö te les  az  á l ta la  üzemel te te t t  közcé lú  há lózathoz  kapcso lódó,  a  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t . - ve l  szerződéses  v iszonyban á l l ó  rendszerhaszná lók  vé te lezés i  

i l le t ve  be táp lá lás i  adata i t  ha ladék ta lanu l  továbbí tan i  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

részére .  

Az  á t v i te l i  r endszer i r ányí tó  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  megkeresésére  igazo l j a ,  

hogy a  v i l l amos  energ ia  kereskede lm i  szerződés  megkö tésére  igényt  be je len tő  

rendsze rhaszná ló  rende lkez i k -e  ha tá lyos  há lóza t i  csa t lakozás i  és  há lózathaszná la t i  

szerződésse l ,  i l le tve  t á jékozta tás t  ad  a  sze rződés egyéb fe l t é te le inek a  módosí tásáró l .  

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  az  á tv i t e l i  rendszer i rány í tó  megkeresésére  igazo l j a ,  

hogy az  átv i t e l i  engedé lyes  üzemel te tésében  lévő közcé lú  há lózathoz  csat lakozó  

rendsze rhaszná ló  rende lkez i k -e  ve le  a lá í r t  ha tá lyos v i l lamos energ ia  kereskede lm i  

szerződésse l .  

A  há lózat i  engedé lyes  –  tovább i  v izsgá la t  né l kü l  –  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  

kére lmére ,  a  kérés  jogosságának v i zsgá la ta  né lkü l ,  a  rendszerhaszná ló  v i l l amos energ ia  

e l l á tásá t  kö te les  fe l függeszten i .  Az  á tv i te l i  engedé lyes k i záró lag  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  ez  i rányú é r tes í tését  követően szün te the t i  meg a  v i l lamos  

energ iae l lá tás  fe l függesz tésé t .  
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Az  á tv i te l i  r endszer i r ány í tó  a  rende lkezésre  á l lás  fe l f üggesztése e lő t t  é r tes í t i  a  

fe lhaszná ló t .  Rendszerhaszná la t i  d í j  ta r tozás  esetén az  á tv i te l i  engedé lyes  

kezdeményezhet i  az  e l lá tás  fe l függesztését .  Ebben  az  esetben az  á t v i t e l i  engedé lyes  

kö te les  í rásban tá jékozta tn i  a  kereskedő t  a  fe l függesztés  tényé rő l .  

Egy á l ta la  e l l á to t t  f e lhaszná ló  fe l f üggesztésé t  a  v i l lamos energ iae l lá tásbó l  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  csak le já r t  t a r tozás ese tén kezdeményez i ,  f e l t éve ,  hogy  a  

ta r tozás  rendezésére  vonatkozó fe lszó l í tás  eredményte len  vo l t .  A k ikapcso lás ,  i l l e t ve  

v i sszakapcso lás  d í j a  ez  esetben a  fe lhaszná ló t  t e rhe l i .  

CYEB Energ iamego ldások  K f t .  é r tes í t i  az  á t v i t e l i  r endszer i rányí tó t  az  á tv i te l i  há lóza t ra  

közve t lenü l  kapcso lódó fe lhaszná lókra  vonatkozóan,  többek közt  a  fe lhaszná ló  v i l lamos 

energ ia  ke reskede lmi  szerződésének a  ha tá l yáró l .  

c.3.2.  Együttműködés az elosztói engedélyess el  

 

CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  va lamenny i  e losz tó i  engedé lyesse l  megkö t i  az  

együt tműködéshez szükséges  megá l lapodásoka t .  

Az  e losz tó i  engedé lyes  egyrészt  az  á t v i t e l i  r endszer i rány í tó  u tas í tása  vagy jóváhagyása  

ese tén  kor lá tozhat ja  az  e losz tó i  há lóza thoz  va ló  hozzáférés t .  Másrészt  az  e losz tó i  

engedé lyes a  szükséges  legk i sebb fe lhaszná ló i  kö rben és  idő tar tamban az e losz tás t  

kor lá tozhat ja ,  szünete l te the t i :  

•  az é le t -  és  vagyonb iz tonság veszé lyezte tése ,  

•  a v i l lamos  művek üzemzavara i  esetén ,  

•  más módon e l  nem végezhető  munkák és  kapcso lások érdekében.  
 

Az e lőre  te rvezhető  ka rbantar tás i ,  fe lú j í tás i  munkák m ia t t i  szüne te l te tés  kezdő  

időpon t já ró l  és várható  idő tar tamáró l  az  e losz tó  é r tes í t i  a  f e lhaszná lóka t .  

A  fe lhaszná ló  kérésére  –  és  amenny iben  a  fe lhaszn á ló  és  a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  közöt t  lé t r e jö t t  v i l l amos energ ia  vásár lás i  ( e l lá tás i )  szerződés a  vonatkozó k i kö tés t  

magában fog la l j a  -  a  Fe lhaszná ló ,  m in t  r endszerhaszná ló  á l ta l  f i ze tendő  

rendsze rhaszná ló i  d í ja t  és  a  menny iség i  e l té rés t  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  f i ze t i  

meg  az  e losz tó i  engedé lyes részére  mindadd ig ,  amíg  az  adot t  r endszerhaszná lóva l  kö tö t t  

energ iae l lá tás i  szerződése hatá l yban  van.  Minden  egyéb esetben a  rendszerhaszná la t i  

d í j aka t  és  a  menny iség i  e l té rés  d í já t  a  r endszerhaszná ló ,  m in t  Fe lhaszná ló  közve t lenü l ,  

a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  közreműködése  né lkü l  kö te les  az  e losz tó i  

engedé lyesnek meg f i ze tn i .  

Az  e losz tó i  engedé lyes  kö te les  az  á l t a la  üzemel te te t t  közcé lú  há lózathoz kapcso lódó ,  a  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t . - ve l  szerződéses v i szonyban  á l l ó  r endszerhaszná lók  

véte lezés i  i l le t ve  betáp lá lás i  adata i t  ha ladékta lanu l  tovább í tan i  a  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  részé re ,  az  e losz tó i  engedé lyes e  kö te lezet t ségét  a  

rendsze rhaszná ló  tudomásu l  vesz i  és  fe lha ta lmazza a  CYEB Energ iamego ldások  K f t . - t  

ezen adatok  á tvé te lé re ,  a  rendsze rhaszná ló i  fe lha ta lmazás  mindadd ig  



                                                                                                              

 Kereskedelmi Üzletszabályzat  

----   
35. oldal 

v i sszavonhata t l anu l  fenná l l ,  amedd ig  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  szemben a  

rendsze rhaszná ló nak  a szerződés  a lap ján  nem te l jes í te t t  kö te lez e t t sége á l l  f enn .  

Az  e losz tó i  engedé lyes a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  megkeresésére  i gazo l j a ,  hogy  a  

v i l lamos ene rg ia  kereskede lm i  szerződés  megkötésére  i gényt  be je len tő  

rendsze rhaszná ló  rende lkez i k -e  ha tá lyos  há lóza t i  csa t lakozás i  és  há lózathaszná la t i  

szerződésse l ,  más v i l l amos  energ ia  vásár lás i  sze rződésse l ,  és  tá jékozta tás t  ad  a  

szerződés egyéb  fe l té te le inek  a  módosí tásá ró l .  Az  e losz tó i  engedé lyes  e  kö te lezet tségét  

a  rendszerhaszná ló  tudomásu l  vesz i  és  fe lha ta lmazza a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . - t  

ezen adatok  á tvé te lé re ,  a  ren dsze rhaszná ló i  fe lha ta lmazás  mindadd ig  

v i sszavonhata t l anu l  fenná l l ,  amedd ig  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  szemben a  

rendsze rhaszná lónak a  szerződés  a lap ján  nem te l jes í te t t  kö te lez et t sége á l l  f enn .  

CYEB Energ iamegoldások  K f t .  az  e losz tó i  engedé lyes megk eresésére  igazo l j a ,  hogy az  

e losz tó i  engedé lyes  üzeme l te tésében  lévő közcé lú  há lóza thoz csat lakozó  

rendsze rhaszná ló  r ende lkez i k -e  ha tá lyos v i l l amos energ ia  kereskede lm i  szerződésse l .  

CYEB Energ iamego ldások  K f t .  kö te les  az  e losz tó i  engedé lyesse l  bármely ,  a  

rendsze rhaszná lókka l  kapcso la tos  kérdésben együ t tműködn i .  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  é r tes í t i  az  e losz tó i  engedé lyes t  a  f e lhaszná ló  v i l lamos  energ ia  Kereskede lm i  

szerződésének a  hatá lyáró l .  

Az  e losz tó i  engedé l yes  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  e lőzetes  í r ásos  kérésének  

megfe le lően,  az  CYEB Energ iamegoldások   K f t .  kérésének  v izsgá la ta  né lkü l ,  kö te les  a  

Fe lhaszná ló  v i l lamos  energ ia  e l lá tását  szünete l t e tn i .  Az  e losz tó i  engedé lyes  k i záró lag  a  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  ez  i r ányú í rásos ér tes í tését  követően kapcso lhat ja  v i ssza  

a Fe lhaszná ló t  a  v i l lamos  energ iae l l á tásba  vagy  szün te thet i  meg  a  v i l l amos  

energ iae l lá tás  szünete l t e tését .  Az  e losz tó i  engedé lyes a  r ende lkezésre  á l lás  

szünete l te tése  e lő t t  é r tes í t i  a  Fe lhaszná ló t .  Rendszerhaszná la t i  d í j  t a r tozás ese tén az  

e losz tó i ,  i l l e tve  az  á t v i te l i  engedé lyes  kezdeményezhet i  az  e l l á tás  szünete l t e tését .  

Ebben  az  esetben  az  e losz tó i ,  i l l e tve  az  á t v i te l i  engedé lyes  kö te les  í r ásban  tá jékoz ta tn i  

a kereskedő t  a  szüne te l t e tés  tényé rő l .  Az  e losz tó i  engedé lyes  e  kö te lezet tségét  a  

Fe lhaszná ló  tudomásu l  vesz i  és  fe lha ta lmazza a  CYEB Energ iamegoldások  K f t . - t  az  

e l l á tás  szünete l t e tése és  a  v isszakapcso lás  ko r lá tozása tek in te tében ve t t  j e len  

Üz le t szabá lyza t  szer in t i  in tézkedésekre ,  a  Fe lhaszná ló i  fe lha ta lmazás  mindadd ig  

v i sszavonhata t l anu l  fenná l l ,  amedd ig  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  szemben a  

Fe lhaszná lónak  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  megkötö t t  szerződése  és  je len  

Üz le tszabá lyza t  kö te leze t tsége  á l l  fenn.  Az  Egye temes  Szo lgá l ta tásra  jogosu l t  

Fe lhaszná ló  –  ideér tve  a  l akosság i  f ogyasz tó t  i s  -  v i sszakapcso lását  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  munkanapon kezdeményez i ,  a  kezdeményezés az t  követő  24 

órán be lü l i  e l ső  munkanapon  t ö r tén i k  meg,  ahogyan a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

é r te sü l  a r ró l ,  hogy  a  Fe lhaszná ló  va lamenny i  le já r t  ta r tozását  megf ize t te  és  te l j es í te t te  

a  v isszakapcso lás  kö l tsége inek,  va lamin t  a  j ogszabá lyban  megha tározo t t  egyéb kü lön  

d í j nak  a  meg f i ze tés i  kö te leze t tségé t .     

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  v i l l amosenerg ia -kereskedő a  l akosság i  f ogyasz tók ,  

m in t  F e lhaszná lók  v i l lamosenerg ia -e l l á tásbó l  t ö r ténő  k i kapcso lását  f ize tés i  késede lem 

ese tén  k izáró lag  az  a lább i  fe l té te lek  együt tes  fenná l l ása  esetén  jogosu l t  kezdeményezn i  
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a lakosság i  Fe lhaszná lóva l  kö tö t t  csa t lakozás i  szerződésben részes  há lóza t i  

engedé lyesné l :  

•  a lakosság i  Fe lhaszná ló  lega lább  60 nap tár i  napot  megha ladó  késede lembe eset t  

bárme ly  f ize tés i  kö te lezet t ségéve l ;  

•  a v i l lamosenerg ia -ke reskedő á l ta l ,  f i ze tés i  ha ladék  adásáró l  vagy rész le t f i ze tés i  

lehetőségrő l  kezdeményezet t  egyezte tések a  lakosság i  Felhaszná lóva l  nem 

vezet tek  eredményre ;  

•  a v i l l amosenerg ia -kereskedő a  ta r tozásró l  és  a  k i kapcso lás  l ehe tőségérő l  a  

lakosság i  F e lhaszná ló t  l ega lább ké tszer ,  í rásban  ér tes í te t t e ,  a  másod ik  ér tes í tés  

té r t ivevényes pos ta i  kü ldeményként ,  vagy az  á tvé te l  igazo lására  a l ka lmas más 

módon va lósu l  meg  (a k i kapcso lás  lehetőségére  és  az  azza l  já ró  

szo lgá l ta tásszünete l te tésre  vonatkozó té r t i vevényes levé lnek ,  vagy az  á t vé te l  

igazo lására  a l ka lmas más módon tö r ténő ér tes í tésnek ta r ta lmazn ia  ke l l  a  

Felhaszná ló  azonosí tó  számát ,  a  Fe lhaszná ló  nevét ,  a  Fe lhaszná ló  c ímét ,  a  

Fe lhaszná lás i  he ly  c ímét ,  a  l e já r t  t a r tozássa l  é r i n te t t  szám la  sorszámát  és  

esedékességét ,  a  le já r t  esedékességű ta r tozás összegét ) ,  és  az  ér tes í tésben a  

lakosság i  Fe lhaszná ló  f igye lmé t  fe lh ív ta  a  szoc iá l isan rászoru ló  Fe lhaszná lóka t  

a  VET. ,  és  kü lön  jogszabá ly  a lap ján  megi l l e tő  kedvezményekre ,  va lamin t  az  e lő re  

f ize tő  mérő  fe lsze re lésének  lehe tőségére  ( a  CYEBENERGY szo lgá l ta tások 

ese tében m inden,  a  je len  bekezdésnek megfe le lő  r ende lkezések szer in t i  

ér tes í tés  -  i de  é r tve  az  e lső  és  a  másod ik  ér tes í tés t  i s  -  a  fe lhaszná ló i  f iókon,  és  

a  megha ta lmazot t i  képv ise le t  esetén a  meghata lmaz o t t i  f iókon  keresz tü l  

tö r tén i k ) .  
 

Abban  az  ese tben,  ha  a  lakosság i  Fe lhaszná ló  k i kapcso lására  nem k i záró lag  

számla tar tozás mia t t  ke rü l  sor ,  a  k ikapcso lás  akkor  kezdeményezhető ,  ha  a  

Felhaszná lóva l  szemben érvényesí te t t  –  nem szám la tar tozásbó l  e redő –  követe lés t  a  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  VET 47.  §  (7b)  bekezdésnek meg fe le lő  e l j á rás  ú t ján  i s  

érvényesí te t te  (é r vényesí tés  a la t t  az  e l j á rás ,  vagy e l j á rások igazo l t  meg ind í tásá t  ke l l  

é r ten i ) .   

A szoc iá l i san  rászoru ló  Fe lhaszná ló  k ikapcso lásá ra  a  j e len  Üz le tszabá lyzat  c .2 .6 .  

pont jának  „Kés le l t e te t t  k i kapcso lás ”  c ímű  fe jezetében  fog la l t ak  szer in t  kerü lhe t  sor .  A  

VET 64.§  (5)  bekezdése a lap ján  a  fogyatékka l  é lő  fogyasztó t  f i ze tés i  késede lem vagy 

nem f i ze tés  esetén sem lehet  a  v i l lamosenerg ia -e l l á tásbó l  k i kapcso ln i !  

 

c.3.3.  A vi l lamos energia piac más résztvevőivel  való együttműködés 

műszaki fel tételei  

 

A v i l lamosenerg ia - rendszer  engedé lyese i  közö t t i  együ t tműködés i  szabá lyokat ,  az  

adatszo lgá l ta tások  rend jé t  rész le tesen az  Üzemi  Szabá lyzat ,  az  E losz tó i  Szabá lyzat  és  

a  Kereskede lm i  Szabá lyzat ,  va lam in t  az  engedé lyesek közö t t i  szerződések és  az  

együt tműködés  fo rmájá tó l  függően  szerződés  vagy  az  üz le tszabá lyzat  ha tározzák meg.  

c.3.4.  A vi l lamos energia piac résztvevőivel  való kereskedelmi  

együttműködés és az el látás/kereskedelem általános fel tételei  
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A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  t ö reksz i k  a r ra ,  hogy  a  v i l l amos energ ia  p iac  

rész tvevő ive l  fő  üz le t i  t evékenysége  kere tében  a  szerződés  cé l ja  a lap ján  v i l lamos  

energ ia  vásár lás i  és  ér tékesí tés i  szerződéseket  kössön .  

A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  á l ta l  kö tö t t  é r tékes í tés i  szerződések az  e l l á tás  t ípusa 

szer in t ,  a  Kereskede lm i  Szabá lyza t  meghatározása iva l  összhangban következőképpen  

csopor tos í tha tó k :  

•  Tel jes  e l lá tásra  vonatkozó  szerződés,  

•  Rész leges e l lá tásra  vonatkozó sze rződés,  

•  Mene t rend a lapú szerződés  
 

c.4 .  ELJÁRÁS ÜZEMZAVAR,  KORLÁTOZÁS ESETÉN  

Az  e losz tó i /á t v i te l i  há lóza t i  engedé lyes ,  va lamin t  az  á t v i t e l i  r endszer i r ányí tó  j ogosu l t  a  

v i l lamosenerg ia  szo lgá l ta tás t  a  szükséges legk i sebb rendszerhaszná ló i  körben  és  

idő tar tamban  szünete l t e tn i .  Az  e lő re  te rvezhető  fe lú j í t ás i ,  karbantar tás i  munká la tok  

mia t t i  szünete l t e tés  időpont já ró l  és  várha tó  i dő ta r tamáró l  a  há lóza t i  engedé lyes a  

há lóza thaszná la t i  szerződés ,  az  üz le tszabá lyza ta  és  a  jogszabá lyok  a lap ján  az  ér in te t t  

rendsze rhaszná lókat  é r tes í t i .  A  kor lá tozásra  vagy szüne te l te tés  fe l t é te le i r e  és  

végreha j tására  a  kü lön  jogszabá lyban fog la l t ak  az  i r ányadók.  

Az  e losz tó i  engedé lyes  a  v i l lamosenerg ia - rendszer  je len tős  zavara  és  a  v i l lamosenerg ia -

e l l á tás i  vá lsághe lyzet  ese tén szükséges in tézkedésekrő l  szó ló  28 5/200 7.  (X.2 9 . )  Korm.  

rende le t  é r te lmében  já r  e l .  

A kereskedő kö te les  beta r tan i  a  VET a lap ján  k iado t t  rende le tnek a  kor lá tozásra  vagy  

szünete l te tésre  vonatkozó e lő í r ása i t .  Az  e losz tó i  engedé lyes  kö te les  betar tan i  

va lamenny i  o l yan  jogszabá ly i  e lő í r ás t ,  ame ly  szükségá l l apo t ra  vonatkoz ik ,  kü lönösen,  de  

nem k izáró lagosan a honvéde lemrő l  és  a  Magyar  Honvédségrő l ,  va lam in t  a  kü lön leges 

jogrend ben  bevezethető  in tézkedésekrő l  szó ló  2011 .  év i  C XI I I .  tö r vény e lő í rása i t .  

A szabá lyozás i  zónán  be lü l i  szűk keresztmetsze t  k ia laku lása,  a  há lóza t i  engedé lyes á l t a l  

végreha j to t t  kor lá tozás,  szünete l te tés ,  a  szo lgá l ta tás  üzemszünete  és  a  há lózathaszná la t  

á tv i te l i  r endszer i r ány í tó  vagy  a  há lóza t i  engedé lyesek  á l ta l i  megtagadása a  fe lhaszná ló  

és  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  v iszony la tában  a  c . /5 .4 .  pont  szer in t i  

lehete t lenü lésnek m inősü l .  A l ehete t lenü lés re  az  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  Ptk .  

szabá lya i t  a l ka lmazza.  

c.4.1.  Vis maior  

 

Vis  Maiornak m inősü l  a  fe lek  (Fe lek )  működés i  e l lenő rzés i  körén k ívü l i ,  a szerződéskötés  

időpon t jában  nem e lőre  lá tha tó  o l yan  kü lső  e lhár í tha ta t lan  esemény,  ame ly  ésszerűen  

nem e lhár í t ha tó  vagy k i ke rü lhe tő ,  és  amely  a  Szerződés te l j es í tését  –  a szerződéses  

köte leze t tségeke t  -  va lamely  szerződő fé l  számára ide ig lenesen vagy vég legesen  

lehete t lenné tesz i  ( azaz a  fö ld rengés,  á rv í z ,  hábo rú ,  te rmészet i  ka tasz t ró fa ,  a  haza i  

v i l lamosenerg ia - rendszer  működésének je len tős  zavara ,  a  haza i  v i l lamos energ ia -

rendsze r  vá l sághe lyze te ,  vagy annak  veszé lye ,  f e l t éve ,  hogy m indezek  a  fe lhaszná ló  
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(Fe lhaszná ló )  e l lá tására  j e len tősen  k iha t nak ,  je len tős  k iha tás  a  Vis  Ma ior  esemény 

fo l yamatos és  60 napon keresztü l i  f enná l l ta ) .  

Vis  Maiornak m inősü l  t ovábbá  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  szempont jábó l  az ,  ha  

számára  az  impor t  vagy haza i  t e rme lő i  kapac i tásokhoz va ló  hozzáférés  o lyan mér tékben 

nehézkes vagy  kor lá tozot t ,  amely  m ia t t  a  CYEB Energ iamegoldáso k  Kf t .  kereskede lmi  

a lapú fe lhaszná ló i  e l lá tás i  szerződések te l jes í tésére  –  tek in te t te l  a  k ikö tö t t  f i x  összegű 

energ iad í j ra  is  -  nem képes ,  m indezze l  azonosan  minősü l  a  MEKH,  vagy  az  á tv i t e l i  

rendsze r i rány í tó  o lyan  u tas í tása,  vagy  in tézkedése,  vagy  döntése ,  amely  a  v i l lamos  

energ ia  expor t / impor t  t i la lmát ,  vagy kor lá tozásá t  je len t i ,  ha  az  így  m inős í te t t  t i l a lom,  

vagy kor lá tozás a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  hozzáférését  a  haza i  te rmelő i  

kapac i tásokhoz  és /vagy impor t  fo r rásokhoz  be fo lyáso l j a .  A CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  i l yen  esetekben a  V is  Maior  ide jé re  mentesü l  a  v i l lamos energ iakereskede lemme l  

kapcso la tosan megkötö t t  szerződése inek te l j es í tése a ló l  (a  Fe lhaszná lókka l  megkötö t t  

szerződése i t  i s  ideér t ve ) ,  va lam in t  jogosu l t  e  szerződése i nek azonna l i  ha tá lyú  

fe lmondására .  

A pénzügy i  f o r rásh iány,  vagy a  Fe lhaszná ló  p iacát  é r in tő  bárme ly  vá l tozás,  a  f e lhaszná ló  

gazdaság i  he l yzeté t ,  t evékenységé t  é r in tő  egyéb vá l tozás ,  a  Fe lhaszná ló  

berendezése inek üzemszünete ,  megh ibásodása ,  egyebekben  a  Fe lhaszná ló  

tevékenységét  kor lá tozó,  vagy megszünte tő  kormányza t i  és /vagy  ha tóság i  e l j á rás ,  

in tézkedés,  vagy  j ogszabá ly i  rende lkezés nem minősü l  V is  Ma iornak .  

Vis  Maior  beköve tkezése  ese tén  a  Fe lhaszná lóva l  l é t re jö t t  szerződés vá l t oza t lanu l  

érvényben és  hatá lyban marad ,  a  V is  Ma ior  ide jé re  azonban nem a lka lmazha tóak a  

szerződésszegés jogköve tkezménye i .  

c.4.2.  Értesítési kötelezettségek  

 

Bármely  f é l  (Fé l ) ,  ame ly  V is  Maior ra  h iva tkoz ik ,  kö te les  a  más ik  Fe le t  az  ak tuá l i s  V is  

Maio r ró l  a  l ehe tő  legröv idebb  időn  be lü l  í rásban  ér tes í ten i .  Ezen í rásos é r tes í tésnek  

ta r ta lmazn ia  ke l l  az  esemény je l lemző i t  és  annak a  Fe lek  közöt t  fenná l ló  Szerződés  

te l jes í tésé re  gyako ro l t  ha tásá t ,  va lam in t  az  ismer t  mér ték ig  a  te l jes í tés  mu lasztásának  

várható  i dő tar tamát .  Amenny iben a  Fe lek  közöt t  v i ta  a laku l  k i  a r ró l ,  hogy egy  adot t  

he l yze tben V is  Ma ior  következe t t -e  be,  vagy  sem,  i l le t ve ,  hogy  adot t  Fé l  a  szerződést  

Vis  Maior  mia t t  nem tar to t ta  be ,  vagy más okbó l ,  a  Fe lek  e lsősorban  szakér tőhöz  

fo rdu lnak a  v i ta  e ldön tése  érdekében.  Amenny iben ez  ne m vezet  e redményre ,  a  Fe lek  

Bí rósághoz fo rdu lnak a  v i t a  rendezése véget t .  

c.4.3.  Vis maior megszűnése  

Vis  Maior ra  h i va tkozó Fé l  kö te les  a  más ik  Fe le t  é r tes í ten i  a  V is  Ma ior  megszűnésérő l ,  

i l le t ve  a  V is  Maior  azon  hatása inak megszűnésérő l ,  ame lyek az  adot t  Fé l  joga inak  

gyakor lását  szerződésben  fog la l t  kö te lezet tsége inek te l j es í tését  kor lá tozza ,  a  lehető  

legröv idebb  időn  be lü l  azt  követően,  hogy ezek  a  tudomására  j u to t tak .  Egy ik  Fé l  sem 

menthető  fe l  az  Üz le tszabá lyza tban és  szerződés szer in t i  kö te leze t t sége i  t e l jes í tésének 

e lmu lasz tása vagy  késede lmes  te l j es í tése  a ló l  add ig ,  amíg  a  Vis  Maior ró l  kü ldö t t  

é r tes í tés t  a  más ik  Fé lnek e l  nem ju t ta t ta .  
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c.4.4.  Mérséklés 

A V is  Ma ior  á l ta l  é r in te t t  Fé l :  

•  köte les  minden  éssze rű  erő fesz í tés t  megtenn i  annak  érdekében,  hogy  e lhár í tsa ,  

vagy  mérséke l j e  bármely  V is  Maior  ha tása i t ;  

•  köte les  minden  ésszerű  erő fesz í tés t  meg tenn i  annak  érdekében ,  hogy a  közö t tük  

fenná l ló  Szerződés  te l j es í tésé t  a  V is  Ma ior  megszűnése  u tán azonna l  fo ly tass a;  

•  a más ik  Fé l  ésszerű  kérésére  kö te les  ér tes í ten i  a  más ik  Fe le t  r ész le tesen  le í r va  

a V is  Ma ior - t ,  annak  okát ,  a  ha tása inak  megszünte tése,  és  mérsék lése  érdekében 

te t t  erő fesz í téseket ,  va lam in t  a  V is  Ma ior  idő tar tamának  becs lését .  

 

M indké t  Fé l  kö te les  együ t tműködn i  szükség esetén ésszerű  a l t e rnat í v  in tézkedések  

k ido lgozásában ,  i l l e t ve  megva lós í tásában a  V is  Maior  ha tásának megszün te tése  

érdekében.  Ennek  megfe le lően  egy ik  Fé l  sem zárkózhat  e l  indoko la t l anu l  a  közö t tük  

fenná l ló  szerződés  megfe le lő  módosí tását ó l  a  V is  Ma ior  ha tásának k i küszöbö lése  

érdekében.  

c.4.5.  A Vis Maior hatása 

 

A Vis  Ma ior ró l  kü ldö t t  j ogos és  indoko l t  é r tes í tés  á tadását  követően egy ik  Fé l  sem fe le lős  

a közöt tük  fenná l l ó  szerződés szer in t i  kö te lezet t sége i  e lmu lasz tásáér t  vagy késede lmes  

te l jes í t éséér t .  

Az az időszak,  ame ly  az  adot t  Fé l  számára joga i  gyakor lásához és  kö te lezet tsége i  

te l jes í tésé re  rende lkezésre  á l l ,  anny iva l  hosszabbod ik  meg ,  amenny i  idő  az  adot t  Fé l  

számára  az  adot t  V i s  Maio r  ha tása inak  e lhár í tásához  szükséges :  

( i )  fe l téve  azonban,  hogy  a  te l jes í tés  meghosszabbí tása nem nagyobb  mér tékű,  m in t  a  

Vis  Maior  következménye inek  keze léséhez  ésszerűen szükséges idő ;  

( i i )  azza l  a  k i vé te l le l ,  hogy  a  V is  Ma ior  nem ad fe lmentés t  az  adot t  Fé l  szándékos,  i l le tve  

a  Vis  Maior tó l  f ügget len  sz erződésszegése a ló l .  

c.4.6.  Jogszabályváltozás  

Jogszabályvál tozás i  esemény:  

Amenny iben  je len  Üz le t szabá lyza t  ha tá l yba lépése u tán  o lyan  jogszabá lyvá l tozás  

következ ik  be ,  ame ly  

( i )  az t  e redményez i ,  hogy  mind a  fe lhaszná ló ,  m ind a  CYEB Energ iamego ldások   K f t .  

je len  üz le tszabá lyzat  szer in t i  bármely  kö te lezet tségének te l jes í tése  joge l lenessé  vagy  

érvényesí the te t lenné  vá l i k ;  vagy  

( i i )  lényeges  mér tékben  sér t i  akár  a  fe lhaszná ló ,  akár  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

je len  üz le t szabá lyzatba fog la l t  joga i t  vagy növe l i  a  fe lek  üz le t szabá lyza t  szer in t i  

kö te leze t tsége i t .  
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A szerződő  Felek  kö te lesek egymást  é r tes í ten i  a  vonatkozó  jogszabá lyvá l tozásró l  és  a  

je len  Üz le tszabá lyzat ra  va ló  k iha tásáró l .  Jogszabá lyvá l tozásnak minősü lhet  a  VET  I I I .  

fe jeze tében  eml í te t t  v i l lamosenerg ia -e l lá tás i  szabá lyza tok  módos í tása is ,  va lamin t  

m inden o l yan  ha tóság i  ha tározat ,  amely  a  j e len  Üz le t szabá lyzatban  fog la l tak  

te l jes í tésé re  k iha t .  

Kiemelt  jogszabály -vál tozás i  esemény:  

a. )  Gázáremelés  

A  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  k ieme l t  jogszabá ly -vá l t ozás i  eseménykén t  keze l i  az  

erőművi  ha tóság i  gázáremelés t .  

A v i l l amos energ iae l lá tás  be l fö ld i  energ iahányadának árá t  módosí tha t ja  egy eset leges  

hatóság i  gázáremelés .  Ebben  az  esetben  módosu lha t  a  be l f ö ld i  energ iahányad  

beszerzés i  á ra .  Az  árkor rekc ióró l  a  Fe lek  kö te lesek tá rgya lásokat  fo ly ta tn i .  E l lenkező  

megá l lapodás h iányában a  fe lek  közöt t i  szerződés szer in t  f i ze tendő energ iad í j  összege  

leg fe l jebb az  ene rg iad í j  t üze lőanyag  komponensének  ár vá l tozásáva l  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  r észérő l  egyo lda lúan eme lhe tő .  

b . )  Rendszerhaszná la t i  d í j ak  és  /  vagy menny iség i  e l té rés  d í jának vá l tozása  

Abban  az  esetben,  ha  a  Fe lhaszná lóva l  kö tö t t  sze rződés szer in t  a  v i l la mos energ ia  ára  

ta r ta lmazza a  há lóza t i  engedé lyesnek  f i ze tendő  rendszerhaszná la t i  d í jaka t ,  akkor  

k iemel t  j ogszabá ly - vá l tozás i  eseménykén t  ke l l  keze ln i  a  r endszerhaszná la t i  d í jak  

emelését .  E l l enkező  megál lapodás h iányában a  fe lek  közöt t i  szerződés szer in t  f i ze tendő  

energ iad í j  összege  leg fe l j ebb a  rendszerhaszná la t i  d í j ak  vá l tozásáva l  a  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  részérő l  egyo lda lúan  emelhető .  Amenny iben a  menny iség i  

e l t é rés  d í j á t  a  Kereskedő  és  a  Fe lhaszná ló  közöt t  l é t re jö t t  szerződés  ér te lmében a  

Kereskedő  ha tóság i  á ron számlázza tovább,  úgy  annak  ha tóság i  vá l toz ta tásá t  sz in tén  

k iemel t  jogszabá ly -vá l t ozás i  eseménykén t  ke l l  keze ln i .  

A Jogszabályvá l tozás  következménye  

A Fe lek  a  c .4.6 .  pont  sze r in t i  ese tekben kö te lesek az  ér tes í tés t  követő  leg fe l jebb 30 

naptár i  napon keresz tü l  jóh iszeműen tá rgya lás t  fo l y ta tn i  a r ró l ,  hogy m i l yen módos í tások  

szükségesek  a közöt tük  fenná l l ó  szerződéshez.  A Fe lek  minden tő lük  e l várható t  

köte lesek meg tenn i  annak érdekében ,  hogy a  közöt tük  l é t re jö t t  szerződés t  úgy  

módosí t sák,  hogy  a  sze rződés  leg jobban tük rözze  a  Fe lek  közö t t i  szerződés  ha tá lyba 

lépésekor  fenná l l t  szándékát .  Amenny iben  a  Fe lek  nem ju tnak megegyezésre  leg fe l j ebb 

30 napon be lü l ,  akkor  közöt tük  fenná l ló  jogv i t á t  b í róság i  ú ton  in téz i k  e l .  

c .5 .  AZ EGYES SZERZŐDÉSEK  

 

c.5.1.  Hálózat i  csat lakozási  és hálózathasználat i  szerződés  

A Fe lhaszná ló  há lózat i  csa t lakozás i  és  há lóza thaszná la t i  szerződést  kö te les  kö tn i  a  

te rü le t i l eg  i l l e tékes  e losz tó i  engedé lyesse l .  Az  e losz tó i  engedé lyes  üz le tszabá lyza tának  
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megfe le lő  t a r ta lmú há lózat i  cs a t lakozás i  és  há lózathaszná la t i  szerződést  a  há lózat i  

engedé lyes készí t i  e l .  Egyebekben a  há lóza t i  csa t lakozás i  és  há lózathaszná la t i  

szerződés rész le tes  szabá lya i t  az  e losz tó i  üz le tszabá lyza t  t a r ta lmazza.  

A há lózat i  engedélyes és  a  fe lhaszná ló  közöt t i  kapc solat  

A há lózat i  engedé lyes  sa já t  üz le tszabá lyzata  és  a  megkötö t t  szerződések a lap ján  já r  e l  

a fe lhaszná lóva l  szemben.  A  há lózat i  engedé lyes  a  j ogszabá lyok és  az  üz le tszabá lyzata  

szer in t  j ogosu l t  a  fogyasztás i  he lye t  e l l enőr izn i .  Az  e l lenőrzés  so rán a  fe lh aszná ló  

köte les  együt tműködn i  a  há lózat i  engedé lyesse l .  

A Fe lhaszná ló  kö te les  é r tes í ten i  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t . - t  m inden o lyan  

körü lményrő l ,  i l le t ve  a  fogyasztás i  he l y  e l lenőrzésének  eredményé rő l ,  ame ly  a  közöt tük  

fenná l ló  kereskede lmi  sze rződés hat á l yá t ,  ta r ta lmát ,  i l le tve  együ t tműködésüket  é r in t i .  

c.5.2.  A mérlegkörtagsági szerződés  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t  sa já t  mér legkör t  hoz lé t re  vagy egy meglévő mér legkörhöz  

csa t lakoz ik .  Er re  tek in te t te l  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  sze rződéses 

jogv i szonyban  á l l ó  Fe lhaszná ló  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  mér legkör i  f e le lőséve l ,  

vagy e  fe le lős  nevében e l já ró  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -ve l  kö t i  meg a  mér legkör  

tagság i  sze rződést .  

 

c.5.3.  A felhasználói vi l lamos energia értékesítési szerz ődés  

A fe lhaszná ló i  v i l lamos energia  ér tékesí tés i  szerződés hatá lya  

A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  az á l t a la  haszná l t  szerződésmin ták  –  vagy ezektő l  

részben ,  vagy egészben  e l t é rő  más  egyed i  megá l lapodások,  egyed i  szerződéses  

fe l té te lek  szer in t  és  -  a lap ján  e l kész í te t t ,  í rásbe l i  szerződéseke t  kö t  a  fe lhaszná ló iva l ,  

va lamin t  a  szerződéses jogv i szonya i t ,  ezek  módosí tása i t  a  je len  Üz le t szab á lyzat  a lap ján  

í rásba fog la l j a .   

Amenny iben a  fe lhaszná ló  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l ta l  a  v i l l amos 

energ iae l lá tásra  te t t  kö te lező érvényű szerződés i ,  szerződésmódosí tás i  a ján la to t  

k i f e jeze t t ,  vagy  ráu ta ló  magatar tássa l  e l fogad ja ,  de  a  szerződés ,  szer ződésmódosí tás  

megkötése ,  í r ásba fog la lása a  fe lhaszná ló  érdekkörében  bárme ly  okbó l  megh iúsu l ,  vagy  

lehete t lenü l ,  úgy  a  szerződés ,  szerződésmódos í tás  nem lép  hatá lyba.   

Amenny iben  a  v i l lamos  energ ia  ér tékes í tés i  szerződés  ha tá lya  a la t t  megszűn ik  a  

Felhaszná ló  há lóza thaszná la t i  és / vagy a  há lóza t i  csa t lakozás i  és / vagy mér legkör tagság i  

szerződése  a  Fe lhaszná ló  kö te les  ez t  a  tény t  ha ladékta lanu l  í rásban  be je len ten i  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  részére .  A  Fe lhaszná ló  v i l l amos ene rg ia  kereskede lm i  

szerződése az  e lőző  monda tban  eml í te t t  szerződések  f e l té te léve l  lép  ha tá l yba .  

Amenny iben  a  Fe lhaszná ló  a  fen t i  be je len tésse l  i ndoko la t l anu l  kés leked ik ,  és  ezze l  a  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -nek kár t  okoz,  kö te les  az t  te l j es  mér tékben  számára  

megtér í t en i .  
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Amenny iben  a  v i l lamos  energ ia  ér tékesí tés i  szerződés  ha tá l ya  a la t t  a  há lóza t i  

engedé lyes vagy  az  á t v i te l i  r endszer i r ány í tó  bármely ,  a  Fe lhaszná lónak fe l róható  okbó l  

fe l függeszt i ,  kor lá tozza ,  vagy megtagad ja  a  Fe lhaszná ló  részére  a  v i l l amos energ ia  

vé te lezés  f e l t é te lé t  képező  hozzáférés t ,  a  Fe lhaszná ló  kö te les  ez t  a  t ényt  ha ladékta lanu l  

í rásban  be je len ten i  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  r észére .   

A fent ieknek  megfe le lő  eset ek  bárme ly ikében  a  Fe lhaszná ló  kö te les  a  CYE B 

Energ iamego ldások  K f t .  fe lh í vása szer in t  megtér í ten i  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -

nek a  v i l lamos  energ ia  szerződés nem te l jesü lése  mia t t  f e lmerü l t  összes kö l tségé t  

és/vagy kárá t ,  de  lega lább a  lé t re jö t t ,  vagy a z  Üz le tszabá lyzat  szer in t  í rásba fog la l t   

szerződésben,  vagy a  szerződésmódos í tásban,  vagy ezekre  i rányu ló  a ján la tban  

meghatározot t  szerződöt t  v i l lamos energ ia  menny iség mér téke,  vagy  ennek h iányában  a  

MÉF  ér ték  a lap ján  ve t t  energ iamenny iség ( kWh)  negyedének  és  a  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  á l ta l  a lka lmazo t t  ALAP tar i facsomagban  szerep lő  d í jazás 

szorza tának meg fe le lő  mér tékű bána tpénz t .  A szo lgá l ta tásnak a  há lózat i  engedé lyes 

vagy az  á tv i te l i  rendszer i r ány í tó  á l t a l i  -  a  nem F e lhaszná lónak fe l r óha tó  okbó l  tö r ténő -  

fe l függesztése ,  kor lá tozása  vagy  megtagadása  a  Fe lhaszná ló i  é rdekkörben  ve t t  

lehete t lenü lésnek m inősü l .  

A fe lhaszná ló i  v i l lamos energia  ér tékesí tés i  szerződés fa j tá i :  

I .  Tel jes  e l lá tásra  vona tkozó  szerződés  és  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásra  i r ányu ló  

szerződés  

I I .  Rész leges e l lá tásra  vonatkozó sze rződés  

I I I .  Mene t rend a lapú szerződés  

IV .  Tel jes  e l lá tásra  vonatkozó  szerződés lakosság i  fe lhaszná lók  számára  
 
 

A Felhasználókka l  kötöt t  v i l l amos  energia  ér tékesí tés i  szerződés  köte lező tar ta lmi  

elemei:  

•  a Fe lhaszná ló  adata i  ( te rmészetes  személy  esetén a  nevének,  lakc ímének,  

szü le tés i  he lyének,  ide jének  és  any ja  nevének,  jog i  szemé ly  vagy  a  Ptk .  á l t a lános 

szabá lya i  szer in t  lé t rehozot t  joga lany esetén  a  székhe lyének ,  

cég jegyzékszámának vagy  azza l  egyenér tékű azonosí tó jának és  adószámának,  

képv ise lő jének ) ;  

•  a szerződés tá rgya  (az  igénybe ve t t  szo lgá l ta tások ,  ideér t ve  a  szerződöt t  

v i l lamos energ ia  menny iség meghatározását ,  ha  a  szerződés nem te l j es  

e l l á tása lapú ) ,  az  e l lá tás  m ódja ,  fe l té te le i ;  

•  a szerződés idő tar tama,  a meghosszabb í tás ,  megszűnés és  fe lmondás fe l té te le i ;  

•  a pénzügy i  e l számo lás  i dőszaka i ,  fe l té te le i  és  módja ;  

•  a fe lhaszná lás i  he ly (ek) /be táp lá lás i  he l y (ek)  adata i  ( POD,  c ím ,  r ende l te tés ,  

haszná la t i  jogc ím) ,  a  te l jes í tés  he lye ,  az  e losz tó i  engedé lyes  megnevezése ;  

•  a rendszerhaszná la t i  d í j f i ze tés  fe l t é te le i  és  mód ja ;  

•  szerződésszegés  esete i ,  a  k ikapcso lás  fe l té te le i  és  a  szerződésszegés  esetére  

szó ló  b i z tos í tékok (er re  i r ányu ló  megá l lapodás  esetén) ;  

•  pénz in tézet  meg nevezése,  pénz in téze t i  je lzőszám (pénz in tézet i  f i ze tés  ese tén) ,  

•  a v i l l amos szerződés szer in t i  d í j a  ( lega lább szo lgá l ta tásnak a  szerződés 

megkötésékor  ér vényes ára)  és  a  f i ze tés i  fe l té te lek ;  

•  mér legkörszerződés  vagy  a  mér legkö r tagság i  szerződés  adata i ;  
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•  az  Egyetemes Szo lgá l ta tásra  jogosu l t  Fe lhaszná lók  –  i deér tve  a  lakosság i  

Fe lhaszná lókat  is  -  panasza inak benyú j tására ,  ügy in tézésére  és  az  ügy in tézés  

módjára  vona tkozó tá jékozta tás ,  az  ügy fé l szo lgá la t  e lé rhetősége i ,  va lam in t  a 

fogyasztó i  jogv i ta  egyezségen a lap u ló  megk ísé r lésére  vonatkozó e l já rás  

ismer te tése,  továbbá ennek eredmény te lensége esetén a  v i ta  e ldöntésének 

lehetséges e l já rás i  mód ja i ra  és  fe l t é te le i re  vona tkozó tá jékozta tás ,  

•  az  Egyetemes Szo lgá l ta tásra  jogosu l t  Fe lhaszná lók  –  i deér tve  a  lakosság i  

Fe lhaszná lókat  i s  –  a számlázás  időszaka i ,  va lam in t  a  számla  k iegyen l í t ésének 

módja i  és  fe l t é te le i .     

 
 

c.5.4.  Teljes el látásra vonatkozó szerződés  

 

Tel jes  e l lá tásra  vonatkozó  szerződés  ese tén  a  Fe lhaszná ló  k izáró lag  a  CYEB  

Energ iamego ldások  K f t . - tő l  sze rz i  be  a  v i l l amos ene rg ia  szükség le té t .  Te l jes  e l l á tásra  

vonatkozó szerződés  a  Fe lhaszná ló / te rme lő  há lózat i  csa t lakozás i  és  há lózathaszná la t i  

szerződésében  rögzí te t t  t e l j es í tmények  mér téké ig  kö thető .  Te l jes  e l l á tásra  vonatkozó  

szerződés esetén a  Felhaszná ló  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  kö t  mér legkör -

tagság i  szerződést .  A te l jes  e l lá tásra  vonatkozó  szerződés  t a r ta lmában  a  fe lek  egyed i leg  

á l l apodnak meg .  Abban  az  esetben ,  ha  a  te l jes  e l l á tásra  i rányu ló  szerződés  

CYEBENERGY szo lgá l ta tás  kere tében jön  lé t r e ,  úgy ar ra  a  c .2 .10 .  pontnak  megfe le lő  

szabá lyoka t  és  e l já rás t  ke l l  a lka lmazn i ,  a  CYEBENERGY szo lgá l ta tásra  i r ányu ló  

szerződés ta r ta lmát  e  szabá lyokon  tú l  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tásokra  k iado t t  ESZF sze r in t  ha tározhat ja  meg ,  a  szerződés  ta r ta lmának 

meghatározásá ra  egyebekben az  Üz le tszabá lyzat hoz  kapcso l t  szerződésmin ta  

a lka lmazásáva l  kerü l  sor .    

A CYEB Energiamegoldások  Kf t .  köte lezet tsége i ,  fe le lőssége  

A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  fe le lős  a  fe lhaszná lás i  he ly  v i l lamos ene rg ia  igényének  

te l jes  beszerzéséér t ,  vagy is  a  Fe lhaszná ló  á l ta l  o t t  f e lhaszná l t  összes  v i l l amos energ ia  

menny iséget  a  sa já t  nevében  ke l l  megvásáro l n ia .  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  ezen  

kö te leze t tsége te l jes í tése  érdekében egyrészt  v i l lamos energ ia  kereskede lm i  

tevékenységet  végez,  -  azaz v i l lamos  ene r g iá t  vásáro l  te rme lők tő l ,  és  más ke reskedőktő l  

( ide  ér tve  a  szerveze t t  p iacon  va ló  sze rződéskö tés t  i s ) ,  va lamin t  v i l l amos  energ iá t  

impor tá l ,  és  ér tékes í t ,  másrészt  mér legkör  szerződést  kö t  az  á t v i te l i  rendszer i rány í tóva l  

a  k iegyen l í tő  energ ia  e lszámo lásár ó l ,  i l le t ve  mér legkör fe le lősse l  m indezeket  b i z tos í tó  

megá l lapodást  kö t .  A mér legkör  szerződés b i z tos í t j a  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

mér legkörébe ta r tozó Fe lhaszná ló  b iz tonságos v i l lamos energ ia  e l lá tását  a  szerződés és  

a mel lék le té t  képező mér legkör - tagság i  szerződés  hatá lya  a la t t .  

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a szerződés hatá lya  a la t t  be tar t ja  a  működés i  

engedé lyének és  a  mér legkör  szerződésének rende lkezése i t ,  és  kö te les  a  szerződés  

ide je  a la t t  kereskede lmi ,  va lam in t  mér legkör - fe le lős i  tevékenységét  –  a fe lek  e l l enkező  

megá l lapodása h iányában –  fenntar tan i .  Köte les  továbbá a  szerződésben,  az  

Üz le tszabá lyza tban,  va lamin t  az  ÁSZF-ben meghatározot t  kö te leze t t ségeket  te l jes í ten i ,  

m indezek megszegésének jogkövetkezménye i t  v i se ln i .  Amenny iben ez t  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  nem tar t ja  be ,  az  e l lá tás i  szerződés megszűn ik .  A CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  kár té r í tésse l  ( ide  nem ér t v e  a  köve tkezményká rokat )  ta r toz i k  a  

fe lhaszná ló  fe lé ,  így  kö te les  megtér í ten i  számára a  szerződés  szer in t i  energ iad í j  
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(egységár )  és  a  fe lhaszná ló  v i l lamos  p iac i  v i szonyoknak  meg fe le lő  energ ia  beszerzés  

a lap ján  megkötö t t  e l l á tás i  szerződés  energ iad í ja  ( egys égára)  kö l tsége i  közöt t i  

kü lönbözetbő l  e redő kárá t  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t . - ve l  megkötö t t  és  je len  

bekezdés  szer in t  megszűn t  szerződés le já ra tának (vagy  fe lmondás i  i de jének)  i dőpont já ig  

bezáró lag .  

A fe lhaszná ló  jogai  és  kö te lezet tsége i  

A Fe lhaszná ló  kö te les  a  szerződés idő tar tama a la t t  a  há lózat i  csa t lakozás i  és  a  

há lóza thaszná la t i  szerződésé t  ha tá l yban ta r tan i ,  a CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l ta l  

átadot t  v i l lamos  energ iá t  á tvenn i ,  egyebekben  a  szerződés szer in t i  á t vé te l i  

köte leze t tségének e leget  t enn i .  Amenny iben az  e losz tó i  engedé lyes a r ró l  é r tes í t i  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t . - t ,  hogy  a  Fe lhaszná ló  a  há lóza t i  csa t lakozás i  vagy  a  

há lóza thaszná la t i  szerződését  megszegte ,  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  

Fe lhaszná ló tó l  annak leg fe l jebb  egyha v i  á t lag fogyasz tásának  (á t lag fogyasztás t  a  

szerződésszegér t  mege lőző 12 nap tár i  hónap  fe lhaszná ló  á l t a l  á t ve t t  v i l lamos  energ ia  

kWh á t laga a lap ján  ke l l  meghatározn i )  energ ia  és  rendszerhaszná la t i  d í jáva l  egyenér tékű 

b iz tos í téko t  kérhet .  

Amenny iben k iderü l ,  hogy az  e losz tó i  engedé lyestő l  kapot t  tá jékoz ta tás  téves vagy h ibás  

vo l t ,  a b i z tos í ték  annak jegybank i  a lapkamat ta l  növe l t  összege időarányos kamata iva l  

együt t  v issza jár .   

A Fe lhaszná ló  kö te les  a  sze rződésben megá l lap í to t t  d í jaka t  és a  d í jakka l  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  ese tében nem fedezet t  kö l t ségeke t  a szerződés rende lkezése i  

szer in t  határ időben  megf i ze tn i ,  továbbá  m inden  más a szerződésen ,  Üz le tszabá lyza ton ,  

ÁSZF-en a lapu ló  f i ze tés i  kö te leze t tségének e leget  tenn i  és a  szerződésbe n,  az  

Üz le t szabá lyza tban,  va lamin t  az  ÁSZF -ben meghatározot t  kö te leze t t ségeket  te l jes í ten i ,  

m indezek  megszegésének jogkövetkezménye i t  v ise ln i .  

A Fe lhaszná ló  vá l l a l ja ,  hogy a  sze rződés idő tar tama a la t t  a  szerződésse l  é r in te t t  

fe lhaszná lás i  he ly  te l j es  v i l la mos energ ia  szükség le té t  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

szerz i  be .  A Fe lhaszná ló  j ogosu l t  az  energ iae l l á tásáva l  kapcso la tos  bárm i l yen  ügyben a  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t .–hez fo rdu ln i ,  ak i  a  tő le  e lvárha tó  szaké r te lemme l  a  

fe lhaszná ló  részére  tanácso t  vagy  tá jékoz ta tás t  ad ,  i l le tve  b i z tos í t ja  számára  az  

Üz le t szabá lyza tában ,  va lamin t  a  szerződésben fog la l t  szo lgá l ta tásoka t .  

Tel jes í tés  

A te l jes  e l lá tásra  vonatkozó szerződések a lap ján  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  

kö te leze t tsége inek  a  te l jes í tés i  he lye  az  á tv i t e l i  há lózat .  A  v i l lamos  energ ia  kereskede lmi  

szerződéseket  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  vonatkozásában  te l jes í te t tnek ke l l  

tek in ten i ,  amenny iben a  CYEB Energ iamego ldások Kf t .  szerződése a lap ján  a  

Fe lhaszná ló / te rmelő  igényének  megfe le lő  menny i ségű v i l lamos energ ia  az  á tv i te l i  

há lóza tba  be táp lá lásra  kerü l t .  

A szerződés szer in t i  v i l lamos energ ia  e l ju t ta tása a  Felhaszná ló  csat lakozás i  pont já ig  az  

ér in te t t  há lóza t i  engedé lyes fe ladata .  Ezér t  a  fogyasz tás i  he l yen  á tado t t  v i l l amos energ ia  
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minőség i  vagy menny iség i  h ibá jáér t  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  –  e l l enkező 

megá l lapodás  h iányában –  nem vá l l a l  fe le lőssége t .  Ha CYEB Energ iamego ldások  K f t .  

nem rende lkez i k  a  Fe lhaszná ló  igényének megfe le lő  menny iségű  és  te l j es í tményű  

v i l lamos energ ia  Kereskede lm i  szerződésse l ,  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  kö te les  

e lszámoln i  az  á tv i te l i  rendszer i rányí tóva l  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  

szerződésszegése  m ia t t  a  Fe lhaszná ló  r észére  e lkerü lhe te t lenü l  szükségessé  vá l t  

k iegyen l í tő  energ ia  vonatkozásában.  CYEB Energ iamegoldások  K f t . -nek a  szerződés  

te l jes í tése vonatkozásában tovább i  f e le lőssége nem á l l  fenn a  Fe lhaszná ló  i rányában .  A  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  te rmésze tesen  kö te les  v i l l amos  energ ia  kereskede lmi  és  

mér legkör - f e le lős i  tevékenységé t  fenntar tan i  a  Fe lhaszná lóva l  kö tö t t  é r tékesí tés i  

szerződés hatá lya  a la t t .  

CYEB Energ iamegoldások  K f t .  kö te les  e l j á rn i  a  Fe lhaszná ló  be je len tése a lap ján  a  

há lóza t i  rendszer  azon tag jáva l  szemben,  ak i  a  Fe lhaszná lóná l  fe l l épő  vé te lezés i  

üzemzavarér t  f e le lős .  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  kö te les  mindenkor  a  F e lhaszná ló  

kérésre  annak  érdeke i t  képv ise ln i  a  Fe lhaszná ló  e l lá tásában rész tvevő több i  

engedé lyesse l  szemben.  E l já rása so rán CYEB Energ iamegoldá sok  K f t .  kö te les  tő le  

e lvárha tó  szakér te lemme l  minden t  e lköve tn i  a  Fe lhaszná ló  érdeke inek véde lmében ,  

eredményfe le lősség azonban nem terhe l i .  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  kö te les  továbbá 

a  po lgár i  j og  szabá lya i  sze r in t  te l jes  kár té r í tés t  f i ze tn i  a  Fe lhaszná lónak ,  ha  a  ve le  kö tö t t  

szerződését  szándékosan  megszegte ,  az  abban fog la l tak  te l jes í tésére  bárm i l yen nek i  

fe l r óha tó  okbó l  nem képes,  és  ezze l  az  adot t  Fe lhaszná lónak kár t  okozo t t .  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  a  Fe lhaszná lókka l  kö tö t t  egyed i  e l lá tás i  szerződésekben  

szerződésszegésének ese tére  kö tbér f i ze tés t  vá l la lha t .  

Menetrend,  i l l e tve  ada tszolgál tatás i  kö te leze t tség  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  Fe lhaszná ló  te rme lés i / fogyasztás i  sa já tossága i t  

f igye lembe  véve ,  a  Fe lhaszná lóva l  együ t tműködve  s zabá lyozza a  Fe lhaszná ló  

adatszo lgá l ta tás i  kö te lezet t sége i t .  A Fe lhaszná ló  az  á l ta la  vá l la l t  szerződéses  

köte leze t tsége i  szer in t  tá jékoz ta tó  je l l egű  fogyasztás i  e lő re je l zések  á tadásá ra  lehet  

köte les ,  azonban vá l l a lha t  pon tos  mene t rend -adás i  kö te lezet t séget  i s .  

A szerződés  szer int i  d í jak  

A Fe lhaszná ló  és  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  közö t t i  e lszámolás  szabá lya i t  az  

Üz le t szabá lyza t  c /  6 .  számú pont ja  ta r ta lmazza .  

Lehetet lenü lés  

Amenny iben  a  fe lek  abban á l lapod tak  meg,  hogy CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

kö te leze t tsége inek  te l j es í tés i  he lye  a  r endszerhaszná ló  csa t lakozás i  pont ja ,  a  

szabá lyozás i  zónán  be lü l i  szűk keresztmetsze t  k ia laku lása,  a  há lóza t i  engedé lyes  á l ta l  

végreha j to t t  kor lá tozás,  szünete l te tés ,  a  szo lgá l ta tás  üzemszünete  és  a  há lózathaszná la t  

á tv i te l i  rendszer i rányí tó  vagy a  há lóza t i  engedé lyesek á l t a l i  megtagadása a  F e lhaszná ló  

és  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  v iszony la tában  a  Fe lhaszná ló  érdekkörében  ve t t  

lehete t lenü lésnek  minősü l .  Ugyanúgy  –  de  a  fe lek  é rdekkörén k í vü l i  -  l ehe te t l enü lésnek 

minősü l  a CYEB Energ iamego ldások  Kf t . - t  é r in tő ,  ra j t a  k í vü lá l ló  okbó l  hozot t  ha tóság i  

vagy á tv i t e l i  r endszer i r ány í tó i  ha tá rozat  i l l e tve  dön tés ,  ame ly  CYEB Energ iamegoldások  
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Kf t .  keresked e lmi ,  i l le t ve  mér legkör - fe le lős i  tevékenységének fo ly ta tásá t  lehete t l enné  

tesz i ,  vagy  fe lhaszná ló i  kor lá to zás t  vezet  be ,  s  emia t t  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  

szerződésben vá l la l t  v i l lamos  energ ia  szo lgá l ta tás i  kö te leze t tségének  ( te l jes í tés i  he l y tő l  

függe t lenü l )  nem tud  e leget  tenn i .  Az  időszakos  –  i dőszakos  lehete t lenü lés  a  30  napo t  

meg nem ha ladó fo l yamatos l ehe te t lenü lés  -  lehete t lenü lés  azonban  egy ik  ese tben sem 

eredményez i  au tomat ikusan a  szerződés megszűnését .  Amenny iben a  lehete t l enü lésér t  

egy ik  fé l  sem fe le lős ,  vagy a  l ehe te t lenü lés  a  fe lek  érdekkö rén  k ívü l i ,  vagy mindkét  fé l  

é rdekkö rében ve t t  okbó l  következet t  be ,  sem a Fe lhaszná ló ,  sem a  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  nem követe lhe t i  a  más ik  f é l  te l jes í tését ,  és  ká r té r í t ésr e  sem 

köte lezhető .  A te l j es í tés  lehete t lenné vá lásáró l  t udomást  szerző  fé l  ha ladék ta lanu l  

kö te les  er rő l  a  más ik  fe le t  é r tes í ten i .  Az  ér tes í tés  e lmu lasz tásábó l  vagy  indoko la t lan  

késede lmébő l  e redő  kárér t  a  mulasztó  fé l  f e le lős .  

Felhaszná ló  á l ta l i  szerződéss zegés  

Felhaszná ló  á l ta l i  sú lyos szerződésszegésnek  minősü l  kü lönösen :  

a )   a szerződés  szer in t i  d í jaknak ,  vagy  azok  egy részének,  bárm i l yen egyéb pótd í j ,  

bána tpénz ,  vagy  kö tbé r ,  beha j tás i  kö l tségá ta lány,  kár ,  kö l t ség,  kamat  

összegének késede lmes  megf ize tése  vagy  meg nem f i ze tése ,  ha  a  késede lem,  

vagy mulasztás  lega lább 15 nap ig  fenná l l ,  

b)  a mene t rend,  i l l e tve  ada tszo lgá l ta tás  rende lkezésre  bocsátásának e lmulasz tása,  

vagy a  menet rend,  i l le tve  ada tszo lgá l t a tás  késede lmes vagy ne m megfe le lő  

rende lkezésre  bocsátása,  

c )  v i l lamos ene rg ia  á t vé te l i  kö te lezet t ségét  nek i  f e l róható  okbó l  30  napo t  

megha ladóan  nem te l j es í t i ,  akkor  i s ,  ha  er re  azér t  nem képes,  mer t  az  ado t t  

fogyasztás i  he l ye t  az  e losz tó i  engedé lyes a  fe lhaszná ló  szerződésszegés e m ia t t  

harm inc (30)  napot  megha ladóan az  e l lá tás t  szünete l te t te  vagy az  e l l á tásbó l  

k i kapcso l ta ,  

d )  többszerep lős  e l lá tásra  va ló  á t té rés ,  azaz  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t  t e l jes  

e l l á táshoz  va ló  jogának  megsér tése,  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  e lőzetes  

jóváhagyása  né lkü l ,  

e )  CYEB Energ iamegoldások  Kf t  á l ta l  a  f ogyasztás i  he lyek e l l á tására  szo lgá l ta to t t  

v i l lamos energ iá t  hozzá járu lása né lkü l  vagy t i la lma  e l lenére  továbbad ja ;  

f )  érvényes  és  hatá lyos  há lóza thaszná la t i  és / vagy  há lózat i  csa t lakozás i ,  és / vagy  

mér legkör  szerződés  né l kü l ,  vagy  ezek  megsé r téséve l  vé te lez ;  

g )  a 6 .7 .  pon t  sze r in t i  b i z tos í ték  adásának e lmaradása ,  vagy meg tagadása ;  
 

Szerződésszegés CYEB Energiamegoldások  Kf t .  részérő l  

Az  CYEB Energ iamegoldások  Kf t  á l ta l i  sú lyos  szerződésszegés kü lönösen:  

a )  a v i l lamos  energ ia  te l j es í tés i  he l yen va ló  b i z tos í tására  i r ányu ló  kö te leze t t ség 

nem vagy  nem a  szerződésnek  megfe le lő  te l j es í tése ,  ha  a  te l jes í tés  h ibá ja  

lega lább 15 nap ig  fenná l l ;  

b )  amenny iben a  fe lek  úgy á l l apodtak  meg ,  hogy a  rendszerhaszná la t i  d í j a t  az  

e losz tó i  engedé lyes  fe lé  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  f i ze t i  meg,  és  ezen  

kö te leze t tség  te l jes í tését  –  a  fe lhaszná ló  szerződéses  kö te lezet tsége inek  

te l jes í tése  me l le t t  -  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  l ega lább 15 nap ig  

e lmu lasz t j a ;  
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A Szerződésszegés jogkövetkezménye i  

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  Fe lhaszná ló  szerződésszegése  esetén  a  t e l jes í tésre  

és a  te l j es í tés  e lmaradása jogköve tkezményére  tö r ténő  egyszer i  f e l szó l í tás t  követően  

jogosu l t  a  Fe lhaszná ló  v i l lamos  energ ia  e l lá tását  fe l függeszten i ,  és / vagy kö tbér t  és  

kár té r í t és t ,  bánatpénzt ,  beha j tás i  kö l tségá ta lány,  kamato t ,  kö l t séget  követe ln i  a  

Fe lhaszná ló tó l ,  t ovábbá  a szerződést  a  je len  Üz le tszabá lyzatban  fog la l t  ese tekben 

azonna l i  ha tá l l ya l  fe lmondan i ,  va lamin t  az  Üz le t szabá lyza t  és  az  ÁSZF 

jogkövetkezménye i t  é r vényesí ten i .  A  Fe lhaszná ló  k i kapcso lását ,  f e l f üggesztését  a  

há lóza t i  engedé lyes  végz i  e l  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  ér tes í tését  követően.  

Amenny iben azonban a  Fe lhaszná ló  k i kapcso lása az  e l l á tásbó l  nem vo l t  jo gszerű ,  a  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  Fe lhaszná ló  kárá t  kö te les  megtér í ten i .  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  rendszerhaszná l a t  fe l f üggesztésé t  az  e l lá tásbó l  csak  

végső  ese tben,  a  Fe lhaszná ló  részére  kü ldö t t  fe l szó l í tás  eredmény te lensége ese tén  

kezdeményez i .  A  Fe lhaszná ló  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  szerződésszegése  esetén  

a tény legesen  fe lmerü l t  és  meg f i ze te t t ,  igazo l t  károk  meg tér í tését  köve te lhe t i .  

A szerződés  megszűnése  

A szerződés  megszűn ik :  

•  A szerződésben meghatá rozo t t  idő tar tam le já r takor ,  

•  A fe lek  közös megegyezése a lap ján  a  közösen  megá l lap í to t t  időpon tban,  

•  A határozat lan  időre  kö tö t t  szerződések  ese tében a z  Üz le t szabá lyzat  

rende lkezése inek meg fe le lően hatá l yosu l t  és  az  ÁSZF-ben meghatározot t  rendes  

fe lmondás  a lap ján  a  fe lmondás i  idő  l e te l t ek or ,  

•  Rendk ívü l i  fe lmondás a lap ján  azonna l i  ha tá l lya l  a  f e lmondás köz léseko r .  

 

A te l jes  e l lá tásra  vona tkozó szerződés rendes és  azonna l i  ha tá lyú  fe lmondására  i rányadó  

szabá lyok ér te lemszerűen a lka lmazandóak  a  rész leges e l l á tásra  vona tkozó és  a  

mene t rend  a lapú szerződés megszünte tésére  i s ,  k ivéve,  ha  a  j e len  Üz le tszabá lyza t  ezen  

szerződések  vonatkozásában kü lön  szabá lyokat  á l l ap í t  meg .  A je len  Üz le tszabá lyza t  

tö rzsszövege á l ta l  nem rendeze t t ,  vagy nem rész le tesen rendezet t  kérdésekben az  

üz le t szabá lyzat  f ügge léké t  képező  Ál ta lános Szerződés i  Fe l té te lek  (ÁSZF)  rende lkezése i  

megfe le lően a l ka lmazandók.  

Amenny iben  a  fe lhaszná lóva l  megkötö t t  ha tá rozot t  i de jű  szerződés  megszűnése  okán  a 

kereskedővá l tásra  a  je len  Üz le tszabá lyzat  és  az  ÁSZF szer in t  a  ha tározot t  i dő  u to lsó  

nap já t  követő  nap pa l  nem kerü lne  sor ,  úgy  a  fe lek  szerződéses  jogv i szonya  ha tározat lan  

ide jűvé a laku l ,  a  ha tároza t lan  ide jű  szerződés e lszámolása a  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  á l ta l  a lka lmazo t t  és  a  Fe lhaszná lókka l  a  megszűnést  mege lőzően közö l t  ALAP 

tar i facsomagban  rögzí te t t  mér tékű  d í j  a l ka lmazásáva l  t ö r tén i k .  Azonos  módon  

határozat lan  i de jű  szerződésnek  ke l l  t ek in ten i  az t  a  szerződést ,  me lynek  a  Fe lhaszná ló  

á l ta l  kér t  időben tö r ténő kereskedővá l tása -  a  fe lhaszná ló t  a  kereskedővá l tás  

fe l té te leként  te rhe lő  te l jes í tés i  és / vagy a  kereskedővá l táshoz  kötö t ten te rhe lő  

tá jékozta tás i  kö te leze t t ség megsér tésére  tek in te t te l  -  az  Üz le tszabá lyzat  és  az  ÁSZF 

a lap ján  jogszerűen h iúsu lna  meg.   



                                                                                                              

 Kereskedelmi Üzletszabályzat  

----   
48. oldal 

A Fe lhaszná ló  szemé lyében  bekövetkező bármely  vá l t ozás ese tén  (a  vá l tozás  

fe l té te léve l )  gyakoro l t  fe lmondás i  j og  –  ideér t ve  a  VET  Vhr .  22 /A  §  a lap ján  gyakoro l t  

fe lmondás i  jogot  is  –  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  javára  bánatpénz f i ze téséve l  já r ,  

a  fe lmondás a  nem te l jes í te t t  szerződéses fe l t é te lek  te l jes í téséve l  és  a  bánatpénz  

megf ize tése fe l té te léve l  ha tá lyosu l .  A Fe lhaszná ló  személyében b ekövetkező  bárme ly  

vá l tozás  esetén  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . - t  bána tpénz  jogc ímén megi l l e t i  a  

szerződöt t  v i l lamos  energ ia  menny iség (ennek h iányában a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  á l ta l  ny i lvántar to t t  MÉF  ér ték)  energ iamenny iség ébő l  a  f e lmondás ig  e l  nem  

fogyaszto t t  ( fe l  nem haszná l t )  energ iamenny iség nek a  fe lmondás ide jén  érvényes ALAP 

tar i facsomag  (ennek h iányában  a  szerződésben meghatározot t  mér tékű és  a  fe lmondás  

ide jén  ér vényes)  energ iad í ja  b ru t tó  ér tékének 40  %-a ,  de  lega lább a  szerződöt t  v i l lamos 

energ ia  menny iség  (ennek h iányában  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l ta l  ny i lvántar to t t  

MÉF ér ték)  szerződésnek  megfe le lő  bru t tó  energ iad í ja  10  % - a .   

Amenny iben a  ha tároza t lan  ide jű  szerződés fe lmondása ,  vagy a  Fe lhaszná ló  

személyében bekövetkező  bárme ly  vá l tozás –  ide  ér tve  a  VET Vhr .  22 /A §  a lap ján  

gyakoro l t  fe lmondás i  j ogo t  is  –  okán gyakoro l t  f e lmondás,  a CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  á l t a l  a  fe lmondás v i ssza igazo lása körében az  Üz le tszabá lyzat  és  az  ÁSZF a lap já n  

meghatározot t  fe l té te lek  nem te l jes ü lésére  tek in te t te l  nem lépne hatá lyba,  a  fe lek  az  

eredményes kereskedővá l tás ig  a  szerződés t  ha tá l yosnak tek in t ik  és  az  abban  fog la l tak  

szer in t  az  Üz le tszabá lyza t  és  az  ÁSZF a lka lmazásáva l  já rnak  e l .  

A te l jes  e l lá tásra  vonatkozó szerződés fe lmondása  

A te l jes  e l lá tásra  vonatkozó ha tároza t lan  i de jű  szerződés rendes fe lmondássa l  a  

szerződésben  f og la l t  fe lmondás i  időve l ,  fo rdu lónapra  mondható  fe l .  A határozot t  időre  

kö tö t t  szerződés a  ha tározot t  idő tar tam a la t t  rendes  fe lmondássa l  nem szün te thető  meg .  

A határozot t  ide jű  sze rződések megszűnésére  az  ÁSZF 7 .  pon t jában fog la l t  

rende lkezéseke t  ke l l  a l ka lmazn i .  

Amenny iben a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  haza i  vagy impor t  energ ia - beszerzés i  

fo r rása i  e lőre  nem lá tha tó  okbó l  (ha tóság i  ha tá rozat ,  á tv i te l i  r endszer i r ány í tó i  döntés  

vagy egyéb  kü lső ,  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t . - tő l  f ügget len  ok  m ia t t ,  amely  nem  

minősü l  V i s  Ma iornak)  l ega lább 15 napo t  megha ladóan e lé rhete t lenek ,  vagy o lyan  

mér tékben  kor lá tozot tak ,  hogy CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  Fe lhaszná ló  e l l á tásá t  a  

szerződésben  rögzí te t t  energ iad í jon  nem tud ja  vá l l a ln i ,  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

jogosu l t  a  szerződés módosí tását  kezdeményezn i .  Amenny iben a  szerződés  

módosí tásáró l  a  f e lek  nem  tudnak  15 napon  be lü l  megá l lapodn i ,  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  jogosu l t  a  szerződést  f e lmondan i .  Az  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  nem h iva tkozhat  sa já t  fe l róható  magatar tására  a  szerződés fe lmondása érdekében.  

A te l jes  e l lá tására  vonatkozó szerződés azonnal i  hatá lyú fe lmondása  

Felek  a  te l jes  e l l á tásra  vonatkozó  szerződés t  az  a lább iak  szer in t  mondha t ják  fe l  azonna l i  

ha tá l l ya l :  

Az  azonna l i  ha tá lyú  fe lmondás jogá t  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  az  a lább i  ese tekben  

jogosu l t  gyakoro ln i :  
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•  A Fe lhaszná l ó csőde l j á rás  meg ind í tása  i r án t i  kére lmet  nyú j t  be  az  i l le tékes 

bí rósághoz  (a  f i ze tés i  ha ladék  idő tar tamának eseté t  i de  nem ér t ve) ;  vagy   

•  f i ze tésképte lenségét  az  i l l e tékes  b í róság  jogerős  végzésben megá l lap í t j a ,  vagy  

e l l ene  végreha j tás i  e l já rás  indu l ;  vagy  

•  a Fe lhaszná ló  döntésre  j ogosu l t  szerve  jogutód  né lkü l i  megszűnést  k imondó 

határozato t  hoz .  

•  A Fe lhaszná lónak  a  te l j es  e l l á tásra  vonatkozó szerződés szer in t i  bárme ly  

jogának és /vagy  kö te leze t t ségének engedményezése az  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  e lőze tes  í rásbe l i  hozzá járu lása  né lkü l .  

•  A Fe lhaszná ló  sú l yos szerződésszegése esetén.  

•  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  energ ia -beszerzés i  f o r rása inak e lő re  nem lá tha tó  

kor lá tozása ,  vagy megszűnése  ese tén  

•  Jogszabá lyvá l tozás ( C) .4 .6 . )  ese tén  

 

Az  azonna l i  ha tá l yú  fe lmondás  jogát  Fe lhaszná ló  az  a lább i  esetekben  jogosu l t  

gyakoro ln i :  

•  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  az i l le tékes hatóság jogerős határozata  a lap ján  a  

jövőben,  de  még a  szerződés idő tar tama a la t t  jogosu la t l anná vá l ik  a  

szerződésben  f og la l t  kö te leze t tsége inek  te l j es í tésére  és  n incs  o l yan  jogu tód ja ,  

amely  er re  jogosu l t  lenne , ide  nem ér t ve  a  kö te leze t tségvá l la láson  és /vagy 

végreha j tha tó  hatóság i  ha tározaton  a lapu ló  o lyan  te l j es í tés i  he l yze te t ,  am ikor  

más a  fe lhaszná ló  e l l á tására  képes és  j ogosu l t  v i l l amos energ ia  kereskedő a  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  megkötö t t  megá l lapodás  a lap ján  vá l l a l ja  (és  

kö te les )  a  fe lhaszná ló  sze rződésnek meg fe le lő  e l l á tás t  (és  e l l á tásra)  függe t lenü l  

a t tó l ,  hogy a  fe lhaszná ló  e  te l jes í tés t  e l f ogad ja  e ;  

•  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  csőde l j á rás  meg ind í tása  i r án t i  kére lmet  nyú j t  be  

az  i l l e tékes b í rósághoz;  vagy  f ize tésképte lenségét  az  i l l e tékes b í róság  jogerős 

végzésben  megá l lap í t ja ,  vagy  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  dön tésre  jogosu l t  

szerve  jogu tód  né lkü l i  megszűnést  k imondó  ha tározato t  hoz.  

•  Az  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  te l j es  e l lá tásra  vonatkozó szerződés szer in t i  

bárme ly  j ogának  és /vagy  kö te lezet t ségének engedményezése a  fe lhasz ná ló 

e lőzetes  í rásbe l i  hozzá járu lása né lkü l .  

•  Az  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  sú lyos sze rződésszegése  esetén.  

 

Az  azonna l i  ha tá l yú  fe lmondás jogá t  a  fe lek  í rásban  kö te lesek gyako ro ln i .  

Az  azonna l i  ha tá l yú  fe lmondás i  j og  gyakor lása  esetén  az  a r ra  okot  adó  fé l  kö te les  

megtér í t en i  a más ik  fé lnek a  v i l lamos energ ia  vásá r lás i  szerződés nem te l j es í téséve l  

kapcso la tban  fe lmerü l t  összes kö l tségé t  és / vagy kárá t .  

Szükségel lá tás  

Amenny iben  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  és  a  Fe lhaszná ló  közö t t  te l jes  e l lá tásra  

vonatkozó sze rződés megszűn ik ,  a  fe lhaszná ló  r észére  a  mér legkör tagság i  szerződés 

fe l té te le i  szer in t  a  mér legkör fe le lős  szüksége l lá tás t  b iz tos í tha t .  
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c.5.5.  A prof i l  elszámolású felhasználókkal  kapcsolatos különös 

rendelkezések 

 

Prof i lcsopor tba sorolás,  MÉF  megha tározása  

A pro f i l  a lapú e l számo lás  a lka lmazásához a  fogyasz tás i  he l ye t  –  t öbb  csa t lakozás i  pon t  

ese tében csa t lakozás i  pontonként  –  hozzá ke l l  rende ln i  va lamely i k ,  a  H iva ta l  á l ta l  

jóváhagyot t  p ro f i l csopor thoz.  

A fe lhaszná ló i  p ro f i l csopor tba  soro lás  –  egyéb  megá l lapodás  h iányában -  a  há lózat i  

engedé lyes  j oga  és  kö te lessége.  A  pro f i lba  soro lás t  a  há lóza t i  engedé lyes  az  e losz tó i  

üz le t szabá lyzat  me l lék le té t  képező kérdőív  segí t ségéve l ,  ob jek t ív  módon végz i  e l  annak  

é rdekében,  hogy  rendszerhaszná ló  a  tény le ges fogyasz tás i  szokásának megfe le lő ,  az t  a  

lehető  l eg jobban  megköze l í tő  p ro f i l csopor tba  kerü l jön  besoro lásra .  A  kérdő íve t  

rendsze rhaszná ló  köte les  sa já t  kezű leg ,  a  va lóságnak megfe le lően k i tö l t ve  a lá í rn i .  

Amenny iben a  rendszerhaszná lóva l  kö tö t t  megá l lapod ás a lap ján  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  megbízo t tként  vagy  b izományosként  já r  e l  a  há lózat i  

engedé lyesse l  szemben  a  há lóza t i  csa t lakozás i  és  há lóza thaszná la t i  szerződés 

megkötése  érdekében,  úgy a  rendszerhaszná ló t  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  jogosu l t  

a  rendszerhaszná ló t  p ro f i l csopo r tba  soro ln i ,  ma jd  ennek  eredményé t  a  há lózat i  

engedé lyesse l  közö ln i .  A há lóza t i  engedé lyesnek a  pro f i lba  soro lás t  j óvá  ke l l  hagyn ia ,  

de  j ogában á l l  e lu tas í tan i ,  ezér t  a  há lóza t i  engedé lyes jóváhagyásá ig  a  közö l t  e redmény  

csak tá jékozta tó  je l l egű.  A kérdőív re  adot t  vá laszok k ié r téke léséve l  kapot t  

csopor tbesoro lás t  a  fe lhaszná lónak ( rendszerhaszná lónak)  e l  ke l l  fogadn ia  és  az t  a  

há lóza thaszná la t i  szerződésben  annak megkö tésekor  rögz í ten i  ke l l .  Amenny iben  

rendsze rhaszná ló  ( i l le t ve  fe l ha ta lmazása  a lap ján  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . )  a  

csopor tba  soro lás  eredményé t  nem fogad ja  e l ,  ké rhet i  –  egy  a l ka lommal  d í jmentesen –  

e l l enőrző ,  a  te rhe lés i  görbét  rögz í tő  fogyasztásmérő  fe l szere lését .  

A p ro f i l  a lapú e l számo láshoz meg ke l l  á l lap í tan i  a  Fe lhaszná ló  várható  éves fogyasztásá t  

(Mér tékadó Éves Fogyasztás ,  MÉF) .  A MÉF -e t  vagy a  Fe lhaszná ló  á l lap í t ja  meg,  vagy a  

CYEB Energ iamegoldások  K f t .  a  Fe lhaszná ló  á l ta l  közö l t  f ogyasztás i  adatok  a lap ján ,  

vagy  ennek h iányában a  há lózat i  engedé lyes.  A há lóza t i  engedé lyesnek a  MÉF -et  j óvá  

ke l l  hagyn ia ,  és  j ogában  á l l  e lu tas í tan i ,  ezé r t  a  há lózat i  engedé lyes jóváhagyásá ig  csak  

tá jékozta tó  je l legű.  A  Mér tékadó Éves  Fogyasz tás  szerződéskötéskor  megá l lap í to t t  

ér tékét  rögzí ten i  ke l l  a  há lózathaszná la t i  szerződésben.  A  később i  e l számo lás i  

időszakokra  vonatkozó érvényes  Mér tékadó Éves Fogyasztás  megha tározása  a  korábban  

leo lvaso t t  mér t  f ogyasztás i  adatokbó l  k i i ndu lva  a  há lóza t i  engedé lyes fe lada ta ,  azonban  

annak megá l lap í tása során CYEB Energ iamegoldások  K f t .  a  Fe lhaszná ló  érdekében a  

há lóza t i  engedé lyesné l  e l j á rhat .   

Szerződések kezelése kereskedővál táskor  

Ha a  rendsze rhaszná ló  a  v i l lamos  energ ia  vásár lására  más ik  kereskedőve l  kö t  ú jabb 

pro f i l  e l számo lás  a lapú  sze rződést ,  az  Ú j  kereskedő  –  az  ÁSZF-ben  rögz í te t t  

megszünte tés i  és  egyéb e l j á rás i  határ időket  betar t va  –  kö te les  í rásban be je len ten i  a  

Rég i  kereskedő részére  a  Csa t lakozás i  pontok  vonatkozásában a  kereskedővá l tás  

időpon t já t ,  az  ú j  kereskedő ,  i l le tve  –  az  u to lsó  a ján la t té te l i  j og  l eh e tősége mia t t  –  az  ú j  
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a ján la t  adata i t .  A rendsze rhaszná ló  megha ta lmazása a lap ján  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t . ,  m in t  ú j  kereskedő jogosu l t  a  r endszerhaszná ló  képv ise le tében a  há lózat i  engedé lyes 

i rányában e l já rn i .   

Kereskedővá l tás  ese tén  e lvégzend ő e lszámolá s,  l eo l vasás szabá lyá t  a  je len  

Üz le t szabá lyza t  c .6 .10 .  pont ja  t a r ta lmazza.  

A kereskedővá l tás  –  az  Üze l t szabá lyza tban  és  az  ÁSZF-ben meghatározot t  fe l té te lek  

együt tes  te l jesü lése esetén -  l egkorábban a  kereskedő á l t a l  az  Elosz tó i  Szabá lyza t  

a lap ján  a  há lózat i  engedé lyes részére  te l jes í tendő kö te lező be je len tések és  

ny i la tkoza tok  u tán i  31 .  napot  követő  e lső  f o rdu lónappa l  léphe t  ha tá lyba.  

A menny iség i  e l té rés t  a  há lóza t i  engedé lyes a  kereskedővá l táskor  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  a  ke reskedővá l tás  időpon t jában a  mér tékadó éves  

fogyasztás  az  a l ka lmazo t t  p ro f i l  i dőarányosan  f igye lembe  ve t t  része  és  a  fe lek  á l t a l  

megá l lap í to t t  f ogyasztás  kü lönbözeteként  számol ja  e l .  

Mértékadó Éves Fogyasz tás és prof i lcsopor thoz rendelés módosí tása  

Pro f i l  e l számo lású fe lhaszná ló  szemé lyesen vagy meghata lmazása  a lap ján  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  az  e lszámolás i  időszakon be lü l  egyszer ,  i l l e t v e  idény je l legű 

fogyasztás  ese tén egy e l számo lás i  időszakon be lü l  évente  ké tszer  kezdeményezhet i  a  

Mér tékadó  Éves  Fogyasz tás  módosí tását  a  há lózat i  engedé lyesné l .  Amenny iben  az  

e l t é rés  az  5%-o t  megha lad ja ,  a  vá l toz ta tás t  i ndoko ln i  ke l l .  A módosí tás i  igény  

e l f ogadásáró l  vagy  e lu tas í tásáró l  a  há lózat i  engedé lyes  v issza je l zést  kö te les  adn i  a  

Fe lhaszná ló ,  i l le t ve  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  részére  Az  ese t leges e lu tas í tás t  a  

há lóza t i  engedé lyes m inden esetben  kö te les  i ndoko ln i .  

Amenny iben  a  vá l t oz ta tás t  a  há lóza t i  engedé lyes  nem utas í t j a  e l ,  úgy a  vá l t ozás a  

kereskedő i  be je len tés t  követő  e lső  fo rdu lónap tó l  a l ka lmazandó a  fe lek  jogv iszonyában.  

A Fe lhaszná ló  meghata lmazása  a lap ján  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  fe lhaszná ló  

tevékenységében,  f ogyasztás i  szokásában tö r tén t  vá l tozás esetén  í rásban  

kezdeményezhet i  a  Fe lhaszná ló  pro f i lba  soro lásának  fe lü l v i zsgá la tá t .  

A p ro f i l csopor tba  so ro lás  szempont jábó l  lényeges  körü lmény  megvá l tozása  ese tén  a  

Fe lhaszná ló  vagy meghata lmazása esetén CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  ha ladékta lanu l ,  

í rásban  kö te les  tá jékozta tn i  az  e losz tó i  engedé lyest ,  ak i  ez t  köve tően kezdeményez i  a  

Fe lhaszná ló  ú j r abesoro lását .  Ha a  kérdő ív  isméte l t  k i tö l tése  és  k ié r téke lése  a lap ján  

indoko l t ,  az  á tsoro lás t  az  e losz tó i  engedé lyesnek e l  ke l l  végezn i .  Az  ú j r abesoro lásró l  az  

e losz tó i  engedé lyes a  Fe lhaszná ló t  és  CYEB Energ iamego ldások  K f t . - t  i s  é r tes í ten i  

kö te les .  

Az  ú j rabesoro lás  az  e losz tó i  engedé lyes á l ta l  e l fogadot t  i dőpontban  lép  hatá l yba.  

Amenny iben  a  Fe lhaszná ló  vagy  meghata lmazása  a lap ján  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  

a  módosu l t  beso ro lás  eredményé t  v i t a t ja ,  kérhe t i  e l lenőrző ,  tá ro lós  fogyasztásmérő  

fe l szere lését .  .  
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A számlák  k iegyenl í t ése  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -n  keresztü l  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  és  a  Fe lhaszná ló  a  közö t tük  l é t r e jö t t  te l jes  e l lá tás  a lapú  

szerződésben megá l lapodhatnak abban ,  hogy há lóza t i  engedé lyes részére  a  

rendsze rhaszná la t i  d í ja t  és  a  menny iség i  e l t é rés  d í já t ,  a  Fe lhaszná ló  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t . -n  keresztü l  f i ze t i  meg.  I l yen megá l lapodás  esetén a  h á lózat i  

engedé lyes a  szám lá t  az  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  r észére  á l l í t ja  k i  és  kü ld i  meg.  A  

f i ze tő  személyé t  a  há lózathaszná la t i  szerződésben ke l l  rögzí ten i .  

Vál tozás a  prof i l  e lszámolású fe lhasználó  személyében  

Jog i  szemé ly ,  egyéb  szervezet  jogutód lássa l  t ö r ténő  megszűnése esetén  a  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  részére  a  be je len tés t  a  jogutód a  j ogu tód lás  meg tör tén té t  köve tő  

15 napon be lü l  kö te les  megtenn i .  Ennek e lmaradásábó l  e redő kö l tségér t  és  kárér t  a  

jogutód fe le l .  

Amenny iben  a  vá l tozás nem jogu tódda l  t ö r ténő megszűnés m ia t t  következ i k  be  –  í gy  

kü lönösen a  fogyasztás i  he lyen tö r tén t  t u la jdonos,  bér lő ,  haszná ló  vá l t ozás esetén –  a  

rég i  és  az  ú j  p ro f i l  e lszámolású  Fe lhaszná ló  együ t tesen kö te les  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  részére  be je len tés t  t enn i  a  vá l t ozástó l  számí to t t  15  napon be lü l .  

A  szerződés  hatá lyos  marad  a  be je len tés  e lmulasz tása  vagy késede lmes  be je len tés  

ese tén  i s ,  és  ennek  meg fe le lően  a  vá l tozás  be je len tésé ig  a  rég i  p ro f i l  e l számo lású  

Fe lhaszná ló  és  az  ú j  p ro f i l  e l számo lású Fe lhaszná ló  egyetem legesen fe le l  a  menny iség i  

e l t é rés ,  a  rendszerhaszná la t i  d í j ak  meg f i ze téséér t ,  szerződésszegő magatar tás  ese tén  

azok  következménye iér t .  

A be je len tés t  követő  15 napon be lü l  –  p ro f i l  e l számolású Fe lhaszná ló  meghata lmazása  

ese tén  -  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  in tézked ik  az  i l l e tékes há lózat i  engedé lyes 

i rányába a  szükséges adatvá l toz ta tások  módos í tása  i rán t .  

Amenny iben  a  pro f i l  e lszámo lású  Fe lhaszná ló  kapcso la t ta r tó jának,  képv ise lő jének,  

számlázás i  c ímének  adata iban  vá l t ozás  köv etkez ik  be  az t  kö te les  ha ladékta lanu l ,  de  

legkésőbb a  vá l t ozás  beköve tkezté t  követő  8  napon be lü l  a  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t . -nek  be je len ten i .  Ennek  e lmaradásábó l  e redő  kárér t  a  pro f i l  e l számo lású  fe lhaszná ló  

fe le l .  

A  pro f i l  e lszámo lású  fogyasz tók  tek in t etében  egyebekben  a  te l jes  e l lá tású  szerződés re  

vonatkozó szabá lyok a l ka lmazandóak .  

c.5.6.  Részleges el látásra vonatkozó szerződés  

 

A fe lhaszná ló  a r ra  i r ányu ló  i génye ese tén CYEB Energ iamego ldások  K f t .  a  

Fe lhaszná lóva l  rész leges  e l l á tásra  vona tkozó  szerződést  kö thet .  

Része leges  e l lá tás ra  vonatkozó  szerződés ese tén  a  Fe lhaszná ló  a  v i l lamos energ ia  

igényé t  nem k i záró lag  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . - tő l  szerz i  be .  
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A rész leges e l lá tásra  vonatkozó szerződés  rész le tes  ta r ta lmát  és  az  ar ra  i rányadó  

kü lönös  szabá lyokat  a  f e lek  az  egyed i  esetben  kö lcsönösen  e l já r va  á l lap í t ják  meg.  

c.5.7.  Menetrend alapú felhasználói szerződés  

 

Mene t rendes szerződés ese tén a  Fe lhaszná ló ,  az  á l t a la  megadot t  menet rendnek  

megfe le lő  menny iségű és  ü temezésű  v i l lamos energ ia  igényé t  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t . - t ő l  szerz i  be.  Menet rend  a lapú szerződés abban  az  ese tben jöhet  l é t re ,  ha  a  

Felhaszná ló  rende lkez i k  mér legkör -szerződésse l  vagy mér legkör - tagság i  szerződésse l .  

Mene t rend a lapú szerződés csak t e l jes í tménymérő és  tá ro ló  fogyasztásmérőve l  

rende lkező csa t lakozás i  pon t ta l  rende lkező  Fe lhaszná ló ,  t e rme lő  és  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  közö t t ,  va lam in t  öná l ló  mér legkör re l  vagy mér legkör  tagság i  

szerződésse l  r ende lkező kereskedő és  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  közöt t  jöhet  lé t re .  

Mene t rend a lapú szerződés ha tározot t  és  ha tároza t lan  i dő tar tamra kö thető .  Menet rend  

a lapú  szerződés  egyszer i  vagy többször i  te l jes í tésse l  megszűnő  vagy kere tszerződés 

je l legge l  is  kö the tő .  A menet rend a lapú  szerződés tek in te tében a  j e len  

Üz le tszabá lyza tnak  a  c .5 .3 .  pon t já t  és  a te l jes  e l lá tása lapú  szerződésre  vonatkozó  

rende lkezése i t  (c .5 .4 .  pon t )  a  je len  c .5 .7 .  pon tban í r t  e l t é résekke l  k e l l  a lka lmazn i .    

Tel jes í tés i  hely / idő  

A menet rend  a lapú  szerződések a lap ján  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  

kö te leze t tsége inek  a  te l jes í tés i  he l ye  á l t a lában  a  magyar  á t v i t e l i  há lózat .  A  mene t rend 

a lapú sze rződések  a lap ján  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  kö te leze t t sége inek  a  

te l jes í tés i  i de je  megegyez ik  a  menet rend á l t a l  megha tározo t t  szá l l í t ássa l .  Azaz  a  

v i l lamos energ ia  Kereskede lmi  szerződéseket  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  

vonatkozásában  te l j es í te t t nek ke l l  tek in ten i ,  amenny iben a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  szerződése  a lap ján  az  á tv i te l i  rendszer i rányí tó  a  szá l l í t ás t  a  menet rend  

v i ssza igazo lásáva l  te l jes í tésre  be fogadta .  

Szerződésszegés a  CYEB Energiamegoldások  Kf t .  á l ta l  

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  szerződésszegése ese tén  azaz ,  ha  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  nem rende lkez i k  a  Fe lhaszná ló / te rmelő  i gényének megfe le lő  

menny iségű és  te l jes í tményű v i l lamos energ ia  kereskede lm i  ( vé te lezés i /é r tékesí tés i )  

szerződésse l ,  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  kö te les  e lszámoln i  az  á t v i te l i  

rendsze r i rá ny í tóva l  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  szerződésszegése  m ia t t  a  

fe lhaszná ló / te rme lő  részé re  e lkerü lhe te t lenü l  szükségessé vá l t  k iegyen l í tő  ene rg ia  

vonatkozásában .  Tovább i  fe le lőssége  nem á l l  f enn a  Fe lhaszná ló / te rmelő  i rányában  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -nek .  

Menetrend  

A menet rend a  szerződés  részeként  kerü l  megá l lap í tásra  a  Kereskede lm i  Szabá lyza t  

e lő í rása iva l  összhangban .  
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A szerződő fe lek  kö te lesek  a  menet rend á tv i t e l i  rendszer i r ányí tó  részére  tö r t énő 

be je len tésére  az e l l á tás i  szabá lyza toknak meg fe le lő  ta r ta lommal ,  fo rmában  és  

határ időre .  A  szerződő fe lek  kö te lesek  a  menet rend i  be je len tés  és  j óváhagyás  so rán  

tanúsí to t t  magata r tásáva l  a  más ik  fé lnek okozot t  kár  más ik  fé l  r észére  tö r ténő  

megtér í t ésére .  

A mene t rend a lapú fe lhaszná ló i  szerződésre  a  más  engedé lyesekke l  szemben  haszná l t  

mene t rendes ér tékes í tés i  szerződésekre  vonatkozó rende lkezések az  i r ányadóak.  

A mene t rend a lapú fe lhaszná ló  sze rződések  tek in te tében egyebekben a  te l jes  e l lá tású  

szerződésre vonatkozó szabá lyok a l ka lmazandóak.  

c.5.8.  Teljes el látásra vonatkozó szerződés lakossági Felhasználók 

( fogyasztók) számára 

 

Ál ta lános szabályok  

A lakosság i  Fe lhaszná lókka l  kö tendő te l jes  e l lá tás ra  vonatkozó szerződésre  a  je len  

Üz le t szabá lyza t  c .5 .3 .  és  a  c .5 .4 .  pon t  r ende lkezése i  a lka lmazandók  a  je len  pontban í r t  

e l t é résekke l .  A  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  l akosság i  Fe lhaszná lókka l  (és  az  

Egyetemes Szo lgá l ta tás ra  j ogosu l t  fe lhaszná lókka l )  j ogosu l t  CYEBENERGY 

szo lgá l ta tásra  i r ányu ló  szerződést  kö tn i  a  je len  Üz le t szabá lyza tnak megfe le lő  

rende lkezések a l ka lmazásáva l .   

A szerződés  köte lező tar ta lmi  e lemei  

A szerződés kö te lező  ta r ta lmi  e leme  a  C.5.3 .  pontban í r t akon tú l :  

•  a nyú j to t t  szo lgá l ta tások  fe la ján lo t t  m inőség i  sz ínvona lá t  és  az  e t tő l  e l té rő  

színvona lú  szo lgá l ta tás  j ogkövetkezménye i ;  

•  a szo lgá l ta tás  i génybevéte lének kezdő  időpont ja ;  

•  a szerződés  fe l t é te le i ,  va lam in t  az  igénybe ve t t  szo lgá l ta tások ,  i l le tő leg  a  

szerződés  megszünte tésének ,  f e lmondásának fe l té te le i .  

 
 

A lakosság i  Fe lhaszná lókka l  lé t r e jövő te l jes  e l lá tására  vonatkozó sze rződés a  

mér legkör tagság i  szerződésre  vonatkozó ada tokat  nem tar ta lmazza ,  a  lakosság i  

fe lhaszná ló  a  VET  21 .§  (7 )  bekezdése a lap ján  a  kereskedő  mér legkö rének tag ja .  

A fe lhaszná ló  számára  a  kereskedő a  mér legkör  t agságot  d í jmentesen b iz tos í t j a .  

A szerződés  fe l té te le inek  módosí tása  

A v i l lamosenerg ia -ke reskedő a  je len  Üzle tszabá lyza t  sze r in t  egyo lda lúan  módosí tha tó  

fe l té te lek  várható  módosí tása  esetén a  ha tá lyba lépést  mege lőzően  lega lább 30 na ppa l :  



                                                                                                              

 Kereskedelmi Üzletszabályzat  

----   
55. oldal 

a.  a módosí tás  ta r ta lmát  lega lább egy or szágos nap i lapban és  l ega lább egy he ly i  

lapban  i s ,  lega lább  ké t  a l ka lomma l  közzétenn i ,  

b .  a módos í tás t  az  ügyfé l szo lgá la t i  i r odákban és  a  hon lap ján  közzé tenn i ,  

c .  az ér in te t t  fe lhaszná lókat  a  t e rvezet t  módosí tás  ta r ta lm áró l ,  va lam in t  a  

szerződés  f e lmondásának lehetőségérő l  í r ásban  ér tes í ten i .  
 

A szerződés  megszűnése  

A lakosság i  f ogyasztó  a  v i l lamosenerg ia -vásár lás i  szerződés t  30  napos fe lmondás i  időve l  

a szerződésben  fog la l t ak  szer in t  mondhat ja  fe l .  

Szerződésszegés  

A v i l l amosenerg ia -kereskedő részérő l  sze rződésszegésnek minősü l  kü lönösen,  ha  

a)  a v i l lamosenerg ia -szo lgá l ta tás t  a  szerződés  szer in t i  időpon tban nem kezd i  meg ,   

b )  a v i l l amos energ iá t  nem a v i l lamosenerg ia -vásár lás i  szerződésben 

meghatározot t ,  i l l e t ve  nem az  e l várhat ó  módon szo lgá l t a t j a ,  

c )  a szo lgá l ta tás  m inőség i  követe lménye i t  megsér t i .  

 

A v i l l amosenerg ia - kereskedő a  fen t i ekben  fe lsoro l t  szerződésszegés esetén kö te les  a  

fe lhaszná lók  részére  kö tbér t  f i ze tn i .  A kö tbér  mér téke a  kö tbér  f i ze tésére  oko t  adó  

maga tar tásonként  10 .000, -F t .  A  kö tbér  f ize tésének fe l té te le ,  hogy  a  fe lhaszná ló  a  

szerződésszegés  tényé rő l  a  kereskedőt  tá jékoz tassa.  Amenny iben a  Fe lhaszná ló  a  

tá jékozta tás i  kö te lezet t ségének az  ar ró l  va ló  tudomásszerzéstő l  számí to t t  30  napon be lü l  

nem te sz e lege t ,  úgy  a  kereskedő  mentesü l  a  kö tbér  megf ize tésének  kö te lezet t sége a ló l .  

A fe lek  együt tműködése  

A fe lek  a  v i l l amosenerg ia -vásár lás i  szerződés  te l jes í tése  során kö te lesek  egymást  

minden  lényeges körü lményrő l  megfe le lő  időben és  módon tá jékozta tn i ,  b e leér t ve  a  

szerződés  l ényeges ta r ta lmát  é r in tő ,  6  hónapon be lü l  á l t a la  te rveze t t  vá l toz ta tásoka t  is .  

c.5.9.  Menetrendes vi l lamos energia beszerzési szerződés  

 

CYEB Energ iamegoldások  Kf t  az  energ iabeszerzés i  igénye i  f edezésére  te rmelő i  

engedé lyesekke l ,  k iserőművek  üzemel te tő i ve l ,  kü l fö ld i  szá l l í tókka l ,  és  más  kereskedő i  

engedé lyesekke l  kö thet  v i l lamos energ ia  kereskede lmi  sze rződést ,  a  szerződés 

fe l té te le i t  je len  Üz le t szabá lyzatban fog la l takon tú l  egyed i  megá l lapodások ta r ta lmazzák .  

A menetrendes v i l lamos energia  k ereskedelmi  szerződés lé t re jöt tének fe l t é te le i  

A mene t rendes v i l lamos  energ ia  kereskede lm i  szerződés a  fe lek  a lá í rásáva l  j ön  lé t re .  A  

mene t rendes v i l lamos  energ ia  kereskede lmi  szerződés lé t re jö t tének  fe l t é te le ,  hogy  

mindké t  szerződő fé l  rende lkezzen v i l lamos energ ia  ke reskede lemre vagy te rme lésre  

vonatkozó  érvényes működés i  engedé l lye l .  Az  CYEB Energ iamego ldások  Kf t  r ende lkez i k  

az  á tv i te l i  rendszer i rányí tóva l  kö tö t t  mér legkör  szerződésse l .  A  vásár lás i  szerződés  
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hatá lyba lépésének  fe l té te le ,  hogy a  más ik  fé l  i s  mér legkör - fe le lős  vagy mér legkör - tag  

legyen .  

c.5.10.   A vi l lamos energia beszerzési szerződés faj tái  

 

CYEB Energ iamego ldások  Kf t  a  haza i  te rmelő i  engedé lyesekke l  azok  üz le t szabá lyzata  

és szerződésm in tá ja  f igye lembevéte léve l  kö t  egyed i  szerződ éseket .  Más  kereskedő i  

engedé lyesekke l  az  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  egyed i  szerződésben á l lapod ik  meg.  

A menet rendes  v i l lamos energ ia  kereskede lm i  szerződésnek  ta r ta lmazn ia  ke l l  

va lamenny i ,  a  mintában szerep lő  ta r ta lm i  e lemre i rányadó megá l lapodást ,  így  kü lönösen  

meg ke l l  ha tározn i  az  a lább i  á l t a lános fe l té te leke t :  

•  a szerződéskötő  fe lek  ada ta i  (név,  székhe ly ,  cég jegyzék szám,  képv ise lő  neve ) ;  

•  a szerződés  tá rgya ;  

•  mene t rend  adás,  ada tszo lgá l ta tás i  kö te leze t tségek,  szá l l í tás i  vo lumen ;  

•  menny iség i  e l té rések;  t e l j es í tés  megha tározása  

•  a megá l lapodás  időbe l i  ha tá l ya  és  megszün te tése  

•  átadás-á tvé te l i  pontok ;  

•  i rányadó jog ,  v i t ák  rendezése ;  

•  fe lek  fe le lőssége,  joga ik ,  kö te leze t tsége ik ;  

•  szerződésszegés,  fe lmondás i  okok ,  - e l já rás ;  

•  szerződéses  ár ,  i l l e t ve  e l l enér ték ,  szám lák  és  f i ze tés ;  

•  a pénzügy i  e l számo lás  módja ;  

•  fe lek  á l ta l  adot t  b iz tos í tékok;  

•  egyéb a  fe lek  á l t a l  l ényegesnek ta r to t t  f e l t é te lek .  
 

c.5.11.   Szerződésszegés esetei  Egyetemes Szolgáltatásra jogosult  

Felhasználó esetén 

Amenny iben  a  Fe lhaszná ló  egye temes  szo lgá l ta tásra  jogosu l t ,  úgy  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  lé t r e jö t t  v i l l amosenerg ia -vásár lás i  szerződés 

megszegésének esete i re  a  je len  fe jezet  rende lkezése i  az  i rányadóak.  

 

A. /  Szerződésszegés a  CYEB Energiamego ldások  Kf t .  részéről  

CYEB Energ iamego ldások  K f t .  r észérő l  a  v i l l amosenerg ia -vásár lás i  szerződés  

megszegésének minősü l  kü lönösen,  ha  

a .  A v i l lamos  energ iá t  nem a  v i l lamosenerg ia -vásár lás i  szerződésben 

meghatározot t ,  i l le t ve  nem a  tő le  e lvá rha tó  módon  szo lgá l t a t j a ,  vagy  a  

v i l lamosenerg ia -vásár lás i  szerződéséhez  kapcso lódóan a  szükséges 

v i l lamosenerg ia -menny iséget  nem szerz i  be ,  és  annak  továbbí tásáva l  

kapcso la tban  az  e losz tó i  engedé lyesse l  nem működ ik  együt t  a  vonatkozó  

jogszabá lyok és  szabá lyza tok  e lő í rása i  szer in t  í r ásbe l i  fe l szó l í tás  e l l enére  sem .  

A szerződésszegés  köve tkezménye:  kö tbér .  
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b.  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  fe lh í vására  az  e losz tó  a  f e lhaszná lás i  he ly rő l  

e lkö l töző,  vagy az  egyetemes  szo lgá l t a tássa l  f e lhagyó  fe lhaszná ló  csa t lakozó  és  

mérőberendezésének á l l apotá t  a  he lysz ínen té r í t ésmentesen nem e l lenőrz i ,  vagy  

az e l lenőrzés  eredményé t  j egyzőkönyvben nem rögzí t i ,  i l l e t ve  a  fe lhaszn á ló  

vé leménye l té rését ,  á l lás fog la lását  nem jegyz i  f e l ,  vagy a  jegyzőkönyvbő l  nem ad 

át  egy  a lá í r t  pé ldányt  a  fe lhaszná ló  r észére  –  tek in te t  né lkü l  a r ra ,  hogy  az  

e l l enőrzést  az  e losz tó  há lóza t i  engedé lyes  végz i  –  és  mu lasztását  nem pó to l j a  

í rásbe l i  fe lszó l í tásra .  A szerződésszegés következménye:  kö tbér .  

c .  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  az  á l ta la  ga ran tá l t  szo lgá l ta tásokat  ( I I .  sz .  

me l lék le t )  –  í r ásbe l i  f e l szó l í tás  e l l enére  sem –  nem,  vagy nem  megfe le lően 

nyú j t ja .  A  szerződésszegés következménye:  kö tbér .  

d .  A Fe lhaszná lóva l  szemben i  ny i lvántar tás i ,  számlázás i  kö te leze t tsége i t  –  í rásbe l i  

fe l szó l í tás  e l l enére  –  e lmu lasz t ja ,  kü lönösen :  

i .  a fe lhaszná lás i  he l l ye l ,  a  fe lhaszná ló  vagy f i ze tő  szemé lyéve l  

kapcso la tos ,  a  szerződésbő l  eredő  jogok  gyakor lásához,  

köte leze t tségek te l jes í téséhez szükséges ada tok  megvá l tozásának  

be je len tés t  követően a  ny i lvántar tás i  rendszerben tö r ténő késede lmes  

(15  napon  be lü l i )  á t vezetése  vagy  az  á t vezetés  e lmulasz tása.  A  

szerződésszegés  következménye :  kö tbér .  

i i .  számlázás normá l  üzemvi te l  me l le t t  nem a  szerződésben,  

jogszabá lyban ,  üz le tszabá lyzatban fog la l t  gyakor iságga l  és  időpontban  

tö r tén i k  ( a  fe lhaszná lóra  vonatkozó szokásostó l  +  15  napos  e l té rés t  

követően) .  A sze rződésszegés  következménye:  kö tbér .  

e .   A védendő  fogyasztókka l  kapcso la tos  fe lada tokat  –  í rásbe l i  fe lszó l í t ás  e l lenére  

–  nem lá t ja  e l .  A sze rződésszegés  következménye:  kö tbér .  

f .  A fent ieken k í vü l  a  v i l l amosenerg ia -vásár lás i  szerződésben,  az  á l ta lános 

szerződés i  f e l té te lekben ,  i l le tve  az  üz le t szab á lyza tban,  j ogszabá lyban 

fog la l takat  egyébként  megsér t i ,  és sze rződésszegésé t  nem orvoso l j a  í rásbe l i  

fe l szó l í tásra .  A szerződésszegés következménye:  kö tbér .  
 

A há lózat i  csa t lakozás i  és  há lózathaszná la t i  sze rződéseknek  CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  á l ta l i  b i zományos i  keze lése  esetén a  b izomány i  szerződés megszegésének  minősü l  

az  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  részérő l  kü lönösen ,  ha :  

g .  Bizományosként  e l j á rva  a  v i l lamosenerg ia -szo lgá l ta tás t  a  szerződés  sze r in t i  

időpon tban  nem kezd i  meg ,  vagy megb ízo t t kén t  e l já r va  az  e losz tó  fe lé  kö te leze t t  

vo l t  a  bekapcso lás  megrende lésére ,  de  ezen kö te lezet tségének  a  vonatkozó 

fe l té te lek  r ende lkezésre  á l lása  u tán  8  napon  be lü l  nem te t t  e leget .  A 

szerződésszegés következménye:  kö tbér .  

h .  Bizományosként  e l já r va  a  há lóza t i  e losz tó i  engedé l yes á l t a l  garantá l t  

szo lgá l t a tásokat  nem,  vagy  nem megfe le lően  nyú j t j a  a  H iva ta l  garantá l t  

szo lgá l ta tásra  vonatkozó  határoza ta ,  i l le tve  a  há lózat i  e losz tó i  engedé lyes 

üz le t szabá lyzat a  szer in t .  A szerződésszegés következménye:  a  há lózat i  e losz tó i  

engedé lyes re  vona tkozó  garantá l t  szo lgá l t a tásokban  meghatározot t  kö tbér .  

i .  Bizományosként  e l j á rva  a  már  l ekö tö t t  szá l l í tások fe lhaszná ló  érdekkörében 

fe lmerü lő  műszak i  b i z tonság i  okbó l  vagy  a  fe lhaszná ló  sa já t  kérésére  tö r ténő 

szünete l te tésé t  köve tően a  fe lhaszná lónak a  szünete l t e tés i  ok  megszünte tésé re  

vonatkozó í rásbe l i  ér tes í tése kézhezvé te lé t  követő  munkanapon,  vagy a  

fe lhaszná lóva l  egyezte te t t  időpon tban a  már  lekö tö t t  szá l l í tások te l jes í tését  a  

há lóza t i  e losz tó i  engedé lyes  nem  kezd i  meg.  A  szerződés szegés  következménye :  

kö tbér .  



                                                                                                              

 Kereskedelmi Üzletszabályzat  

----   
58. oldal 

 

B. /  Szerződésszegés a  Felhaszná ló  részéről  

 A Fe lhaszná ló  részérő l  a  v i l lamosenerg ia -vásár lás i  szerződés megszegésének  minősü l ,  

kü lönösen,  ha  

a)  A rendszerhaszná la t i  d í ja t  és / vagy az  energ iad í ja t ,  va lam in t  a  sze rződés a lap ján  

te rhé re  eső egyéb  f ize tés i  kö te lezet tséget  késede lmesen,  nem a szerződésben  

meghatározot t  időben f i ze t i .  A szerződésszegés köve tkezménye:  

i .  késede lm i  kamat .  

i i .  lakosság i  fogyasz tó  esetében  a  VET és  a  VET  Vhr .  á l t a l  megha tározo t t  

k i kapcso lás  fe l t é te lek  (Üz le tszabá lyzat  XI .  f e jezet )  f enná l l ása  esetén,  

i l le t ve  nem lakosság i  fogyasztó  esetében 30  napon tú l i  késede lem 

ese tén :  k i kapcso lás  és /vagy az  egye temes  szo lgá l ta tás i  ( kereskede lm i )  

szerződés fe lmondása vagy lakosság i  fogyasztó  ese tében a  

v i sszakapcso lás  e lő re  f i ze tős  mérő  fe l szere léséhez  kö tése,  nem  

lakosság i  fogyasz tó  ese tén b iz tos í ték  kérése ,  

b )  Rész le t f i ze tés i ,  i l le tve  f ize tés i  ha ladékra  vona tkozó megá l lapodás  esetében  a  

f ize tés i  hatá r idő  e lmulasz tása.  A  szerződésszegés  köve tkezménye:  a  

megá l lapodás azon na l i  ha tá lyú  fe lmondása ,  a  te l j es  há t ra lék  egy  összegben  

esedékessé vá lása,  

c )  A fent ieken k í vü l  a  v i l l amosenerg ia -vásár lás i  szerződésben,  az  á l ta lános 

szerződés i  f e l té te lekben ,  i l le tve  az  üz le t szabá lyza tban,  j ogszabá lyban 

fog la l takat  egyébként  megsér t i .  A  szerződésszegés következménye :  kár té r í t és .  
 

A há lózat i  csa t lakozás i  és  há lóza thaszná la t i  szerződéseknek  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  á l t a l i  b izományos i  keze lése ese tén  a  b izomány i  szerződés 

megszegésének minősü l  a  fe lhaszná ló  r észérő l  kü lönösen,  ha  

d )  A há lóza t i  szerződésekben megha tározo t t  r ende lkezésre  á l l ó  t e l jes í tményt  a  

há lóza t i  engedé lyes  hozzá járu lása né lkü l  tú l lép i .  A szerződésszegés 

jogkövetkezménye :  pó td í j ,  a  rende lkezésre  á l l ás  szünete lése.  

e )  A v i l l amos energ ia  fo l yamatos  és  b iz tonságos  szo lgá l t a tásá t ,  i l le tve  más 

rendsze rhaszná ló  szerződésszerű  vé te lezésé t  veszé lyez te t i ,  zavar ja  vagy  

akadá lyozza.  A  szerződésszegés  Jogköve tkezménye:  kö tbé r ,  a  rende lkezés re  

á l l ás  szüne te l te tése,  a  b i zomány i  szerződés  azonna l i  ha tá l yú  fe lmondása és  a  

há lóza thaszná la t i  szerződés szer in t i  szo lgá l ta tás  megszűn te tése.  

f )  A fe lhaszná ló i ,  te rmelő i  berendezések lé tes í tésére ,  üzeme l te tésére ,  a  

v i l lamosműve l  va ló  összekapcso lására  vona tkozó e lő í r ásoka t  nem tar t j a  be .  A 

szerződésszegés  jogkövetkezménye :  kö tbér ,  a  r ende lkezésre  á l l ás  

szünete l te tése ,  a  b i zomány i  szerződés  azonna l i  ha tá l yú  fe lmondása és  a  

há lóza thaszná la t i  szerződés szer in t i  szo lgá l ta tás  megszűn te tése .  

g )  A csat lakozóberendezés t ,  a  f ogyasztásmérő - berendezést  megrongá l ja ,  a  

zárópecsé te t  e l távo l í t ja .  A szer ződésszegés jogkövetkezménye :  kár té r í t és ,  a  

rende lkezésre  á l lás  szünete l te tése,  amenny iben a  h i te les  mérés fe l té te le i  a  

he lysz ínen azonna l  nem  á l l í t ha tóak  he ly re .  

h )  O l yan  módon megrongá l t  f ogyasztásmérő  berendezésen  keresz tü l  vé te lez ,  ame ly  

a mérés  befo l yáso lásá t  vagy a  fogyasztásmérő  berendezés megkerü lését  

lehetővé  tesz i .  A  szerződésszegés  jogkövetkezménye kö tbér ,  a  r ende lkezés re 
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á l l ás  szünete l t e tése ,  amenny iben  a  h i te les  mérés fe l t é te le i  a  he lysz ínen azonna l  

nem á l l í t ha tóak he ly re .  

i )  A fogyasztásmérő -berendezést  megbon t ja ,  megbonto t t  vagy befo lyáso l t  

fogyasztás -mérő  berendezésen keresz tü l ,  vagy  a  fogyasz tásmérő 

megkerü léséve l  vé te lez .  A  szerződésszegés  jogkövetkezménye:  kö tbér ,  a  

rende lkezésre  á l lás  szünete l te tése,  amenny iben a  h i te les  mérés fe l té te le i  a  

he lysz ínen azonna l  nem á l l í t ha tóak  he ly re .   

j )  A rende lkezésre  á l lás  szünete l te tése  a la t t ,  a  há lózat i  engedé lyes  és /vagy  a  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  be leegyezése  né lkü l ,  a  há lóza t i  engedé lyes 

há lóza tábó l  v i l l amos  energ iá t  vé te lez .  A szerződésszegés jogkövetkezm énye :  

kötbér ,  a  b i zomány i  szerződés  azonna l i  ha tá l yú  fe lmondása ,  a  há lózathaszná la t i  

szerződés szer in t i  szo lgá l t a tás  megszünte tése.  

k )  A v i l l amos energ ia  továbbadására  vonatkozó szabá lyoka t  megszeg i .  A 

szerződésszegés  jogköve tkezménye :  a  rende lkezésre  á l lás  s züne te l te tése.  

l )  Fogyasztásmérés  né lkü l i  fe lhaszná lás  esetén  a  szerződésben szerep lőné l  

nagyobb  t e l jes í tménnye l  vé te lez .  A  szerződésszegés  jogköve tkezménye:  kö tbér ,  

kö l tség -  és  ká r té r í tés ,  a  rende lkezésre  á l lás  szünete l te tése,  a  b i zomány i  

szerződés azonna l i  ha tá lyú  fe lmondása  és  a  há lóza thaszná la t i  szerződés szer in t i  

szo lgá l ta tás  megszünte tése.  

m)  A Fe lhaszná ló  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  vagy a  há lózat i  engedé lyes  

ér tes í tésében ,  vagy a  közös megegyezésse l  k i je lö l t  i dőpontban  nem tesz i  

lehetővé,  hogy a  há lózat i  engedé lyes  a  jogszabá lyban fog la l t  kö te lezet tsége inek  

te l jes í tése  érdekében  gondoskod jon a  fogyasz tásmérő  berendezés  leo lvasása,  

h i te les í tése,  cseré je ,  va lamin t  á l ta lános műszak i  je l l egű e l l enő rzés érd ekében a  

fe lhaszná lás i  he l yhez  ta r tozó  mérőhe lyen  tö r ténő  munkavégzésrő l .  A 

szerződésszegés jogkövetkezménye :  kö tbér ,  ugyanazon munkavégzés mia t t  a  

másod ik  ese te t  köve tően a  rende lkezésre  á l lás  szünete l te tése.  

n )  A kor lá tozás i  rende lkezéseknek nem tesz  e leget .  A szerződésszegés 

jogkövetkezménye :  a  r ende lkezésre  á l l ás  szünete l t e tése  a  kor lá tozás  idő tar tama 

a la t t ,  

o )  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  vagy a  há lóza t i  engedé lyes í rásbe l i  fe lszó l í t ása  

e l l enére  sem gondoskod ik  a  fogyasztásmérő berendezés rendszerhaszná ló  

tu l a jdonában  á l l ó  e leme inek  h i te lességérő l ,  megfe le lő  műszak i  á l lapotáró l ,  vagy  

a  táv leo lvasást  lehetővé  t evő  adatá tv i te l i  kapcso la t  fo l yamatos b i z tos í tásáró l .  A  

szerződésszegés  jogkövetkezménye :  kö tbér ,  az  isméte l t  f e l szó l í tás t  követően  a  

rende lkezésre  á l l ás  szüne te l te tése  
 

A kö tbér  és  a  pótd í j  meghatározása  

Az CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  szerződésszegése esetén f izetendő  kötbé r  

A kötbér  összege  a  c .5 .11 .  A /  a ) ,  b ) ,  d ) ,  e ) ,  g )  és  i )  pont ja iban  meghatározo t t  

szerződésszegés esetén:  

•  lakosság i  fogyasz tókná l  10 .000. -  F t ,  

•  nem lakosság i ,  rendszerhaszná lókná l  25 .000. -  F t  
 

A kötbér  összege  a  c .5 .11 .  A/  d)  pontban  megha tározot t  szerződésszegések esetén:  

•  Lakosság i  f ogyasztókná l  nap i  100, -  F t  
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•  Nem lakosság i ,  r endszerhaszná lókná l  nap i  250, -  F t  

 

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  kö tbér f i ze tés i  kö te lezet tsége fe l róhatóság ese tén á l l  

fenn .  

A Fe lhaszná ló  szerződésszegése  esetén  f izetendő  pótd í j  és  kötbér  

A Fe lhaszná ló  szerződésszegése  esetén  f izetendő  pótd í j  

Pótd í j  a  c .5 .11 .  B)  pont  d )  a lpont  szer in t i  ese tben a l ka lmazha tó .  Pótd í j  f i ze tés i  

kö te leze t tség  a lap ja  a  rögzí te t t  ( reg isz t r á l t )  t e l jes í tmény  tú l lépés.  

A pótd í j  mér tékét  a  v i l lamosenerg ia -e l lá tásban  a l ka lmazo t t  á l ta lános  rendszerhaszná la t i  

d í j ak  megá l lap í tásáró l  szó ló  r ende le t  a lap ján  ke l l  megá l lap í tan i .  

A pó td í j  megf ize tése nem mentes í t i  a  fe lhaszná ló t  a  rendszerhaszná la t i  d í j ak  és  a  

vé te leze t t  v i l lamos  ene rg ia  menny iség reá  vonatkozó  ár szabássa l  számí to t t  

e l l enér tékének  meg f i ze tése  a ló l .  

A Fe lhaszná ló  szerződésszegése  esetén  f izetendő  kötbér  

A kötbér  összeg e a  c .5 .11 .  B)  pon t  o )  a lpon t jában megha tározo t t  szerződésszegés 

ese tén :  

•  lakosság i  fogyasz tókná l  100 F t /nap,  

•  nem lakosság i ,  p ro f i l  e l számolású fe lhaszná lókná l  250 F t /nap,  

•  egyéb k i s feszü l tségű  fe lhaszná lókná l  500 F t /nap,  

 

de  leg fe l jebb 100  nap i  té te l .  

A kö tbér  összege  a  c .5 .11 .  B)  pont  e ) ,  f ) ,  és  m)  a lpon t ja iban  meghatározo t t  

szerződésszegés  ese tén:  

•  lakosság i  fogyasz tókná l  10  000 F t ,  

•  nem lakosság i ,  p ro f i l  e l számolású fe lhaszná lókná l  25  000 F t ,  

•  egyéb k i s feszü l tségű  fe lhaszná lókná l  50  000 F t .  

 

A c .5 .11 .  B)  pon t  h )  a lpontban meghatározot t  sze rződésszegés esetén a  kö tbé r  összege  

az é r in te t t  mérőre ,  i l le t ve  csat lakozásra ,  a  szerződésszegésse l  é r in te t t  fáz i s ra  

vonatkozóan  amperenként  7  500 F t ,  de  a l ka lmanként  leg fe l j ebb  

•  pro f i l  e l számo lású fe lhaszná lókn á l  

•  egy fáz isú  csa t lakozásná l  250 000  F t ,  

•  háromfáz isú  csat lakozásná l  1  000 000  F t ,  

•  egyéb k i s feszü l tségű  fe lhaszná lókná l  2  500  000 F t .  
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A c .5 .11 .  B)  pon t  i ) ,  j )  és  l )  a lpontban meghatározot t  szerződésszegés esetén  a  kö tbér  

összege az  ér in te t t  mérőre ,  i l le t ve  csat lakozásra ,  a  szerződésszegésse l  é r i n te t t  fáz i s ra  

vonatkozóan  amperenként  15  000  F t ,  de  a lka lmanként  leg fe l jebb  

•  pro f i l  e l számo lású fe lhaszná lókná l  

•  egy fáz isú  csa t lakozásná l  500 000  F t ,  

•  háromfáz isú  csat lakozásná l  2  000 000  F t ,  

•  egyéb k i s feszü l tsé gű  fe lhaszná lókná l  5  000  000 F t .  

 

A Fe lhaszná ló  kö tbér f ize tés i  kö te lezet t sége fe l r óha tóság  esetén á l l  fenn.  

Az  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  á l ta l  t ö r ténő ,  Fe lhaszná lóva l  szembeni  igény 

érvényesí tés  ugyanezen  igény más engedé lyes  á l t a l  t ö r ténő  ér vényesí tésé t  k i zár ja .  A  

Felhaszná ló  szerződésszegése m ia t t ,  a  c .5 .11.  B )  pon t .  g ) ,  h )  és  i )  a lpontok  közü l  

a lka lmankén t  csak egy  a lap ján  ér vényesí the tő  igény .  

Nem m inősü l  a  c .5 .11 .  B)  pont  m)  a lpont  szer in t i  s zerződésszegésnek,  így  a z  

a lka lmankén t i  kö tbé r  a lka lmazására  n incs  mód,  ha  

•  a CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  vagy a  há lózat i  engedé lyes (a  tovább iakban 

együt t :  engedé lyes)  a  fe lhaszná ló  részére  az  ér tes í tés t  nem tér t ivevényes 

levé lben  vagy  nem  kézbesí tés  ú t ján ,  az  á t vé te l  í r ásban  tö r ténő  igazo lásáva l  

kü ld te  e l ,  vagy  

•  a Fe lhaszná ló  ra j ta  k í vü l  á l ló  okbó l  nem b iz tos í t ja  az  engedé lyesnek a  megje lö l t  

időpon tban a  mérőhe lyre  tö r ténő  be ju tás t ,  de  er rő l  az  engedé lyest  í rásban 

e lőzetesen a ján lo t t ,  t é r t ivevényes  levé lben ,  vagy kézbesí tés  ú t j án  az  á t vé te l  

í rásban  tö r ténő igazo lásáva l  tá jékozta t ta .  
 

Kártér í tés  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t  és  az  Egyetemes Szo lgá l ta tásra  jogosu l t  Fe lhaszná ló  a  

szerződésszegésse l  okozo t t ,  kö tbér re l  nem fedezet t  igazo l t  kár t  kö te les  a  más ik  fé lnek  

megtér í t en i .  

Az  CYEB Energ iamego ldások  Kf t  kár té r í tés i  fe le lőssége fe l róhatóság ese tén  á l l  fenn,  

azaz  mentesü l  a  fe le lősség a ló l ,  ha  b i zonyí t ja ,  hogy a  késede lem e lkerü lése ,  i l l e tve  a  

h ibát lan  te l j es í tés  érdekében  úgy  já r t  e l ,  ahogy  az  az  ado t t  he ly ze tben  e l vá rható  vo l t .  

Nem ke l l  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t . -nek meg tér í ten ie  a  kárnak  az t  a  részét ,  ame ly  

abbó l  származo t t ,  hogy  a  Fe lhaszná ló  a  kár  e lhá r í t ása,  i l l e tő leg  csökkentése é rdekében 

nem úgy  já r t  e l ,  ahogy az  az  ado t t  he l yze tben  á l ta lában e l vár ható .  

A Fe lhaszná ló  kár té r í tés i  fe le lőssége  fe l róhatóság  ese tén á l l  fenn,  azaz mentesü l  a  

fe le lősség  a ló l ,  ha  b izony í t ja ,  hogy a  késede lem e lkerü lése ,  i l le tve  a  h ibá t lan  te l jes í tés  

érdekében  úgy  já r t  e l ,  ahogy  az  az  adot t  he l yze tben e l várható  vo l t .  Nem ke l l  a  

Fe lhaszná lónak meg tér í ten ie  a  kárnak az t  a  r észé t ,  amely  abbó l  származo t t ,  hogy a  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t  a  kár  e lhár í tása ,  i l l e tő leg  csökkentése érdekében  nem úgy  

já r t  e l ,  ahogy az  az  adot t  he l yze tben  á l t a lában e lvárható .  



                                                                                                              

 Kereskedelmi Üzletszabályzat  

----   
62. oldal 

Mentesü l  m indké t  f é l  a  ká r té r í tés  meg f i ze tése a ló l ,  amenny iben a  kár  az  egy ik  fé lnek  

sem  f e l róha tó  kü lső  e lhár í tha ta t lan  ok ,  e rőha ta lom ( v i s  major )  köve tkeztében  merü l t  fe l ,  

és amelynek  károsí tó  ha tása ember i  e rőve l  ob jek t í ve  nem hár í tha tó  e l  ( p l . :  t e rmésze t i  

ka tasz t ró fák ,  vagy ember i  cse lekmény :  vanda l izmus ,  háború ,  te r ror cse lekmény) .  

Amenny iben  a  Fe lhaszná lónak o l yan  kár igénye merü l  f e l ,  amelyér t  sem a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t . ,  sem a  Fe lhaszná ló  nem fe le lős  (ha rmad i k  személy  á l t a l  okozot t  

károk) ,  úgy a  F e lhaszná lónak  kár igény be je len tés t  ke l l  tenn ie ,  ami t  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  az  á l ta lános  szabá lyok sze r in t  e lb í rá l .  

Amenny iben  CYEB Energ iamegoldások  Kf t -nek tudomása van ezen harmad ik  személy  

k i lé té rő l  és  fe l le lhe tőségérő l ,  úgy kö te les  a  Fe lhaszná lónak  í rásban tá jékozta tás t  

nyú j tan i  a  tek in te tben ,  hogy kár igényé t  k iné l  é rvényesí the t i .  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t  a  hozzáérkeze t t  kár igényeke t  lehetőség szer in t  a  

kézhezvé te l tő l  számí to t t  30  napon be lü l  k iv izsgá l j a ,  é rdemben a  Fe lhaszná ló t  

tá jékozta t j a ,  i l le t ve  amenny iben a  Fe lhaszná ló  részérő l  tovább i  i ra t  beszerzése  

szükséges,  az t  a  f ogyasztó  fe lé  je lz i .  

Az  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  kár té r í t és i  ügyben hozot t  é rdemi  döntésé t  a  

fogyasztóvéde lmi  ha tóság  és  a  Hiva ta l  ha táskör  h iányában nem v izsgá l j a  fe lü l .  I l yen  

ese tben a  Fe lhaszná ló  b í r ósághoz fo rdu lha t .  

A feszü l tségpanaszokbó l  és  az  üzemi  események  fo ly tán  e lő fordu ló  szüne te l te tésbő l ,  

va lamin t  az  ebbő l  e redő  kár igényekrő l  az  Elosz tó i  Üz le tszabá lyzat  r ende lkez i k .  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  és  a  Felhasználó  kötbér f i zetési  köte lezet tség  a ló l i  

mentesü lése  

A fe lek  kö tbé r f i ze tés i  kö te leze t t sége fe l r óha tóság  esetén á l l  fenn.  A  kö tbér f i ze tés i  

kö te leze t tsége a ló l  a  fe lek  mentesü lnek ,  ha  b izonyí t ják ,  hogy a  szükséges  

in tézkedéseke t  ha tár időben meg te t ték ,  i l le t ve  a  h ibá t lan  te l j es í tés  érdekében úgy já r tak  

e l ,  ahogy  az ,  az  adot t  he lyze tben  e l várható  vo l t .  

c .6 .  A SZOLGÁLTATÁS ELLENÉRTÉKÉNEK ELSZÁMOLÁSA  

A v i l lamosenerg ia -kereskede lem pénzügy i  e lszámolásának rész le te i t  (p l .  f i ze tés i  

határ idők,  b iz tos í tékok)  a  je len  Üz le tszabá lyzat  és  annak a  mel lék le té t  képező  ÁSZF és  

a  kereskede lmi  szerződések  rögzí t i k .  Az  e l számolás  a lap já t ,  a  te l j es í tés i  he ly tő l  

függet lenü l  a  csa t lakozás i  ponton  mér t  ada tok  képez ik ,  ame lyeket  a  há lóz at i  engedé lyes  

bocsát  az  ér in te t tek  rende lkezésére .  

A szo lgá l ta tás  a lap jáu l  szo lgá ló  méréseket  az  e losz tó i  engedé lyes  végz i  az  

üz le t szabá lyzatáva l  összhangban.  Ado t t  csa t lakozás i  pont ra  vona tkozó  mérés i  ada thoz 

va ló  hozzá férés  szabá lya i t  az  á tv i te l i  rendsz er i rányí tó  és  az  e losz tó  há lózat i  

engedé lyesek üz le t szabá lyza ta i  ha tározzák  meg.  A menet rend a lapú  szerződések 

pénzügy i  e l számo lásának  a lap ja  a  szerződésben fog la l t  mene t rend.  
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A pro f i l os  Fe lhaszná lókka l  va ló  e l számo lás  szabá lya i t  a  c .6 .1 .  pon t  r ögz í t i .  

c.6.1.  Leolvasások, elszámolás és számlázás rendje, módja  

 

Az e l számo lás i  i dőszakban szo lgá l t a to t t  v i l lamos energ ia  menny iségét  –  a  

fogyasztásmérő  berendezés né lkü l  tö r ténő  v i l lamos  ene rg ia  vé te lezés k i vé te léve l  –  a  

csa t lakozás i  pontok  leo l vasásáva l  az  e losz tó i  e ngedé lyes ,  i l l e t ve  az  á tv i te l i  há lóza t i  

engedé lyes vagy  megbízo t t j a  á l l ap í t j a  meg ,  ami t  a  csa t lakozás i  pont  és  a  mérés i  pon t  

közöt t i  mére t len  berendezések  vesz teségéve l  ke l l  kor r igá ln i .  Az  e losz tó i ,  i l le t ve  az  

á tv i te l i  há lóza t i  engedé lyes ,  az  á t v i te l i  rend szer i rányí tó  a  számlázás  a lap jáu l  szo lgá ló  

adatokat  (az  á tv i te l i  rendszer i r ányí tó  ese tében  é r tve  ez  a la t t  a  KÁT és  Prém ium 

pénzeszköz  a lapú  d í jaka t  i s )  e l ju t ta t ja  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  r észére  az  e l lá tás i  

szabá lyzatokban  és  a  kere t -megá l lapodásukban  meghatározot t  f e l té te lek  szer in t ,  az  o t t  

meghatározot t  fe ldo lgozásban.  A CYEB Energ iamego ldások  K f t . ,  az  á t v i te l i  

rendsze r i rány í tó  á l t a l  közzéte t t  KÁT  és Prémium pénzeszköz  hav i  pub l i kác ió i t  ( í gy  a  

prognóz isokat  és  a  tényadatként  ve t t  pénzeszköz mér téket )  hon lap ján  fo lyamatosan  és  

h is tor ikusan e lé rhetővé tesz i .  

A CYEB Energ iamego ldások  K f t  a  szo lgá l t a tás  árá t  és  d í já t ,  va lam in t  a  szerződés,  

Üz le tszabá lyza t ,  ÁSZF  szer in t  érvényesí the tő  kö l t ségeket  e lszámo lás i  i dőszakra  

á l l ap í t j a  meg ,  továbbá  ér vény esí t i  az  e l számo lás i  időszakra  eső  -  a  v i l lamos energ ia  

kereskede lm i  tevékenységet  te rhe lő  -  adó t ,  i l l e tékeket ,  d í ja t ,  j á ru lékot ,  pénzeszközöket  

( ideér t ve  az  energ iahatékonyság i  meg fe le lésbő l  f akadóan  e lő í r t  energ iameg takar í t ás i  

kö te leze t tség (EKR)  okoz ta  kö l tségeket  i s ) .  Az e l számolás i  időszak kezde tének és  

ta r tamának  megá l lap í tása  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  j ogosu l tsága.  Idősoros  

e lszámolású Fe lhaszná ló  esetén az  e l számo lás  időszaka –  e l té rő  megá l lapodás  

h iányában  –  egy  hónap.  Pro f i l  e l számo lású  Fe lhaszná lók  fogyasztásmérő  berendezését  

a  há lózat i  engedé lyes –  a  há lóza thaszná la t i  szerződésben fog la l takka l  összhangban –  

á l ta lában  évente  egyszer  o lvassa le ,  az  e l számo lás i  i dőszak ennek  megfe le lően  á l t a lában  

egy  év .  

A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  az  e losz tó i  engedé lyes tő l  kapo t t  fogyasz tás i  ada tok  

a lap ján  az  e lszámolás i  időszakra  vonatkozóan számlá t  á l l í t  k i  a  fe lhaszná lóva l  kö tö t t  

szerződésben  fog la l tak  szer in t .  Amenny iben a  F e lhaszná ló  a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  á l ta l  k iá l l í to t t  szám lá t  az  e lszámolás i  időszak  u to l só  nap já tó l  számí to t t  15  naptár i  

napon be lü l  nem kap ja  meg,  kö te les  er rő l  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  te le fonos  

ügy fé l szo lgá la tá t  é r tes í ten i .  

Amenny iben  a  fogyasztásmérő berendezés  leo l vasása nem va lósu l  meg,  abban az  

ese tben az  e l szá molás i  i dőszak automat ikusan meghosszabbod ik  az  eredet i  e l számolás i  

időszaknak  megfe le lő  i dő tar tamma l .  A  s iker te len  leo lvasás  esetén  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  jogosu l t  r észszám lá t  k ibocsátan i  a  l eo lvasás  te rveze t t  

időpon t já ra  vonatkozóan  a  korább i  f ogyasztás  szer in t i  á l t a la  becsü l t  ada tok  a lap ján .  

Pro f i l  e l számo lású fe lhaszná lók  esetén a  je l lemzően éves leo l vasás i ,  e l számo lás i  rendtő l  

e l té rően rendkívü l i  e l számolásra  kerü lhe t  so r :  

•  kereskedővá l táskor ,  
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•  Egyetemes Szo lgá l ta tásba  va ló  v i ssza térés  ese tén ,  

•  sze r ződésmódos í táskor  abban az  esetben ,  ha  a  név leges  csat lakozás i  

te l jes í tmény  megha lad ja  a  pro f i l ozás i  ha tár t ,  

•  szerződés megszűnésekor  (p l .  a  Fe lhaszná ló  e l kö l tözése,  i l l e tve  a  fe lhaszná lás i  

he l y  megszűnése ese tén ) .  
 

A Fe lhaszná ló  Egyetemes Szo lgá l ta tásba va ló  v issza térésének je l zését  követően  

(sze rződésfe lmondás)  a  kereskedő a  fennmaradó  e lszámolás i  i dőszakokra  jogosu l t  

e lő legszámlá t  k iá l l í tan i ,  amely  a  fe lek  köz t i  vége lszámolás  e lő legeként  szo lgá l .  

Rész leges  e l lá tásra  v ona tkozó  szerződés  esetén  az  e l számo lás i  mérő  mérés i  adatá t  

csökkenten i  ke l l  a  menet rend  a lapú  szerződések  menet rend  ér téke ive l .  Az  így  kapot t  

ér ték  határozza meg  a  pénzügy i leg  e lszámolandó v i l l amosenerg ia -menny iséget .  

Amenny iben  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -ve l  szerződésben  á l ló  r endsze rhaszná ló  

egyben  háztar tás i  mére tű  k i serőmű  üzeme l te tő je  és  az  adot t  csa t lakozás i  ponton 

szo lgá l ta tó  há lózat i  engedé lyesse l  rende lkez i k  az  á l ta la  te rmel t  v i l lamos  energ ia  

há lóza tba  tö r ténő betáp lá lásához  szükséges engedé l l y e l  és  szerződésse l ,  úgy  a CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  a  r endszerhaszná ló  á l ta l  vé te lezet t  és  be táp lá l t  energ ia  

vonatkozásában  sza ldó  e l számolás t  a lka lmaz ,  amenny iben  ehhez az  e losz tó  tá rsaság tó l  

a  szükséges mérés i  ada tokat  megkap ja .  

A sza ldó  e lszámolás  sor án  a  be táp lá l t  v i l l amos energ iá t  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  a  

ház tar tás i  mére tű  k i serőműve t  üzeme l te tő  ügy fé l le l  (Fe lhaszná lóva l )  az érvényben lévő  

szerződésben szerep lő  d í j ta r i fa  (m in t  egységár )  70  %-áva l  számol ja  e l  a  szerződésben  

rögz í te t t  gyakor iságga l .  

A l akosság i  Fe lhaszná lókka l  va ló  e l számo lás  során a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  az  

e lszámoló  szám lában  (vagy  a  szám lához  csa to l t  t á jékozta tásban ,  i l l .  a  t á jékozta tás  

a lap ján  a  hon lapon ,  egyebekben más in ternetes  e lé rés i  ú ton )  f e l tün te t i  az  á l tagos  

v i l lamos energ ia fogyasztássa l  kapcso la tos  összehason l í t ó  adatoka t ,  vagy ezek  

e lérhetőségé t .  

c.6.2.  A rendszerhasználat i  dí jak elszámolása  

A rendszerhaszná la t i  d í j a t  a  Fe lhaszná ló  a  há lózathaszná la t i  szerződés  szer in t  az  

e losz tó  fe lé  f i ze t i  meg.  A  Fe lhaszná lóva l  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  megá l lapodhat  

a r ró l ,  hogy a  rendszerhaszná la t i  d í j a t  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  f i ze t i  meg  az  

e losz tó i  vagy  á t v i te l i  há lózat i  engedé lyesnek,  és  így  a  Fe lhaszná ló  k izáró lag  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  r észére  f i ze t  egyösszegű  v i l l amosenerg ia -d í ja t .  

c.6.3.  A szolgáltatott  vi l lamos energia el lenértékének kiegyenlí tése  

A rendsze rhaszná ló  (a  Fe lhaszná ló t  i s  i deér tve)  a szerződésben rögzí te t t  f i ze tés i  módon,  

az e lszámoló  b izony la ton  rögz í te t t  te l jes í tés i  ha tár időben tö r ténő f i ze tésse l ,  az  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  nevében  k ikü ldö t t  b i zony la tok  a lap ján  egyen l í t i  k i  a  v i l lamos  

energ ia  szo lgá l ta tássa l  kapcso la tban  fe lme rü lő  d í jaka t .   

A CYEB Energ iamegoldások  K f t .  –  amenny iben  az  á l ta la  a lka lmazo t t  egységár  a  KÁT és 

Prémium pénzeszköz t  is  magában fog la l ta  va lamin t ,  ha  Fe lhaszná lóva l  l é t r e jö t t ,  vagy  az  

Üz le tszabá lyza t  szer in t  í rásba fog la l t  szerződés ,  szerződésmódosí tás  te l j es í tés i  
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időszaka  so rán fe lmerü l t  és  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  á l t a l  az  á t v i le t i  

rendsze r i rány í tó  részérő l  közzé te t t  a l loká l t  tényadatok  szer in t  v ise l t  (v ise lendő)  KÁT  és  

Prémium pénzeszköz  hav i  é r téke ,  a  Fe lhaszná lóva l  lé t re jö t t ,  í rásba  fog la l t  szerz ődés,  

szerződésmódos í tás  a lap já t  adó ,  vagy annak  megfe le lő  (a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  

részérő l  k iado t t )  a ján la t  megté te l hez ,  az  Üz le t szabá lyza t  szer in t  f igye lembe  ve t t  

p rognóz is  ér téke t  megha lad ja  (mindez „KÁT kü lönbség” )  –  jogosu l t  „KÁT  keze lés i  

kö l tség ” -e t  é rvényesí ten i ,  az  érvényes í te t t  KÁT  keze lés i  kö l t ség  mér téke megegyez ik  a  

KÁT kü lönbség é r tékéve l .  (A KÁT  és Prém ium pénzeszköz mér téke e lé rhető  a  

„ht tp : / /www.mavi r .hu /we b /mav i r / ka t - ada tpub l ikac io ”  f e lü le ten) .  

A rendszerhaszná lóknak a  szo lgá l ta tás  i génybevéte léve l  ke le t kező ta r tozása i ró l  és  ar ra  

vonatkozó bef i ze tése ik rő l  az  CYEB Energ iamego ldások  Kf t  ún .  ügyfé l fo l yószám lá t  veze t .  

A CYEB Energ iamegoldások  K f t .  a  rendszerhas zná lókka l  fenná l l ó  e lszámolásokhoz  

kapcso lódóan –  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  fe lé  –  fenná l l ó  f i ze tés i  kö te lezet tségek 

tek in te tében  ta r tozásv izsgá la to t  ta r t  és  a  ta r tozásv izsgá la t  e redménye  szer in t  

é rvényesí t i  igénye i t ,  gyakoro l j a  a  rendszerhaszná lókka l  f enná l ló  és  fenná l l t  

jogv i szonyokhoz kapcso lódó,  va lamin t  a  rendszerhaszná lók  tek in te tében  ve t t ,  vagy  

lé t r e jö t t  és / vagy í rásba  fog la l t  sze rződésekbő l ,  szerződésmódos í tásbó l  származó ,  a  

je len  Üz le tszabá lyzatban  és  az  ÁSZF -ban í r t  joga i t .  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

jogosu l t  ta r tozásv izsgá la to t  ta r tan i  a  Fe lhaszná lókka l  megkötö t t  szerződések hatá l ya 

a la t t  -  kü lönösen  a  szerződés  a lap ján  nyú j to t t  szo lgá l ta tások ,  t e l jes í tések bárme ly  

e lszámolása,  a  szerződés  megszűnése,  megszünte tése ,  a  kereskedővá l tás  kapcsán - ,  

va lamin t  a  szerződés  ha tá l yá t  követően  i s .  Amenny iben a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

á l ta l  a  kereskedővá l tás  nap já t  mege lőzően végze t t  t a r tozásv izsgá la t  e redménye szer in t  

a Fe lhaszná lónak  esedékessé vá l t  de  meg nem f i ze te t t  ta r tozá sa á l l  fenn  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t . -ve l  szemben a  kereskedővá l tás  végreha j tását  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  jogosu l t  megtagadn i .   

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  nek i  meg f i ze te t t  ta r tozásokat  ( ideér t ve  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t . - t  meg i l l e tő  bárm e ly  köve te lés  te l jes í tését )  e l sőkén t  a  kö l tségre ,  

majd  ez t  követően  a  kamat ra ,  végü l  a  tőkére  vona tkozóan számo l ja  e l .   

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  j avára  szó ló  te l jes í tésékbe tö r ténő  bárme ly  jogc ímű  

követe lés  beszámí tásának  jogát  a  CYEB Energ iamegoldáso k  Kf t .  e lőze tes  hozzá járu ló  

ny i la tkoza tához kö t i ,  ennek h iányában  k izá r ja  az t .  

c.6.4.  A számlák kiegyenlí tésének módja  

 

Az e lszámolt  d í jak  k iegyenl í t éshez rendelkezésre  á l ló  f i zetési  módok  

•  készpénz -á tu ta lás i  megbízás ,  

•  csopor tos  beszedés i  megbízás a lap ján  a  fe lhaszná ló  bankszámlá jának  

megterhe léséve l ,  

•  bank i  á tu ta lás .  
 

A f i zetési  köte lezet tség te l jes í tésének idő pont ja  

http://www.mavir.hu/web/mavir/kat-adatpublikacio
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•  A készpénzátu ta lás i  megbízás fe lhaszná lásáva l  te l jes í te t t  f i ze tés t  akko r  ke l l  

megtör tén tnek tek in ten i ,  amikor  a  fe ladot t  összeg a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  számlá ján  jóváí rásra  kerü l .  

•  Pénz in tézet i ,  csopor tos  beszedés i  megbízás a lap ján  te l jes í te t t  f i ze tés t  akkor  ke l l  

megtör tén tnek tek in ten i ,  ha  a  kö te lezet t  bankszámlá já t  a  te rhe lés i  napon  a  

megb ízás összegéve l  meg terhe l ték .  

•  Ha törvény ,  vagy kormányrende le t ,  i l l e t ve  a  fe lek  e l t é rően nem rende lkeznek,  a  

bankszámlák közöt t i  e lszámolás  ú t ján  te l jes í te t t  f i ze tés t  akkor  ke l l  te l j es í te t tnek  

tek in ten i ,  amikor  a  pénzösszeget  a  jogosu l t  bankszámlá ján  jóvá í r ták .  
 

c.6.5.  Késedelmes f izetés  

Késede lmes  f ize tésnek  minősü l  a  rendszerhaszná ló / f i ze tő  részérő l ,  ha  a  szám lán  

fe l tün te te t t  d í ja t  a  fe lek  e l té rő  megá l lapodása h iányában  a  számlán  fe l tün te te t t  f i ze tés i  

ha tár idő ig  nem  egyen l í t i  k i .  A Fe lhaszná ló  5  napot  megha ladó f i ze tés i  késede lme ese tén  

a  CYEB Energ iamegoldá sok  Kf t .  j ogosu l t  a r ra ,  hogy a  fe lhaszná ló  tek in te tében ve t t ,  

megá l lapodot t  bárme ly  f i ze tés i  ha tár idő t  –  i de  ér t ve  a  fe lhaszná lóva l  megkötö t t  egyed i  

v i l lamos energ ia  vásár lás i  ( e l l á tás i )  szerződésben  meghatározot t ,  vagy a  már  k ibocsáto t t  

számlákban megadot t  f i ze tés i  ha tár időket  is  –  5  napra  csökkentse  m indadd ig ,  amedd ig  a  

Fe lhaszná ló  a  f ize tés i  késede lembe esésé t  köve tően  lega lább  há rom a lka lommal  

szerződésszerűen határ időben nem te l jes í t ,  ide  ér t ve  a  j e len  bekezdésnek megfe le lően  

módosí to t t  f i ze tés i  ha tár i dő te l j es í tés lé t  is .   

Késede lmes f i ze tésnek minősü l  a CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  részérő l ,  ha  a  

rendsze rhaszná ló t  a  szám la  e l len i  a lapos k i fogása e redményeképpen v i ssza tér í tés  i l le t i  

meg,  és  az t  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  rendszerhaszná ló  ér tes í tését  köve tő  30  

napon  tú l ,  i l l e t ve  az egyed i  szerződésben  rögz í te t t  egyéb  ha tár időn  tú l  f i ze t i  meg  vagy  

u ta l ja  v issza.  

Amenny iben a  rendszerhaszná ló  a  szám la  összegét  a  számlán fe l t ün te te t t  ha tárnap ig  

nem f ize t i  meg ,  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a fe lek  e l t é rő  megá l lapodása h iányában  

a Ptk .  -ban  meghatározot t  mér tékű  késede lm i  kamato t  számí t  fe l .  A  rendszerhaszná ló t  

a lap ta lan  számlak i fogás  ese tén  i s  –  a f i ze tés i  ha tár idő ig  k i  nem  egyen l í te t t  összeg  

ere jé ig  –  késede lmi  kamat f ize tés i  kö te lezet tség te rhe l i .  

A kamat f i ze tés i  kö te leze t t ség  kezdő időpont ja  a  számlán  fe l tün te te t t  be f i ze tés i  ha tá r idő t  

követő  nap .  A kamat f i ze tés i  kö te lezet t ség akkor  is  fenná l l ,  ha  a  rendszerhaszná ló  ( f i ze tő)  

késede lmét  k imen t i .  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  j ogosu l t  a  rendsze rhaszná ló  késede lmes f i ze tésébő l  
adódó  egyéb igazo l t  kö l t ségek fe l számí tására  is .   
  
Amenny iben  a  rendszerhaszná ló  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -ve l  szemben  bármely  
f ize tés i  kö te lezet t ségének te l jes í téséve l  késede lembe es ik ,  kö te les  a  CYEB 
Energ iamego ldások  Kf t .  j avára  a  2016.  év i  IX.  tö r vény 3 .  §  (1 )  bekezdésében fog la l taknak  
megfe le lő  beha j tás i  kö l t ségáta lányt  f i ze tn i ,  a  beha j tás i  kö l tségá ta lány a  CYEB 
Energ iamego ldások  Kf t . - t  számlánkén t  és /vagy számlában e l  nem számol t  de  
érvényesí te t t  köve te lésenkén t  az  igazo l t  kö l tségeken és  a  f ize tés i  késede lem más  
jogkövetkezménye in  (p l .  kamat )  fe lü l  ob jek t ív  a lapon  meg i l le t i .  

 

c.6.6.  Fizetési hátralékok behajtása  
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Amenny iben a  rendszerhaszná ló  f ize tés i  ha tár időre  nem f i ze t i  meg a  részére  fe l számí to t t  

d í j aka t ,  beha j tás i  kö l t ségá ta lány és  igazo l t  kö l tségeket ,  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  

a  késede lmi  kamat  f e l számí tása me l le t t  há t ra lékkeze lés i  e l já rás  a lá  von ja  a  ta r tozást .  

A CYEB Energ iamegoldások  K f t .  j ogosu l t  a  rendszerhaszná ló t ,  vagy  a  szerződés szer in t i  

f izető  fe le t  te le fonon megkeresn i  a  há t ra lék  rendezése  érdekében.  Ehhez  a  ny i lvános  

te le fonkönyvek ada ta i t ,  i l l e t ve  a  szerződés  kö tésekor  r ende lkezésre  bocsáto t t  

te le fonszámoka t ,  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  és  a  rendszerhaszná ló  közöt t i  

bárm i l yen  kapcso la t fe lvé te l  során  a  rendszerhaszná ló  vagy  f ize tő  hozzá járu lásáva l  a  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  tudomására  j u to t t  te le fonszámokat  vesz i  igénybe.  

A  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  í rásbe l i  f i ze tés i  f e l szó l í tásban  tá jékozta t j a  a  

rendsze rhaszná ló t  vagy a  f ize tő  fe le t ,  hogy a  szo lgá l ta tás  fe l függesztésére  i rányu ló  

in tézkedés  lép  é le tbe ,  ha  nem rendez i  a  ta r tozást .  

A je len  Üz le t szabá lyzatban fog la l tak  szer in t  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

követe léskeze lés  cé l jábó l  jogosu l t  a  Fe lhaszná ló / rendszerhaszná ló / fogyasz tás i  he ly ,  i l l .  

a f i ze tő  adata i t  harmad ik  fé l  r észére  a  megje lö l t  cé l r a  a  Fe lhaszná ló / f ize tő  e lőzetes  

tá jékozta tása né lkü l  á tadn i .  

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  a  f i ze tés i  kö te lez et t ség szerződésben megá l lap í to t t  

idő tar tamon tú l  tö r ténő e lmulasz tása  esetére  a  szerződésfe lmondás ,  mér legkö rbő l  va ló  

k i zárás  és  fe l függesz tés  ( k i kapcso lás)  lehetőségéve l  é lhe t .  

Amenny iben  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  d í j t a r tozás mia t t  a  

Fe lhaszná ló t / ren dszerhaszná ló t  a  v i l lamos ene rg iae l l á tásbó l  k ikapcso l ta t ta  ( az  e l lá tás  

fe l függesztésre  kerü l t ) ,  a  szerződésszegő  körü lmények  megszűnése  u tán,  ha  a  

rendsze rhaszná ló  a  szo lgá l ta tás  beszünte tésének,  ú j ra ind í tásának  kö l tsége i t  

(szo lgá l ta tás  d í j a ,  pó td í j ,  kamat ,  kár té r í tés ,  kü l tség )  megf i ze t te ,  kezdeményezhet i  ú j  

szerződés megkötésé t  és  ké rhe t i  a  szo lgá l ta tás  ú j ra ind í tásá t .  I l yen esetben  a  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  dönthet  úgy ,  hogy  k izá ró lag  ha tározot t  i de jű  egyed i  szerződés 

kere tében  fo ly ta t ja  a  szo lgá l ta tás t ,  és  fe l té te lü l  szabhat ja  a  d í j  e lő re  tö r ténő  

megf ize tésé t .  

Amenny iben a  szo lgá l t a tás  fe l függesztése nem ha j tha tó  vég re  műszak i ,  vagy  egyéb okok  

m ia t t ,  vagy  a  k ikapcso l ta tás  hatására  sem tör tén ik  meg  a  ta r tozás  rendezése ,  akkor  a  

ta r tozássa l  kapcso la tos  a datoka t  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  j ogosu l t  a  ta r tozás  

beha j tása  érdekében  ezze l  fog la lkozó ,  adatvéde lm i  la j s t r omszámma l  rende lkező  kü lső  

szerveze tnek jog i  ú ton  k í vü l i  e l j á rásra  á tadn i ,  jog i  e l j á rásra  á tadn i ,  vagy engedményezet t  

követe lésként  á tadn i  ha rmadik  fé lnek.  A ha tá l yos jogszabá lyok  f igye lembevéte léve l  a  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  f e l számo lás i  e l j á rás t  i s  kezdeményezhet  a  nem lakosság i  

adósokka l  szemben.  

Ezen e l já rásokka l  összefüggésben fe lmerü l t  kö l tsége i t  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  

jogosu l t  kü lön  e l j á rás i  d í jként  adósnak fe lszámoln i .  

A fe lhaszná ló  a  há t ra lékkeze lés  során  a  f ize tésre  kö te lezet t  f i ze tés i  könny í tés i  kére lme t  

nyú j tha t  be  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t . -hez.  A  rész le t  vagy  ha lasz to t t  f i ze tés i  
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megá l lapodás kö tése  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  részére  nem kö te lező.  A  kére lem 

e lb í rá lásáná l  a  t a r tozás  mér téke,  az  e l számo lás  módja ,  a  r endszerhaszná ló  vagy  f ize tő  

korább i  f i ze tés i  fegye lme és a  szám lák le já ra tának  ide je  a  mér lege lés i  szempon t .  A CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  a  megá l lapodás megkö tésének fe l té te léü l  szabhat ja  a  ta r tozás  

b izonyos részén ek egyösszegű,  azonna l i  megf ize tését .  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

f i ze tés i  könny í tés i  megá l lapodás  megkötésé t  kamat f ize tés i  kö te leze t t séghez  kö thet i .  A  

kamat  mér téke magasabb  lehet  a  kereskede lm i  szerződésben megha tározo t t  késede lmes  

f i ze tésre  vona tkozó  kamat  mér tékéné l .  Amenny iben a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

hozzá járu l  a  f ize tés i  könnyí téshez ,  úgy a  fe l t é te lek rő l  a  rendszerhaszná lóva l  í rásban 

kü lön  megá l lapodást  kö t .  A  megá l lapodás  be nem  ta r tására  vona tkozó  e lő í rásokat  a  

megá l lapodás ta r ta lmazza .  

c.6.7.  Biztosíték  

 

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t . ,  az  á l ta l a  k i számlázot t ,  vagy  ér vényesí te t t  d í jak ,  

kö l tségek,  vagy bármely  más  jogcímmel  é rvényes í te t t  t őke  és  j á ru lékos  köve te lés  meg 

nem f i ze tése,  vagy  e  d í jak ,  kö l t ségek és  követe lések  késede lmes,  nem a  szerződésben  

meghatározot t  időben  tö r ténő  megf ize tése,  i l le t ve  a  rendsze rhaszná ló  szerződésszegése  

ese tén ,  vagy  a  j e len  Üz le tszabá lyza tban meghatározot t  más  ese tben –  b i z tos í ték  ( p l .  

bank i  kezesség ,  készf ize tő  kezesség,  b iz tos í tó  á l ta l  vá l l a l t  kezessé g,  zá log .  je l zá log ,  

bankgaranc ia ,  f i ze tés i  e lő leg  s tb . )  nyú j tásá t  kérhet i  a  rendszerhaszná ló tó l ,  i l l e t ve  óvadék  

le té tbe  he lyezését  kö the t i  k i  a  rendszerhaszná ló  fe lé .  

Biztosí ték  szerződésszegés esetére  

Amenny iben a  rendszerhaszná ló  he lye t t  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  vá l la l j a  a  

rendsze rhaszná la t i  d í jak  f ize tését ,  a  fe lhaszná ló  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  i l yen  

i rányú  í rásbe l i  kérésére  kö te les  a  há lóza thaszná la t i  szerződés megszegésére  vonatkozó  

b iz to s í téko t  nyú j tan i  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  részére .  A b iz tos í ték  fo rmá já t  

i l le t ve  összegé t  az  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  ha tározza meg.  

 

c.6.8.  Kifogás a számla el len 

 

A rendszerhaszná ló  a  számla  e l l en  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -né l  k i f ogást  emelhet .  

A  k i fogás be je len tésének  a  számla  k iegyen l í tésére  –  e l lenkező  megá l lapodás  h iányában  

–  ha lasz tó  ha tá l ya  n incs .  

A  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  vagy  megbízo t t ja  kö te les  a  k i f ogást  megv izsgá ln i ,  és  

ennek  eredményérő l  a  rendszerhaszná ló t  l egkésőbb a  k i fogás vé te lé tő l  számí to t t  15  

napon be lü l  í rásban ér tes í ten i .  

Ha a  téves  vagy e lmarad t  e l számo lás  m ia t t  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t . - t ,  i l le t ve  

megb ízo t t já t  d í j  vagy d í jkü lönbözet  i l le t i  meg,  a  rendszerhaszná ló  f i ze tés i  könnyí tés i  

kére lmé t  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -nek mél tányo ln i  ke l l  l eg fe l jebb a  téves vagy  

e lmarad t  számlázás  idő tar tamáva l  azonos  időn be lü l  egyen lő  r ész le tekben va ló  

megf ize téshez va ló  hozzá járu lássa l .  A fe lek  i l yen ese tben í rásban megá l lapodás t  kö tnek.  

Ezen f i ze tés i  határ időkön tú l i  t e l jes í tés ,  va lam in t ,  ha a  rendszerhaszná ló  vagy f ize tő  a  
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tovább i  szám lá iban  fe l tün te te t t  d í j a t  esedékességkor  nem egyen l í t i  k i ,  késede lmes  

f i ze tésnek minősü l .  

Ha  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . ,  vagy  a  rendszerhaszná ló  f i ze tés i  kö te lezet tségét  

határ időben nem te l jes í t i ,  kö te les  a  kü lön  jogszabá lyban meghatározot t  kamatoka t ,  

va lamin t  az  i gazo l t  kö l tségeke t  a  más ik  f é lnek  megté r í ten i .  

c.6.9.  Elszámolás hibás mérés esetén  

 

Ha a  fogyasz tásmérő -berendezés  h ibásan mér ,  vagy  h i t e les í tés i  ide je  le já r t ,  annak  adata i  

számlázás a lap jáu l  nem szo lgá lha tnak.  

Ha a  fogyasz tásmérő -berendezés  h ibás  működésének idő tar tama  és a  h ibás  fogyasz tás -

mérőberendezés  á l t a l  mér t  és  a  tény legesen  e l fogyasz to t t  v i l l amos energ ia  menny iség  

kü lönbözeté t  a  fe lek  közös megegyezésse l  meg tud ják  á l lap í tan i ,  a  leo l vasot t  mérés i  

adatokat  ennek  megfe le lően he lyesbí ten i  ke l l .  A he lyesbí te t t  ada tok  megha tározásá ig  

ide ig lenes e l számo lásnak  van he lye .  Az i de ig lenes e lszámo lás  a lap jáu l  a  megh ibásodás  

megá l lap í tását  mege lőző  év  azonos e l számo lás i  időszakán ak fe lhaszná lás i  ada ta i  

szo lgá lnak ,  amenny iben a  rendsze rhaszná ló  fe lhaszná lás i  szokása i  nem vá l toz tak  meg.   

A he lyesbí te t t  ada tok  megha tározásá t  követő  15  napon be lü l  a  fe lek  egymássa l  

vég legesen e l számo lnak.  A  fe lek  az  e l számo lásban a  fe lhaszná l t  v i l lamo s energ ia  

menny iséget  és  a  r endszerhaszná la t i  d í jaka t  e lkü lön í t ve ,  té te lesen tün te t i k  fe l .  Ha a  

he lyesbí tés  mér téke  nem határozható  meg,  vagy  abban a  fe lek  nem tudnak  megá l lapodn i  

i l le t ve ,  ha  időközben a  Fe lhaszná ló  fe lhaszná lásában vá l t ozás következet t  be ,  a  h ibás  

mérést  mege lőző és  az t  követő  e l számo lás i  időszakok –  de  l ega lább négy  hónap –  

fe lhaszná lás i  adata inak  á t laga képez i  az  e lszámolás  a lap já t .   

Amenny iben  a  h ibás  mérés e lő t t  a  fe lhaszná lás i  he l yen  a  fogyasztásró l  h i te les  mérőve l  

mér t  adat  nem á l l  r ende lkezésre ,  akkor  a  h ibás  mérést  követő  négy  hónapban h i te les  

mérésse l  megá l lap í to t t  fogyasz tásbó l  ke l l  a  vé le lmeze t t  fogyasz tás t  meghatározn i .  A  

je len  bekezdésben  meghatározo t t  módon  becsü l t  fe lhaszná lás t  a  f e lek  a  j e len  pon t  

harma dik  bekezdésben  meghat ározot tak  szer in t  kö te lesek  e lszámoln i .  

Ha  h ibás mérés mia t t  a  rendszerhaszná ló t  v i ssza tér í tés  i l l e t i  meg,  a  há lóza t i  engedé lyes  

a  j e len  pont  másod ik  és  harmad ik  bekezdésekben  fog la l t  e lszámolások lezárását  követő  

8 napon  be lü l  az  e l számolás  eredményérő l  í rásban  tá jékozta t ja  a  v i l l amosenerg ia -

kereskedő t .  A  v isszatér í t endő  v i l lamos  energ ia  ára t  a  v i l lamosenerg ia -kereskedő az  

ér tes í tés  kézhezvéte lé tő l  számí to t t  30  napon be lü l  a  rendszerhaszná ló  r észére  a  

rendsze rhaszná ló  bankszámlá jára  v isszauta l j a ,  i l l e tve  a  rendszerhaszná lóva l  tö r tén t  

e lőzetes  megá l lapodás esetén a  rendszerhaszná ló t  te rhe lő  számla tar tozás összegébe 

beszámí t ja .   

A há lóza thaszná la t i  d í jaka t  az  az  engedé lyes  í r ja  jóvá  vagy f i ze t i  v issza a  

rendsze rhaszná lónak,  amely  az t  a  rendszerhaszná lónak k i szám láz ta .  A  há lózat i  

engedé lyes és  a  v i l lamosenerg ia -kereskedő  közö t t i  e l számolásra  a  v i l lamosenerg ia -

e l l á tás i  szabá lyzatok  vona tkozó  rende lkezése i  az  i rányadók .  
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Ha h ibás mérés m ia t t  a  v i l l amosenerg ia -kereskedő t  a  rendszerhaszná ló  v i l lamos energ ia  

fe lhaszná lása  u tán árkü lönbözet  és  a  há lóza t i  engedé lyes t  há lóza thaszná la t i  

d í j kü lönbözet  i l le t i  meg,  a  há lózat i  engedé lyes a  másod ik  és  ha rmad ik  bekezdésekben  

fog la l t  e lszámolások  l ezárásá t  köve tő  8  napon be lü l  az  e lszámolás  eredményérő l  í r ásban  

tá jékozta t j a  a  v i l lamosenerg ia -kereskedő t .  A  v i l lamos energ ia  ár kü lönböze t rő l  a  

v i l lamosenerg ia -kereskedő ,  a há lózathaszná la t i  d í jkü lönbözet rő l  a  há lózat i  engedé lyes  

kü lön  szám lá t  á l l í t  k i  a  rendszerhaszná lónak.  Abban az  esetben,  ha  a  v i l lamosenerg ia -

vásár lás i  szerződés a lap ján  há lózathaszná la t i  d í j aka t  a  v i l lamosenerg ia -kereskedő  

számlázza  a  rendszerhaszná lónak,  úgy  h ibás  mérés  m ia t t i  számlázásra  i s  ezen  

rende lkezések i rányadók.  

A h ibás  mérésse l  össze függésben k iá l l í to t t  szám lá t  a  r endszerhaszná ló / Fe lhaszná ló  a  

téves  vagy e lmarad t  szám lázás idő tar tamáva l  azonos időn be lü l ,  egyen lő  rész le tekben  

jogosu l t  k iegyen l í ten i .  Késede lmes f ize tés  esetén a  rendszerhaszná ló / Fe lhaszná ló  

kö te les  a  mindenkor i  t ö rvényes  mér tékű késede lmi  kamato t ,  és  a  késede lemme l  

össze függésben  okozot t ,  i gazo l t  kö l t séget  i s  megf ize tn i .  

c.6.10.    Elszámolás szerződés megszűnése esetén  

 

Amenny iben  a  fe lek  közöt t i  te l jes  e l lá tás  a lapú  szerződés bárm i l yen okbó l  megszűn ik ,  a  

kereskedő  kö te les  a  fe lhaszná ló  részére  végszámlá t  k iá l l í t an i .  

Idősoros e lszámolású fe lhaszná ló  esetén az  e losz tó i  engedé lyes á l ta l  b i z tos í to t t  mérés i  

adatok  a lap ján  készí t i  e l  a  kereskedő a  végszámlá t .  

Pro f i l  e lszámolású Fe lhaszná ló  ese tén az  e lszámolásához szükség van a  szerződé s  

megszűnésekor  ak tuá l i s  mérőóra -á l lás ra .  Ennek  megá l lap í tása tö r ténhet :  

•  Felhaszná ló  á l ta l  l eo lvasva és  bed ik tá l va ,  a  leo l vasás nap jának  megje lö léséve l ,  

•  e losz tó i  becs lés  a lap ján ,  

•  rendkívü l i  leo lvasássa l .  
 

A rendkívü l i  leo l vasás  kö l t sége i t  a  leo l vasás t  igény lő  fé l  v ise l i .  

Ha a  szerződés  a  Fe lhaszná ló  e lkö l t özése  mia t t  szűn ik  meg,  a  há lózat i  engedé lyes  

köte les  a  V i l lamos há lózat i  csa t lakozás i  és  há lózathaszná la t i  szabá lyzatban (VHSz)  

fog la l t  ha tár időn  be lü l  leo lvasn i  a  fe lhaszná ló  mérőórá já t ,  és  az  e l számo lás  a lap jáu l  

szo lgá ló  adatoka t  e l j u t t a t j a  a kereskedőnek.  

c .7 .  A KÉZBESÍTÉS SZABÁLYAI  

 

CYEB Energ iamegoldások  Kf t  a  r endszerhaszná ló  r észére  szó ló  i r a tokat  –  k i véve,  ha  a  

rendsze rhaszná ló  e lek t ron ikus kapcso la t ta r tás t  vá lasz to t t  és  a  fe lek  közöt t i  szerződés,  

szerződésmódos í tás  an nak megfe le lően az  e lek t ron ikus kapcso la t ta r tás  l é t re jö t té t  

magában fog la l ja  - ,  a ján la toka t ,  ér tes í téseket ,  á l ta lában posta i  ú ton  e lő re  f i ze te t t  a ján lo t t  

levé l kü ldeményként ,  vagy  faxon ,  vagy e -ma i l - ben  kü ld i  meg ar ra  a  c ímre ,  ame ly  a  

rendsze rhaszná ló  ér tes í t és i  c íme,  vagy f ize tő  c íme  a  v i l lamos energ ia  kereskede lm i  

szerződésben ,  vagy  a  más  közh i te les  ny i l ván tar tás  (p l .  á l l ami ,  vagy  b í róság i  
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ny i lvántar tás i  adat ) .  E lek t ron ikus kapcso la t ta r tás  ese tén a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  

a  kézbes í tés t  a  rendszerhaszná ló  h i va ta los  ügyfé lkapu jára  te l jes í t i .  Ennek  h iányában  a  

CYEB Energ iamego ldások  K f t  az  á l t a la  a  r endszerhaszná ló  részére  l eguto l já ra  

k ibocsáto t t  szám lán  szerep lő  c ímre  kü ld i  meg  az  i r a toka t .  Az  e -mai l -ben kü ldö t t  é r tes í tés  

csak  akko r  tek in the tő  kézbesí te t t nek  az  emai l -ben  szerep lő  i dőpontban,  ha  a  

kézhezvé te l t  a  r endsze rhaszná ló  k i fe jezet ten  e-ma i lben,  faxon ,  vagy  í rásban  

v i ssza je lez te ,  vagy a  nek i  e l j u t t a to t t  üzenetben megje lö l t  egyed i  azonos í tóva l  r ende lkező 

in te rne tes  hozzáférés i  f e lü le te t  (a  c ímze t tnek megkü ldö t t  azonosí tha tó  hozzá férés t  

b iz tos í tó  „ l i nke t ” )  a  r endszerhaszná ló  megn y i to t ta ) .  A CYEB Energ iamego ldások  K f t  á l ta l  

pos tára  adot t  i r a toka t  (p l .  számla )  a  j e len  Üz le tszabá lyzat ,  az  ÁSZF  és a  v i l lamos energ ia  

e l l á tássa l  kapcso la tos  bármely  szerződés tek in te tében,  va lam in t  a  jogkövetkezmények 

a lka lmazását  i l le tően –  ha  a  posta i  szo lgá l ta tásokat  vé t ív  né lkü l i  szo lgá l ta tásként  ve t te  

igénybe a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  - ,  a  pos tára  adást  követő  5 .  munkanapon  

kézbesí te t t nek ke l l  t ek in ten i ,  a  pos tára  adás időpon t já t  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  

pos takönyve ,  vagy a  fe ladóvevény ,  vagy a  vé t ív  igazo l j a .  A CYEB Energ iamego ldások  

Kf t .  á l ta l  k ibocsá to t t  szám lák  esetében  a  számláva l  kapcso la tos  észrevé te l ,  panasz ,  vagy 

rek lamác ió ,  továbbá  a  számlákban  ér vényesí te t t  köve te lések  bá rme ly  t e l j es í tése  

( részben i ,  vagy egészében i  meg f i ze tése ) ,  a  szám la ,  vagy  ahhoz mel léke l t  tá jékoz ta tás ,  

i ra t ,  a ján la t  kézhezvé te lé t  a  f ize tés i  ha tár idő  l e te l t é t  mege lőző 1.  munkanapon 

vé le lmez n i  ke l l .  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  –  amenny iben  az t  t a r ta lmuk mia t t  

indoko l tnak  ta r t j a ,  –  a  r endszerhaszná ló  részére  szó ló  kü ldeményeket  té r t i vevényes 

levé lben  kü ld i  meg .  A  szo lgá l ta tás  fe l függesztésé t ,  k i kapcso lásá t  m ege lőzően  azonban  

a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  vagy megbízo t t j a  kö te les  a  rendszerhaszná ló t  a  

szerződésüknek megfe le lő  módon,  igazo lha tóan  tá jékoz ta tn i .  

Ha a  posta i  ú ton  továbbí to t t  t é r t ivevényes kü ldemény kézbesí tése azér t  vo l t  s i ker te len ,  

mer t  a  posta  a  kü ldeményt ,  “nem keres te” ,  „ c ímze t t  ismere t len” ,  i l l e t ve  “az  á t vé te l t  

megtagadta” ,  j e l zésse l  ad ta  v i ssza az  CYEB Energ iamegoldások  K f t . - nek ,  akkor  a  

kü ldeményt  –  az e l lenkező  b i zonyí tásá ig  –  a  posta i  kézbesí tés  másod ik  megk ísér lésének  

nap já t  köve tő  ö töd ik  munkanapon kézbes í te t tnek ,  a  c ímzet te l  közö l tnek  ke l l  tek in ten i ,  

akkor  is  ha  a  kü ldeményrő l ,  vagy annak  ta r ta lmáró l  a  c ímzet t  t ény legesen  nem  szerze t t  

tudomás t .  

Az  kézbesí tésre  és  ér tes í tésekre  a  fen t ieken tú l  az  Üz le t szabá lyzat  c .11 .3 .  pont jában  

í r takat  i s  a lka lmazn i  ke l l .  

c .8 .  ADATVÉDELEM  

c.8.1.  Adatvédelem, adatbiztonság  

Alap fogalmak  

Adatvéde lm i  t ö rvény :  az  in fo rmác iós  önrende lkezés i  jogró l  és  az  2011 .  év i  CXI I .  tö r vény  

Szemé lyes  adat :  A megha tározot t  t e rmészetes  személ lye l  kapcso la tba  hozható  adat  -  

kü lönösen az  ér in te t t  neve,  azonosí tó  je le ,  va lam in t  egy  vagy több f i z i ka i ,  f i z io lóg ia i ,  

mentá l is ,  gazdaság i ,  ku l t u rá l is  vagy szoc iá l is  azonosságára  j e l lemző  i smere t  -  és  az  

adatbó l  levonható ,  az  é r in te t t r e  vonatkozó  köve tkezte tés .  A  szemé lyes  adat  az  

adatkeze lés  során  mindadd ig  megőrz i  e  m inőségét ,  amíg  kapcso la ta  az  ér in te t te l  

he lyreá l l í t ha tó .  
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Adatkeze lés :  az a lka lmazo t t  e l j á rás tó l  függet lenü l  az  ada tokon  végzet t  bárme ly  műve l e t  

vagy a  műve le tek  összessége,  így  kü lönösen  gyű j tése ,  fe lvé te le ,  r ögz í tése,  

rendsze rezése,  t á ro lása,  megvá l toz ta tása,  fe lhaszná lása,  lekérdezése,  t ovábbí tása ,  

ny i lvánosságra  hozata la ,  összehango lása vagy összekapcso lása,  záro lása ,  t ö r lése  és  

megsemmis í tése ,  va lam in t  az  adatok  tovább i  fe lhaszná lásának  megakadá lyozása,  

fénykép- ,  hang-  vagy képfe lvé te l  készí tése,  va lamin t  a  szemé ly  azonosí tására  a lka lmas  

f i z ika i  je l l emzők  (p l .  u j j -  vagy  tenyérnyomat ,  DNS -min ta ,  í r iszkép)  r ögzí tése .  

Adat fe ldo lgozás :  az  adatkeze lés i  műve le tekhez  kapcso lódó  techn ika i  fe ladatok  

e lvégzése,  f ügget lenü l  a  műve le tek  végreha j tásához  a lka lmazot t  módszer tő l  és  

eszköztő l ,  va lam in t  az  a lka lmazás he lyé tő l ,  fe l téve  hogy a  techn ika i  fe ladato t  az  

adatokon végz ik .   

Adat továbbí tás :  Ha az ada to t  meghatározo t t  harmadik  szemé ly  számára hozzáférhetővé  

tesz i k .  

Ny i l vánosság ra  hozata l :  Ha az adato t  bárk i  számára hozzáférhetővé tesz ik .  

Adatkeze lő :  Az  a  te rmészetes  vagy  jog i  szemé ly ,  i l l e tve  jog i  személy i ségge l  nem 

rende lkező szervezet ,  ak i  vagy  ame ly  a  személyes  adatok  keze lésének  cé l j á t  

meghatározza,  az  ada tkeze lésre  vonatkozó  döntéseket  meghozza és  végreha j t ja ,  

i l le tő leg  a  végreha j tássa l  adat fe ldo lgozó t  b ízhat  meg.  

Adat fe ldo lgozó :  Az a  te rmészetes  vagy jog i  személ y ,  i l le tve  jog i  szemé ly iségge l  nem 

rende lkező szervezet ,  ak i  vagy ame ly  az  adatkeze lő  megbízásábó l  szemé lyes adatok  

fe ldo lgozását  végz i .  

Gép i  fe ldo lgozás :  A következő  műve le teket  ta r ta lmazza ,  ha  azokat  r észben  vagy  

egészében automa t i zá l t  eszközökke l  ha j t já k  vég re :  az  adatok  tá ro lása ,  az  adatokka l  

végzet t  l og i ka i  vagy ar i tmet ika i  művele tek ,  az  adatok  megvá l toz ta tása,  tö r l ése ,  

v i sszakeresése és  te r jesz tése .  

Adat tö r lés :  Az  adatok  fe l i smerhete t l enné té te le  o l y  módon,  hogy  a  he ly reá l l í t ásuk nem 

lehetséges.  

c.8.2.  Az adatvédelem alapelvei,  cél ja  

Az  adatvéde lem körében  CYEB Energ iamego ldások  Kf t . ,  m in t  ada tkeze lő  e lsőd leges  

fe lada ta ,  hogy megha tározza az  á l t a la  keze l t  te rmészetes ,  va lam in t  jog i  személyekre  

vonatkozó szemé lyes  adatok  köré t ,  az  adatkeze lés  mód já t ,  va lam in t  b iz tos í tsa  az  

adatvéde lem  a lko tmányos  e lve inek ,  az  adatb i z tonság  köve te lménye inek  ér vényesü lését ,  

s  megakadá lyozza  a  rendszerhaszná ló i  adatokhoz  va ló  j ogosu la t lan  hozzá férés t ,  az  

adatok  megvá l toz ta tásá t  és  j ogosu la t lan  ny i lvánosságra  hozata lá t ,  vagy fe lhas zná lását .  

A rendszerhaszná ló  személyes  adata i  keze lésének  a lapve tő  cé l j a :  a  rendszerhaszná ló  

részére  a  v i l l amos energ ia  szo lgá l ta tás  e lé rhe tővé té te le ,  a  r endszerhaszná ló  á l ta l  

igénybevet t  szo lgá l ta tások e l l enér tékének  k iszám lázása,  a  k iszám lázot t ,  de  be  nem 
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f i ze te t t  e l l enér ték  beszedése ,  beha j tása,  a  k i számlázo t t  és  be f ize te t t  d í jak ,  va lamin t  a  

d í j számí tás  he lyességének  e l l enőrzése,  és  tovább i  i n tézkedések  megté te le .  

c.8.3.  A rendszerhasználók személyes adatainak kezelése  

 

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a rendszerhaszná lók  részére  tö r ténő számlázás  és  a  

kapcso lódó d í j ak  beszedése ,  va lamin t  a  v i l lamos energ ia  szá l l í tás i ,  i l le t ve  a  

mér legkör tagság i  szerződések  f igye lemmel  k ísé rése  cé l jábó l  a  szerződésekben 

meghatározot t  adatokon tú l ,  a  következő adatokat  keze l i :  

•  a rendszerhaszná ló  azonosí tó ja ,  

•  véte lezés és /vagy a  betáp lá lás  menny isége,  

•  a szerződéses d í j f i ze tésse l  és  a  d í j t a r tozássa l  össze függő adatok ,  

•  minden egyéb  o l yan ada t ,  amelye t  a  v i l lamos energ ia  szá l l í t ás i ,  i l le t ve  a 

mér legkör tagság i  szerződés ta r ta lmaz ,  i l l e tve  ame ly  a  szerződéses jogv i szony 

idő tar tama  a la t t  a  szerződésben fog la l tak  te l jes í tése  érdekében  szükséges.  
 

A CYEB Energ iamegoldások  K f t .  a  Fe lhaszná ló  fen t iek  szer in t  rögzí te t t  ada ta i t  

számí tás techn ika i  eszközökke l  au tomat izá l tan  fe l do lgozza  és  e lemz i .  A  Szo lgá l ta tó  az  

ér in te t t  á l l áspon t jának k i fe j tésére ,  a r ra  i rányu ló  kérés  ese tén  az  ügy fé l szo lgá la ton  

keresz tü l  m inden  esetben lehetőséget  b i z tos í t .  

c.8.4.  Adatfeldolgozás, adattovábbítás  

A rendszerhaszná ló  személyes  adata i  á tadhatók  adat fe ldo lgozás és  követe lés  

beha j tás /érvényes í tés  cé l j ábó l ,  i l le t ve  -  a rendszerhaszná ló  e lőzetes  jóváhagyásáva l  -  

hozzáférhetővé tehetők  (adat tovább í tás)  •  azoknak,  ak i k  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  

megb ízása  a lap ján ,  a  számlázás t ,  a  köve te lések  keze lés ét ,  az  e l lenőrzés t ,  i l le t ve  az  

ügy fé l tá jékoz ta tás t  végz ik ;  

•  a szám lázás i  és  e l számo lás i  j ogv i t ák  rendezésére  a  CYEB Energ iamegoldások  

Kf t .  megb ízása a lap ján  jog i  képv ise lő ,  va lamin t  j ogszabá ly  a lap ján  jogosu l t  

szervek részére ;  

•  a nemzetb iz tonság,  a  honvéde le m és  a  közb iz tonság véde lme,  a  

bűncse lekmények  ü ldözése cé l j ábó l  az  ar ra  ha táskör re l  r ende lkező  

nemzetb i z tonság i  szerveknek ,  nyomozó  hatóságoknak,  b í róságoknak ,  va lam in t  

egyéb b í róság i  és  nyomozó szervek jogszerű  megke resése esetén;  

•  a H iva ta lnak azon ada to k ,  amelyek a  szo lgá l t a tásra  vonatkoznak;  

•  közvé lemény ( fe lhaszná ló i  e légede t t ség)  ku ta tás  cé l j ábó l  közvé lemény ku ta tó  

cégeknek ;  

•  A je len  pon t  a lap ján  á tadot t  adatokka l  kapcso la tban az  ada tokat  á t vevőkre  a 

CYEB Energ iamegoldások  Kf t . - ve l  azonos t i tok tar tás i  k ö te lezet t ség  vona tkoz ik .  
 

c.8.5.  A személyes adatok kezelésének főbb esetei  

•  Számlakészí tés  

•  Rendszerhaszná ló  fe lszó l í tása  számla tar tozásának rendezésére  

•  Rendszerhaszná ló  ér tes í tése  

•  Rendszerhaszná ló i  e légedet t ség  v izsgá la ta ,  közvé lemény  ku ta tás  

•  Számlabeha j tássa l  kapcso la tos  tevékenységek  
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•  Nemzetb i z tonság i ,  honvéde lm i ,  közb iz tonság i ,  egyéb  b í róság i  és  nyomozó 

szervek  megkeresése  

•  Minden  o lyan egyéb  ese t ,  me ly  a  je len  Üz le t szabá lyza tban,  annak 

mel lék le te iben,  függe léke iben  rögz í te t t  kö te leze t tségek t e l jes í téséhez  

szükséges .  

 

c.8.6.  Az adatok kezelésének határ ideje  

 

A rendszerhaszná lóhoz kapcso lódó  va lamenny i  o lyan  dokumen tumot  és /vagy ezen  

dokumen tumok  számí tás techn ika i  rendszerben  rögzí te t t  adat ta r ta lmát ,  me lyek  gazdaság i  

esemény meg tör tén té t  dokumentá l ják ,  s  így  számv i te l i  b i zony la tnak  m inősü lnek,  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  a  ha tá l yos adó -  és  számvi te l i  szabá lyokban meghatározot t  

megőrzés i  idő ig  t á ro l j a .  I l yen dokumentumnak m inősü lnek kü lönösen:  szerződések ,  azok  

módosí tása i ,  az  azokon  a lapu ló  számlák,  be f i ze tés i  b i zony la tok ,  e l lenőrzések,  

beavatkozások  b izony la ta i ,  dokumen tuma i .  

c.8.7.  Adatbiztonságra vonatkozó rendelkezések  

•  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  szo lgá l t a tássa l ,  i l le tve  há lózatának  

üzemel te téséve l  kapcso la tban a  tudom ására  ju to t t  i n fo rmác iókat  és  ada tokat  a  

ha tá lyos  j ogszabá lyok  e lő í rása inak  megfe le lően b i za lmasan  keze l i .  Az  adatoka t  

–  a  je len  Üz le tszabá lyza tban meghatározot tak  k i vé te léve l  -  harmad ik  

személyeknek nem tovább í t j a ,  és  nem tesz i  hozzá fé rhetővé  m indadd ig ,  a míg  a  

rendsze rhaszná ló  a  há lózathaszná la t i  és  a  há lóza t i  csa t lakozás i  szerződésben 

fog la l t  kö te lezet tsége i t  maradékta lanu l  t e l jes í t i .  A rendsze rhaszná ló  a  há lózat i  

haszná la t i ,  i l l e t ve  a  há lózat i  csa t lakozás i  szerződés a lá í rásáva l  fe l té te l  né l kü l  

hozzá járu l  ahhoz ,  hogy  amenny iben  kö te lezet t sége inek nem tesz  e leget ,  a  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  a  szükséges  rendszerhaszná ló i  adatoka t  a  sz in tén  

t i t ok tar tásra  kö te lezet t  harmadik  szemé ly  r észére  rendszerhaszná ló i  azonos í tás  

és /vagy követe lés  érvényesí tés  cé l j ábó l  k iad ja .  

•  A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  m indent  megtesz  az  á l ta la  keze l t  

rendsze rhaszná ló i  személyes  adatoknak  a  jogosu la t lan  hozzáférés ,  

megvá l toz ta tás ,  ny i lvánosságra  hozás,  t ö r l és ,  sérü lés ,  megsemmisü lés  e l len ,  

i l le t ve  egyén ada ta i t  i s  tö r lés ,  i l le tő leg  sérü lés ,  megsemmisü lés  e l len i  

véde lméér t .  E tevékenysége körében a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  többek 

közöt t  gondoskod ik  az  ada tok  

o  Tükrözésérő l :  A há lózat i  k i szo lgá ló  gép  (a  tovább iakban –  szerver )  a  

személyes adatok  e l vesz tésének e lkerü lésére  fo lyamatos tükrözésse l  

b iz tos í tha tó  egy tő le  f i z i ka i lag  kü lönböző adathordozón.  

o  Arch ivá lásáró l :  A személyes  adatoka t  t a r ta lmazó adatbáz isok  passzív  

hányadát  –  a  tovább i  keze lés t  már  nem igény lő ,  vá l t oza t lanu l  maradó  

adatokat  –  e l  ke l l  vá lasz tan i  az  ak t ív  r észtő l ,  ma jd  a  passz ívá l t  adatokat  

idő tá l ló  adathordozón ke l l  rögz í ten i .  

o  Tűzvéde lm i  megóvásáró l :  Az  ada tokat  és  adatbáz isokat  tűzvéde lm i  és  

vagyonvéde lmi  berendezésekke l  e l l á to t t  he ly iségben  ke l l  e lhe lyezn i .  

o  Vírusvéde lmérő l :  A személyes ada tokat  keze lő  ügy in tézők,  a lka lmazot tak  

asz ta l i  számí tógépe in  gondoskodn i  ke l l  a  v í r usmen tesí tésrő l .  

o  Hozzá férés -véde lmérő l :  Az  ada tokhoz csak  é rvényes,  személyre  szó ló  

jogosu l t ságga l  l ehet  hozzá férn i .  

o  Há lózat i  véde lmérő l :  A  m indenkor  rende lkezésre  á l l ó  számí tás techn ika i  

eszközök  fe lhaszná lásáva l  meg ke l l  akadá lyozn i ,  hogy ada tokat  tá ro ló ,  
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há lóza ton  keresz tü l  e lé rhető  szerverekhez i l l e ték te len  személy  

hozzáfér jen .  

 

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  adatb iz tonságra  vonatkozó rész le tes  e l já rása i t  a  be lső  

adatkeze lés i  szabá lyza t  t a r ta lmazza .  

c.8.8.  A rendszerhasználó adatbiztonságra vonatkozó jogosultságai  

Az  Ada tvéde lm i  t ö rvény  14 .  § .  a lap ján  a  rendszerhaszná ló  jogosu l t  

•  tá jékozta tás t  kérn i  adata inak keze lésé rő l ,  va lam in t  adata iba  betek in ten i ,  

•  személyes ada ta inak he lyesb í tését  kérn i ,  

•  személyes adata inak –  a  kö te lező ada tkeze lés  k i vé te léve l  –  t ö r l ésé t ,  vagy 

záro lását  kérn i .  
 

Az ada tkeze lő  kö te les  a  tá jékozta tás i  kére lem benyú j tásá tó l  számí to t t  l egröv idebb idő  

a la t t ,  l eg fe l jebb azonban 30 napon be lü l  í r ásban ,  közér the tő  fo rmában megadn i  a  kér t  

tá jékozta tás t  (Adatvéde lmi  t ö rvény  1 5  § .  ( 4 )  bekezdés ) .  Az  adatkeze lő  a  

rendsze rhaszná ló  részé re  a sa já t  szemé lyes,  i l le tő leg  számlázás i  ada ta i  vonatkozásá ban 

a  betek in tés  lehetőségé t  a  rendszerhaszná ló  kérésére  a  r endszerhaszná ló  számára 

b iz tos í t ja .  

c.8.9.  Az adatvédelmi felelős  

A CYEB Energ iamego ldások  K f t .  adatvéde lmi  fe le lősének nevét ,  beosztásá t ,  

e lé rhetőségé t  az  adatkeze lés i  szabá lyzat  r ögz í t i .  Ezen in formác i ókat  a  r endszerhaszná ló  

az  ügy fé lszo lgá la ton  meg ismerhet i .  

c.8.10.  Rendszerhasználó jogorvoslat i  lehetősége  

A rendsze rhaszná ló ,  amenny iben úgy vé l i ,  hogy személyes  adata inak keze lése kapcsán  

jogsére lem ér te ,  az  adatvéde lm i  fe le lős tő l  tá jékoz ta tás t  kérhe t  személyes  adata inak  

keze lésé rő l ,  és  kérhet i  szemé lyes  adata inak he lyesbí tését ,  i l l e tve  -  a  jogszabá lyban  

e l rende l t  ada tkeze lések k i vé te léve l  -  t ö r lésé t .  Amenny iben ez t  a  t á jékozta tás t  nem tar t ja  

k ie lég í tőnek,  abban az  esetben  a  rendszerhaszná ló  az  adatvéde lmi  b i z to s  e l j á rását  

kezdeményezhet i .  

A rendszerhaszná ló  j oga inak megsér tése ese tén  az  adatkeze lő  e l len  b í rósághoz  

fo rdu lha t .  

Az adatkeze lő  a  rendszerhaszná ló  ada ta inak joge l l enes keze léséve l  vagy a  techn ika i  

adatvéde lem köve te lménye inek  megszegéséve l  másnak  okozot t  kár t  kö te les  megtér í ten i .  

A j e len  Fe jeze t  nem tar ta lmazza a  v i l l amos energ iáró l  szó ló  2007.  év i  LXXXVI .  tö r vény  

és  annak végreha j tására  k iadot t  rende le tekben és  e l l á tás i  szabá lyzatokban (p l . :  E losz tó i -  

és ,  Kereskede lm i  Szabá lyzat ) ,  továbbá a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  je len  

Üz le tszabá lyza tának egyéb fe jeze te iben  e lő í r t ,  a  Fe lek  á l ta l  a lka lmazandó  

rende lkezéseke t .  
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A je len  Fe jezetben nem szabá lyozo t t  kérdésekben  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  

Üz le t szabá lyza tán ak egyéb fe jezete iben meghatá rozo t t  rende lkezések megfe le lően  

i rányadók .  

c .9 .  A PANASZÜGYEK INTÉZÉSÉRE VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK  

 

A CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  –  annak érdekében ,  hogy a  szo lgá l t a tássa l  kapcso la tos  

rendsze rhaszná ló i  panaszok röv id  ha tár időve l  egys éges e l já rássa l  k i v i zsgá lásra  

kerü l j enek,  a  panasz oka i  megszűn jenek  –  a  panaszbe je len tések  ese tén  köve tendő 

e l j á rásrendet  az  a lább iak  szer in t  szabá lyozza:  

A fe lhaszná ló  panaszáva l  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  ügy fé lszo lgá la t i  i rodá jához,  

ügy fé l szo lgá la t i  f i ók - i rodá jához,  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t .  székhe lyén működő  

közpon t i  szerveze téhez ,  vagy a  fe lhaszná ló i  é rdekképv ise le t i ,  é rdekvéde lm i  

szerveze tekhez  (az  1997 .  év i  CLV.  tö r vényben meghatározot t  béké l te tő  tes tü le thez)  

va lamin t  a  H iva ta lhoz fo rdu lha t .  A panaszok bárme ly ik  ügyfé lszo lgá la t i  he lyen 

be je len thetők ,  annak in tézését  az  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  központ ja  fe lügye l i ,  

vagy végz i .  

A VET 57.  §  (1 )  és  (2 )  bekezdésében fog la l tak  szer in t  az  e l számo lássa l ,  számlázássa l ,  

d í j f i ze tésse l  vagy  mérésse l  kapcso la tos  lakosság i  fogyasztó i  panaszok  ügyében  a  

fogyasztóvéde lmi  ha tóság  já r  e l  a  fogyasztóvéde lemrő l  szó ló  tö r vény rende lkezése i  

szer in t .  A fogyasz tóvéde lmi  ha tóságoka t  az  1 .  sz .  mel lék le t  ta r ta lmazza .  A  fogyasztók  

panassza l  a  lakóhe lyük szer in t  i l le tékes fogyasz tóvéde lm i  ha tósághoz fo rdu lha tnak.  A 

lakosság i  fogyasz tónak nem minősü lő  Fe lhaszná lók  e lszámolássa l ,  szám lázássa l ,  

d í j f i ze tésse l  vagy mérésse l  kapcso la tos  panasza i  ügyében a  Hiva ta l  já r  e l .  

CYEB Energ iamego ldások  Kf t . -né l  e lő ter jesz te t t  panaszbeadványoknak  a  következőke t  

ke l l  ta r ta lmazn ia :  

•  a panaszos neve,  e lé rhe tősége,  az  ér in te t t  fe lhaszná lás i  he l y ,  

•  a panasz tá rgyának röv id  l e í rása,  a  r ende lkezésre  á l ló  dokumentumok ,  

•  a kér t  in tézkedés  megje lö lése .  
 

Az  CYEB Energ iamegoldás ok K f t .  a  beérkeze t t  panaszoka t ,  i l le tve  az  azokka l  

kapcso la tos  ügy in tézésre  vonatkozó dokumentác ió t  kü lön  ny i l ván tar tásban ik ta t ja  és  

gondoskod ik  azok  e lévü lés i  ha tár idő  végé ig ,  v i sszakereshe tően tö r ténő megőrzésérő l ,  

i l le t ve  idő tá l l ó  adathordozón tö r ténő  a rch i vá lásáró l .  

Ha a  beadvány más engedé lyest  is  é r i n t ,  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  és  az  

engedé lyesek  köte lesek egymás közöt t  a  beadvány  beérkezésétő l  számí to t t  15  napon  

be lü l  a  szükséges  egyez te téseke t  l e fo l y ta tn i ,  az  egyez te tések vég reha j tását  

dokumen tá ln i ,  a  dokumen tác ió t  ik ta tn i  és  ar ch ivá ln i .  

A panaszbe je len tések k i v izsgá lására  és  az  í r ásban tö r ténő  érdem i  vá laszadásra  a  

határ idő  15  nap,  ha  jogszabá ly  e t tő l  e l t é rően nem rende lkez i k .  
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A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  az  ügy rendezésé t  a  fe lhaszná lóva l  tö r ténő közve t len  

kapcso la t fe lvé te l  ú t ján  k í sére l i  meg,  ennek  során  a  fen t i  ha tár időn  be lü l  é rdemben  

vá lasz t  ke l l  adn ia  a  fe lhaszná ló  r észére .  A vá laszadás e lmulasz tása,  vagy  a  F e lhaszná ló  

á l t a l  nem e l fogadha tó  m inőségben ado t t  vá lasz  es e tén ,  i l le tve ,  ha  –  a  panaszos  

megí té lése sze r in t -  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  nem keze l te  érdemben a  

beadványban fog la l taka t ,  a  fe lhaszná ló  az  ügy  tá rgyának megfe le lően a  H iva ta l t ó l  vagy  

a fogyasztóvéde lm i  ha tóság tó l  panaszbeadvánnya l  kérhe t i  az  ügy  or v os lásá t .  A 

fogyasztó  a  ha tóság i  e l j á rás t  mege lőzően  kö te les  panaszáva l  –  i gazo lha tó  módon  –  a  

CYEB Energ iamegoldások  Kf t . -hez  fo rdu ln i .  

A lakosság i  fogyasztó  á l t a l  a  f ogyasztóvéde lmi  ha tóság részére  benyú j to t t  kére lemnek  

ta r ta lmazn ia  ke l l :  

•  az ügy fé l  és  kép v i se lő je  azonosí tásához szükséges  adatokat  és  e lé rhe tőségét ;  

•  a kére lemmel  ér in te t t  szo lgá l ta tó  nevé t  és  székhe lyének  c ímét ;  

•  a k i fogáso l t  maga tar tás  e l követésének  he lyé t ;  

•  a beadvány tá rgyának röv id  le í rását  a  rende lkezésre  á l l ó  dokumen tumokka l  

a lá támasztva ,  kü lönösen  a  CYEB Energ iamego ldások  K f t . - nek a  fogyasz tó  

megkeresésére  adot t  vá lasz leve lé t ,  a  szóbe l i  panaszró l  fe lve t t  jegyzőkönyve t ,  

vagy –  pos ta i  ú ton  benyú j to t t  panasz  esetében –  a  fe ladás igazo lását  szo lgá ló  

dokumen tumot .  

 

c .10 .  ÜGYFÉLSZOLGÁLATOK,  EGYÉB ELÉ RHETŐSÉGEK  

c.10.1.   Ügyfélszolgálat  

A rendszerhaszná lókka l ,  va lamin t  a  f e lhaszná ló i  tá r sada lmi  é rdekképv ise le t i  

szerveze tekke l  és  a fe lhaszná ló i  é rdekeket  képv ise lőkke l  közve t len  kapcso la t ta r tás  

b iz tos í tásá ra ,  be je len tések  in tézésére ,  panaszok k iv izsgá lására ,  f e lh aszná lók  

tá jékozta tására  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  vagy megbízo t t ja  az  a lább iak  szer in t  

ügy fé l szo lgá la to t  ta r t  fenn .  

Az ügyfé lszo lgá la thoz a  fogyasztók  te le fonon,  e lek t ron ikusan ,  í rásban és  személyesen  

fo rdu lha tnak .  M inden e lé rés i  fo rmáva l  m inden ügy t ípus  kezdeményezhető .  

A kereskedő ügy fé l szo lgá la t i  fe ladata i t  te l j es  e l lá tás i  te rü le tére  vona tkozóan  egyrészt  

ügy fé l szo lgá la t i  i rodá jában,  t e le fonos ügy fé lszo lgá la tán ,  va lamin t  e lek t ron ikus  

ügy fé l szo lgá la ton  keresz tü l  lá t ja  e l .  Az  ügyfé lszo lgá la t  ha tás körében  rögzí te t t  egyes  

fe lada tok  te l j es í tése  megb ízás i  szerződés a lap ján  másra  i s  á t ruházható .  

c.10.2.   Az ügyfélszolgálat hatáskörébe tartozik:  

•  Szerződéskötésse l  kapcso la tos  ügyek  (a ján la tadás,  szerződéskö tés) .  

•  Az CYEB Energ iamego ldások  K f t .  á l ta l  k iá l l í to t t  szá mlákka l  kapcso la tos  ügyek,  

fo l yószámla  egyezte tés ,  s tb .  

•  Szerződéses ada tok  módosí tása  és  egyez te tése  (MÉF módos í tása,  részszám la  

összegének  módos í tása) .  

•  Ügyfé lcsere .  

•  Ál ta lános tá jékoz ta tás ,  t anácsadás .  
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•  Fogyasztó i  szo lgá la t i  tevékenységge l  összefüggő  fe ladatok .  

 

c.10.3.   Az ügyfélszolgálat elérhetősége:  

 

Az .  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  ügyfé lszo lgá la t i  e lé rhetősége i t  a z  1 .  számú mel lék le t  

ta r ta lmazza.  

c.11.  VITARENDEZÉS,  ÉRTESÍTÉSEK  

 

c.11.1.   I rányadó jogszabályok:  

 

2007 .  év i  LXXXVI .  tö rvény  a  v i l lamos energ iáró l ,  

2011 .  év i  CXI I .  tö r vény  az  in fo rmác iós  önrende lkezés i  jogró l  és  az  

in fo rmác iószabadságró l ,  

273/2007.  (X.19. )  Korm.  r ende le t  a  v i l lamos energ iá ró l  szó ló  2007 .  év i  LXXXVI .  tö r vény  

egyes rende lkezése inek végreha j tásáró l .  

c.11.2.   Bírósági k ikötés  

A je len  Üz le t szabá lyzat  a lap ján  megkötö t t  szerződésekbő l  e redő,  békés ú ton nem 

rendezhető  v i t ák  rendezésére  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  székhe lye  szer in t  i l le tékes  

he ly i  b í r óság rende lkez i k  k i záró lagos  i l le tékességge l .  A je len  k ikö tés  megfe le lően  

i rányadó a  fe lhasz ná lóva l  f enná l ló  b i zományos i /megb ízás i  szerződésekbő l  e redő 

jogv i ták ra  is .  

c.11.3.   Kölcsönös értesítések rendje, határ ideje,  módja  

 

A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  és  a  r endszerhaszná ló  megá l lapodha tnak e lek t ron ikus 

kapcso la t ta r tásban is ,  a  kapcso la t ta r tás  e lek t ron ikus  módjá t  a  fe lek  közöt t  l é t re jö t t  

szerződésnek ke l l  ta r ta lmazn ia .  E lek t ron ikus kapcso la t ta r tás  esetén a  fe lek  egymássa l  

szembeni  köz lése ike t ,  ny i l a tkoza ta ika t  e lek t ron ikus ú ton  i s  megtehet ik ,  az  e lek t ron ikus 

úton  k i fe jezet t  ny i la tkoza t ,  köz lés  í rásbe l i  j ogny i la tkoza tnak m inősü l .  

A  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  részé re  szó ló  –  a  je len  Üz le t szabá lyzat  a lap ján  

fenná l ló / fenná l l t  jogv i szonyok,  vagy megkö tö t t ,  módosí to t t ,  í r ásába  fog la l t  

szerződésekhez kapcso lódó,  azokbó l  fakadó,  a  je len  Üz le tszabá lyzat ,  az  ÁSZF és az  

egyed i  sze rződések  a lap ján  jogkövetkezménnye l  já ró  –  bá rme ly  ér tes í tés t  ( ide  nem ér t ve  

annak eseté t ,  ha  a  fe lek  e lek t ron ikus kapcso la t ta r tásba n  á l lapod tak  meg) ,  ny i la tkozato t ,  

köz lés t  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  m indenkor  h iva ta los  ügy fé l szo lgá la tára  ke l l  a  

rendsze rhaszná lónak c ímezn ie  és  pos ta i  ú ton  fe ladn i a ,  vagy az  ügy fé l szo lgá la ton  

személyesen á tadn i a ,  i de  fu tár ra l  igazo l tan  e l j u t t a tn ia ,  vagy –  ide  nem ér t ve  a  szerződés  

fe lmondását  és / vagy  a  kereskedővá l tássa l  kapcso la tos  bármely  jogny i l a tkoza to t ,  

be je len tés t ,  t á jékozta tás t  -  a  f axon,  vagy  e -mai l -ben a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  

á l t a l  megadot t  fax  számra/e -mai l  c ímre  megkü lden ie .  Az  ér tes í tés  akkor  t ek in the tő  

kézbesí te t t nek ,  ha  az t  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  igazo l tan  á t ve t te  ( fax  esetében a  
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kézhezvé te l t  je len tő  v issza igazo lás  rende lkez ésre  á l l ,  e -mai l  ese tében a  kézhezvéte l t  

egy  vá lasz  e -ma i l  a lap ján  a  CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  in fo rma t i ka i  r endszere  

v i ssza igazo l ta ) .  Az  á tvé te l  i gazo lása a  rendszerhaszná ló  érdekkörébe ta r toz ik .  Az 

ér tes í tések e lmulasz tása ,  vagy késede lme a  rendsze rhaszná ló  te rhére  es i k .  

A Fe lhaszná ló ,  amenny iben a  szerződésben rögz í te t t  ada ta iban bármely  vá l t ozás á l l  be  

köte les  az t  ha ladékta lanu l ,  de  l egkésőbb  5  munkanapon  be lü l  az  CYEB 

Energ iamego ldások  Kf t .  r észére  be je len ten i .  

A  Fe lhaszná ló  kö te les  a  be je len tés  e lmu lasz tásáva l  az  CYEB Energ iamegoldások  K f t .  

részére  okozot t  ká rokat  megtér í ten i .  

A  Fe lhaszná ló  a  kereskedővá l tás  tek in te tében  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  r észére  

te t t  be je len tésének  a  köve tkezőket  ke l l  ta r ta lmazn ia :  f e lhaszná ló  cégneve ,  vagy 

h iva ta los  neve  ( te rmészetes  személy  esetén neve)  Fe lhaszná ló  székhe lye  ( te rmészetes  

személy  esetén lak c íme)  a  CYEB Energ iamegoldások  K f t . - ve l  megkötö t t  szerződés  

száma,  a kereskedővá l t ásban ér in te t t  f e lhaszná lás i  he l y (ek)  azonosí tó  ada ta i  ( c íme,  

i rányí tó  száma,  t e lepü lés  neve,  köz terü le t  e lnevezése és  szá ma ,  POD azonosí tó ) ,  

fe lhaszná lás i  he l ye t (ke t )  a  ke reskedővá l tás  során á t vevő ú j  kereskedő  (vagy egye temes  

szo lgá la t tó )  cégneve és  székhe lye .  

A  fen t i  ada t ta r ta lom h iányában  a  CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  h iánypót lásra  h ív ja  fe l  a  

Fe lhaszná ló t ,  a  Fe lhaszná ló  kereskedővá l tásra  vonatkozó be je len tése a  h iánypót lás  

je len  fe jeze tnek megfe le lően megkü ldöt t  te l jes í téséve l  –  annak a  CYEB 

Energ iamego ldások  K f t .  á l ta l i  kézhezvéte léve l  -  l ép  érvénybe és  tek in the tő  hatá lyosnak .   

 
Szentend re ,  2021.  ápr i l i s  27 .  nap ján  
 
 
 

(Szeben i  Már ton  „sk”  ügyveze tő )  
CYEB Energ iamegoldások  Kf t .  

 
 
 
A fent i  Üz letszabályzatot  a  Magyar  Energet ika i  és  Közmű - szabályozási  Hivata l  1222 /2021  
sz .  határozatáva l  2021 .  ápr i l is  27 .  napon hagyta  jóvá.  
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1. sz. Melléklet: Az ügyfélszolgálati iroda elérhetősége , az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználók 
érdekképviseleti szerve (MEKH) és elérhetősége:  

 

A CYEB ügy fé l szo lgá la ta :   

Postac ím:   2000  Szentendre ,  Dobo gókő i  ú t  1 .  (Városkapu Üz le tház)   

e -ma i l :   in fo@cyeb. eu  

Te le fon :   +36 21 200  2932  

  +36 26  300  994  

Fax:   +36 26  303  755  

Ny i t va  ta r tás :  H-Sz-P 10-14- ig  
 
 
A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  a  f en t i  e lé rhe tőségeken b i z tos í t ja  az  Üz le t szabá lyzatnak 
megfe le lő  va lamenny i  ügy  e l i n tézését  és  fogad ja  az  ügy in tézésnek  megfe le lő  be je len téseket .  
 

 

Magyar  Energet i ka i  és  Közmű - szabá lyozás i  H iva ta l  (MEKH)  e lé rhe tősége :  

 

Székhe ly :  1054 Budapest ,  Ba jcsy -Zs i l inszky  ú t  52 .  

Postac ím:  1388 Budapest ,  P f .  89  

Központ i  t e le fonszám:  +36  1  459 7777  

Te le fonos ügyfé lszo lgá la t :  +36  1  459  7740  

Zö ld  szám:  +36 80 205  386  

Faxszám:  +36  1  459  7766  

Központ i  e -ma i l :  mekh@mekh .hu  

Web:  www.mekh.hu  

 

A fogyasztóvéde lm i  ha tóságok e lé rhetősége i :  

 

Fogyasztóvéde lmi  ha tóság  a  kormányh iva ta l .   

 

Elérhetősége i :  

 

Bács-Kiskun Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i  és  Fogyasztóvéde lmi  

Főosztá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá ly  

Cím :  6000  Kecskemét ,  Szent  Is tván kr t .  19 /A.  

Te le fon :  (76)  795 -710  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@bacs .gov.hu  

 

Baranya Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Fő osz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  7630  Pécs,  Hengermalom u.  2 .  

Te le fon :  (72)  795 -398  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@baranya.gov.hu  

 

mailto:mekh@mekh.hu
http://mekh.hu/
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Békés Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  és  Fogyasztóvéde lmi  

Főosztá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá ly  

Cím :  5600  Békéscsaba ,  Józse f  A.  u .  2 -4 .  

Te le fon :  (66)  546 -150  

E-mai l :  fogyved@bekes.gov.hu  

 

Borsod-Abaú j -Zemp lén  Megye i  Kormányh iva ta l  Hatóság i  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osztá l y  

Cím :  3525  Misko lc ,  Városház  té r  1 .  

Te le fon :  (46)  512 -971  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@bor sod.gov .hu   

 

Budapest  Főváros Kormányh iva ta la  Fogyasztóvéde lmi  Főosztá l y  

Cím :  1051  Budapest ,  Sas u .  19 .  

Te le fon :  (1 )  450 -2598  

E-mai l :  fogyved_kmf_budapes t@bfkh.gov .hu   

 

Csongrád-Csanád Megye i  Kormányh iva ta l  Műszak i  Hatóság i  Főosz tá ly  Fogyasz tóvéde lm i  

Osztá ly  

Cím :  6722  Szeged ,  Rákócz i  té r  1 .  

Te le fon :  (62)  680 -530  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@csongrad .gov.hu  

 

Fejér  Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  8000  Székesfehérvár ,  honvéd u .  8 .  

Te le fon :  (22)  501 -751 ;  (22 )  501 -750  

E-mai l :  fogyved@fe jer .gov .hu  

 

Győr -Moson-Sopron Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  

és  Fogyasztóvéde lmi  Főosztá ly  Fogyasz tóvéde lm i  Osztá l y  

Cím :  9022  Győr ,  Tür r  I s tván u .  7 .  

Te le fon :  (96)  795 -601  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@gyor .gov .hu  

 

Ha jdú-Bihar  Megye i  Ko rmányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  4025  Debrecen,  Szécheny i  u .  46 .  

Te le fon :  (52)  533 -924  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@ha jdu.gov.hu  

 

Heves  Megye i  Ko rmányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  és  Fogyasztóvéde lmi  

Főosztá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá lya  

Cím :  3300  Eger  Kossu th  La jos  ú t  9 .  

Te le fon :  (36)  515 -469  

E-mai l :  fogyved@heves.gov.hu  

 

Jász-Nagykun-Szolnok Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  mérésügy i  

és  Fogyasztóvéde lmi  Főosztá ly  

Cím :  5000  Szo lnok indóház u .  8 .  

Te le fon :  56 /795 -165  

E-mai l :  jasz . fogyved@jasz .gov.hu  
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Komárom-Esztergom Megye i  Kormányh iva ta l  Műszak i  Engedé lyezés i  és  Fogyasz tóvéde lm i  

Főosztá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá lya  

Cím :  2800  Tatabánya,  Bárdos  Lász ló  u t ca  2 .  

Te le fon :  34 /  515 -100  

E-mai l :  fogyasz tovede lem.mef f @komarom.gov.hu  

 

Nógrád  Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i  és  Fogyasztóvéde lmi  

Főosztá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá ly  

Cím :  3100  Sa lgótar ján ,  Mér leg  ú t  2 .  

Te le fon :  (32)  511 -116  

E-mai l :  fogyved@nograd .gov.hu  

 

Pest  Megye i  Kormányh iva ta l  Fogyasztóvéde lmi  Főosztá ly  

Cím :  1088  Budapest ,  József  k r t .  6 .  

Te le fon :  (1 )  459 -4843  

E-mai l :  fogyved@pest .gov .hu  

 

Somogy Megye i  Ko rmányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  7400  Kaposvár ,  Vásá r tér i  ú t  2 .  

Te le fon :  82 /510 -868  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@somogy.gov.hu  

 

Szabo lcs -Szatmár -Bereg Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  4400  Nyí regyháza,  Hatze l  té r  10 .  

Te le fon :  42 /500 -694  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@sz abo lcs .gov.hu  

 

Tolna Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá ly  

Cím :  7100  Szekszárd ,  K iskorzó  té r  3 .  

Te le fon :  (74)  510 -414  

E-mai l :  fogyasz tovede lem@to lna.gov.hu  

 

Vas Megye i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i ,  Műszak i  Engedé lyezés i ,  Mérésügy i  és  

Fogyasztóvéde lmi  Főosz tá ly  Fogyasztóvéde lm i  Osz tá lya  

Cím :  9700  Szomba the ly ,  Wesse lény i  M .  u .  7 .  

Te le fon :  (94)  505 -220  (94)  505 -219  

E-mai l :  fogyasz tove de lem@vas.gov.hu  

 

Veszprém Megye i  Kormányh iva ta l  Hatóság i  Főosz tá l y  Fogyasztóvéde lmi  Osztá ly  

Cím :  8200  Veszprém,  Megyeház té r  1 .  

Te le fon :  (88)  550 -510  

E-mai l :  veszprem. fogyasz tovede lem@veszprem.gov.hu  

 

Za laegerszeg i  Kormányh iva ta l  Köz lekedés i  Műszak i  Engedé lyezés i  és  Fogyasz tóvéde lm i  

Főosztá l y ,  Fogyasztóvéde lmi  Osztá ly  

Cím :  8900  Za laegerszeg Göcse j i  u  24  

Te le fon :  (92)  510 -530  
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E-mai l :  fogyasz tovede lem.za la@za la .gov   

 

A béké l te tő  tes tü le tek  e l é rhetősége i :   

 

www.beke l te tes .hu  

 

Bács-Kiskun megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Címe:  6000 Kecskemét ,  Árpád kr t .  4 .  

Leve lezés i  c ím:  6001 Kecskemét  Pf .  228.  

Te le fonszáma:  (76)  501 -500,   

Fax száma:  (76)  501 -538  

E-mai l  c ím:  beke l te tes@bacsbeke l te tes .hu   

www.bacsbeke l te tes .hu  

 

Baranya megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Címe:  7625 Pécs ,  Majorossy I .  u .  36 . ,  

Te le fonszáma:  +36 -72/507 -154,  20 /283 -3422  

E-mai l  c ím:  i n fo@baranyabeke l te tes .hu  

www.baranyabeke l te tes .hu   

 

Békés megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  5600  Békéscsaba ,  Penza l tp .  5 .  

Te le fon :  06 -66 -324-976  

Fax:  06 -66-324-976  

E-mai l :  beke l te tes@bmk ik .hu  

 

Borsod-Abaú j -Zemp lén  megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Címe:  3525 M isko lc ,  Szentpá l i  u .  1 .  

Te le fon :  06 -46 -501-091,  501 -871  

E-mai l  c ím:  beke l te tes@bokik .hu  

www.beke l te tes .borsodmegye .hu   

 

Budapest i  Béké l te tő  Testü le t  

Címe:  1016 Budapest ,  Kr i sz t ina  k r t .  99 .   

Te le fonszáma:  +36 1  488 2131  

Fax száma:  +36 1  488 2186  

E-mai l  c ím:  beke l te to . tes tu le t@bk ik .hu  

h t tp : / / beke l te t . bk i k .hu /   

 

Csongrád-Csanád megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Cím :  6721  Szeged ,  Pár izs i  k r t .  8 -12 .  

Te le fon :  06 -62 -554-250/118  

Fax:  06 -62-426-149  

E-mai l :  beke l te to . tes tu le t@csmk ik .hu  

 

 

Fejér  Megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  8000  Székesfehérvár ,  Hosszúsé ta tér  4 -6 .  

Te le fon :  06 -22 -510-310  

Fax:  06 -22-510-312  

E-mai l :  beke l te tes@fmk ik .hu  

mailto:fogyasztovedelem.zala@zala.gov
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Győr -Moson-Sopron megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Cím:  9021  Győr ,  Szent  Is t ván  ú t  10 /a .  

Te le fon :  06 -96 -520-217  

E-mai l :  beke l te to tes tu le t@gymsk ik .hu  

 

Ha jdú-Bihar  megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Székhe ly :  4025 Debr ecen ,  Pető f i  té r  10 .  

Ügy in tézés  he lysz íne:  4025 Debrecen Vörösmar t y  u .  13 -15.  

Te le fon :  06 -52 -500-710,  06 -52-500-745  

Fax:  06 -52-500-720  

E-mai l :  beke l te to@hbkik .hu  

 

Heves  megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Címe:  3300 Eger ,  Hadnagy u .  6 .  f sz .  

Leve lezés i  c íme:  3301 Eger ,  Pf .  440.  

Te le fonszáma:  +36 (36)  416 -660/105 me l lék  

E-mai l  c ím:  beke l te tes@hk ik .hu   

h t tp : / /www.hk ik .hu /hu/content /beke l te to - tes tu le t  

 

Jász-Nagykun-Szolnok megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Címe:  5000 Szo lnok ,  Verseghy park  8 .  I I I .  em.  305 -306.  szoba  

Te le fonsz áma:  +36 20 373  2570,  +36  56  510 621  

Fax száma:   +36  56  370 005  

E-mai l  c ím:  beke l te to tes tu le t@iparkamaraszo lnok.hu  

h t tp : / / jaszbeke l te tes .hu /   

 

Komárom-Esztergom megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Cím:  2800  Tatabánya,  Fő té r  36 .  

Te le fon :  06 -34 -513-010  

Fax:  06 -34-316-259  

E-mai l :  beke l te tes@kemkik .hu  

web :  www.kemkik .hu  

h t tp : / / kem -beke l te tes .webnode .hu  

 

Nógrád Megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Címe:  3100 Sa lgó tar ján ,  már t í r ok  ú t ja  4 .  fsz .  14 .  

Te le fonszám:  +36 (32)  520 -860  

Te le fon :  +36 32 520  860  

Fax száma:  (32)  520 -862  

E-mai l  c ím:  nk i k@nk ik .hu   

www.nk ik .hu   

 

Pest  Megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Címe:  1055 Budapest ,  Ba lass i  Bá l in t  u .  25 .  IV/2 .  

Te le fonszám:  +36 1  792 7881  

E-mai l  c ím:  pmbeke l te to@pmk ik .hu   

www.panaszrendezes.hu  

www.pes tmegye ibeke l te to .hu   
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Somogy Megye i  Béké l te t ő Testü le t  

Cím :  7400  Kaposvár ,  Anna  u .  6 .   

Te le fon :  06 -82 -501-000  

Fax:  06 -82-501-046  

 

Szabo lcs -Szatmár -Bereg megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  4400  Nyí regyháza,  Szécheny i  u .  2 .  

Te le fon :  06 -42 -420-180  

Fax:  06 -42-420-180  

E-mai l  c ím. :  beke l te to@szabkam.hu  

 

To lna  Megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  7100  Szekszárd ,  Arany J .  u .  23 -25.  

Te le fon :  06 -74 -411-661  

Mobi l :  06 -30-6370-047  

Fax:   06 -74-411-456  

E-mai l :  kamara@tmkik .hu  

 

Vas megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Ügyfé l fogadás :  9700  Szombathe ly ,  Rákócz i  Ferenc u .  23 .  

Te le fon :  06 -94 -312-356,  06 -94-506-645  

E-mai l :  bea@vmk ik .hu  

 

Veszprém Megye i  Béké l te tő  Testü le t  

Cím :  8200  Veszprém,  Radnót i  t é r  1 .  Pf . :  220  

Te le fon :   

ügy fé l fogadás i  i dőben:  06 - 88-814-121  

kamara t i t kár sága:  06  88  814 -111  

Fax:  06 -88-412-150  

E-mai l :  in fo@beke l te tesveszprem.hu  

h t tp : / / beke l te tesveszprem.hu/  

 

Zala  megye i  Béké l te tő  Tes tü le t  

Cím:  8900  Za laegerszeg,  Pe tő f i  u .  24 .  

Te le fon :  06 -92 -550-513  

Fax:  06 -92-550-525  

E-mai l :  zmbeke l te to@zmk ik .hu  

mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
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2.  sz .  Mel lék let :  szerz ődésminták ,  szervezet i  ábra  

 

-  Minta -szerződés  

-  CYEBENERGY szo lgá l ta tások  szerződésm in tá ja  

-  A CYEB Energ iamego ldások  Kf t .  szervezet i  fe lép í tése  
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3.  sz.  mel lék let  

 

Ál ta lános Szerződés i  Fe l té te lek  ( „ASZF” )   


