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a. ALTALANOS RENDELKEZESEK

a)

a.1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM- MEGHATAROZASOK, AZ
ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az CYEB Energiamegoldasok Kft., mint engedélyes a Magyar Energetikai és Kézmi-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott mikddési engedély (a
tovabbiakban: ,Mikddési engedély”, vagy ,Engedély”) alapjan — a Mikodési engedély
hatalybalépésének napjatél - végzi a villamos energia kereskedelmi tevékenységét. A
CYEB Energiamegoldasok Kft. a jelen Uzletszabalyzatat a villamos energiarél sz6l6
2007. évi LXXXVI. toérvény (a tovabbiakban: VET), valamint a térvény végrehajtasa
érdekében kiadott 273/2007 (X.19.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: VET Vhr.), az
Ellatasi szabalyzatok és a tevékenyégére vonatkozé egyéb jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen — a Mikodési engedély iranti kérelméhez, azzal ésszhangban - készitette
el.

Az engedélyes villamos energia kereskedelmi tevékenységére és mikddésére vonatkozo
adatok (féként: a hatdésagi engedély szama, tartalma, az engedélyes tevékenységére
vonatkozdé szabalyok, az Uzletszabalyzat, az ASZF és az azt jévahagyé hatdsagi
hatarozat), valamint az engedélyes elérhetédségei (mint hivatalos kapcsolattartasi
cimek), az engedélyes altal fenntartott honlapon ( ) érhetbek el.

a.2. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a CYEB Energiamegoldadsok Kft.-t  érinté
jogviszonyokban, szerzédéses kapcsolatokban, a felhasznalék, termeldk, kereskeddk és
egyéb rendszerhasznéldk részére a CYEB Energiamegoldasok Kft. &ltal nydjtott, és/vagy
nyGjtani vallalt szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az Uzletszabalyzat
tartalmazza tovabba a villamos energia vasarlasi és értékesitési szerz6dések altalanos
feltételeit.

a.3. AZ UZLETSZABALYZAT HATAL YA
a.3.1. Teruleti hataly

A CYEB Energiamegoldasok Kft. Engedély alapjan végzett tevékenysége Magyarorszag
teljes teriiletére kiterjed, az Uzletszabalyzat teriileti hatadlya megegyezik a CYEB
Energiamegoldasok Kft. tevékenységének ezen terileti kiterjedésével.

a.3.2.  Személyi hataly

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az CYEB Energiamegoldasok Kft.-re,
valamint a CYEB Energiamegoldadsok Kft.-vel jogviszonyba és/vagy, szerzédéses
viszonyba kerllt, vagy ilyen viszonyban 1év0 rendszerhasznalokra és méas, a magyar jogi
szabalyozas szerinti villamos energia kereskedd&kre.

Az CYEB Energiamegoldasok Kft. egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagqi
felhasznalokat (fogyasztokat) is ellatdé villamos energiakereskedé. A CYEB
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Energiamegoldasok Kft. a VET Vhr. 27/C. § alapjan az egyetemes szolgéaltatasra jogosult
felhasznalékat a honlapjan keresztiil és az lgyfélszolgalatan a jelen Uzletszabalyzat
kbozzétételével tajékoztatja a mikddésére vonatkozdo - felhasznalokat érinté -
jogszabalyok szamardél és cimérdl, a tarsasag szervezeti felépitésérél, az
érdekképviseleti szervezetekrdl, az Ugyfélszolgalatok elérheté6ségérdl és nyitvatartasi
idejérél, az engedélyes altal a felhasznalék igénye alapjan kilén dij ellenében
végezhetd, alapszolgaltatdson tali kiegészitd szolgaltatdsok korérdl és dijarol
(amennyiben vannak ilyen utébbi szolgéaltatasok).

a.3.3.  ldébeli hataly

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyo hatarozata feltételével — a Mikddési engedély
hatalybalépésének napjan — Iép hatalyba, amely idéponttél a CYEB Energiamegoldasok
Kft. a jelen tartalomnak megfeleld tartalmi Uzletszabalyzatot (valamint az
uzletszabalyzat részét képezd altaldnos szerzédési feltételeket) jogosult alkalmazni. Az
Uzletszabalyzat a CYEB Energiamegoldasok Kft.-t érint6 — az Uzletszabalyzat hatalya
ala tartozé villamos energia kereskedelmi - jogviszonyokban és szerzddéses
kapcsolatokban az Uzletszabalyzatrél kiadott tajékoztatdssal hatalyosul. Az
Uzletszabalyzat felhasznalokkal szembeni hatalyosulasahoz a CYEB Energiamegoldasok
Kft. a felhasznalét az Uzletszabalyzat tényérél és a tartalom elérhetéségérsl
tajékoztatja, azt a sajat honlapjan keresztil a felhasznaldk részére hozzaférhetéveé teszi.
Az Uzletszabalyzat médositdsa esetén (és a modositas Hivatal altali jovahagyasa
feltételével) a CYEB Energiamegoldasok Kft. - a modositas hatalybalépésérdl és a
moédositasnak megfeleld Uzletszabalyzat tartalmarél — a felhasznalékat tajékoztatja, a
tajékoztatas megtorténtével a modositas a felhasznalé és a CYEB Energiamegoldasok
Kft. jogviszonyaban hatalyosul. Az Uzletszabalyzat médositasarél valé tajékoztatas a
felhasznaldknak megkildott felhivassal irasban toérténik (a tartalom tekintetében
megfeleld tajékoztatasnak mindsil az Uzletszabalyzat moédositassal egységes
szerkezetl sz6vege elektronikus elérési Gtvonalanak megjel6lése is), amely tajékoztatas
megtérténtével - az Uzletszabalyzat c.7 pontjaban foglaltaknak megfelelden
kézbesitettnek tekintetett értesités mellett, eltérd irdsbeli megallapodés hianyaban - a
mddositasokat elfogadottnak kell tekinteni és azokat a hatalyba I[épés elbtti
jogviszonyokra és/vagy a hatalybalépés eldtt megkdtdtt szerzédésekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat idébeli hatalyaval kapcsolatos rendelkezéseket, az Uzletszabalyzat
barmely modositasat kovetd modositasara — ideértve az altalanos szerz6dési feltételeket
jelenté médositasokat is — alkalmazni kell.

a.4. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
a.4.1. Halozati csatlakozdsi és Halozathasznalati szerzodés

A rendszerhasznald (felhasznalé) a kézcélu villamos energia halézatra torténd
csatlakozds érdekében kételes az elosztdéi engedélyessel haldzati csatlakozasi
szerzédést kotni. A haldézati csatlakozadsi szerzédés rdgziti a haldzatra torténd
csatlakozas feltételit. A haldézati csatlakozasi szerzédés kotelezd tartalmi elemeit a VET
Vhr. 2. sz. mellékletét képezd a Villamos Halézati Csatlakozasi és Halbézathasznalati
Szabalyzat 6. pontja tartalmazza.

A rendszerhasznédlé (felhasznéld) a kdzcélu villamos energia halézathoz valé folyamatos
hozzaférés és a haldézat hasznélata érdekében kdteles az elosztéi engedélyessel
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halozathasznalati szerz6dést kdtni. A halézathasznalati szerzédés rdgziti a halézathoz
valé folyamatos hozzaférés és a haldzat hasznalatanak feltételit. A halézathasznalati
szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét képez6é a Villamos
Hal6zati Csatlakozési és Haldzathasznélati Szabalyzat 8. pontja tartalmazza.

A hatalyos jogszabalynak megfelel6 halozati csatlakozasi, valamint a halézat hasznéalati
szerzédés létrejotte és folyamatos — a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel kapcsolatos
jogviszony és szerz8dés alatt valo — fenntartdsa, a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal
a felhasznaldknak nydjtott szolgaltatasok igénybevételének az és a CYEB
Energiamegoldasok Kft. barmely teljesitési kdtelmének az egylttes feltételei.

a.4.2.  [résos rendszerhaszndldi megkeresés

A rendszerhasznalénak az CYEB Energiamegoldasok Kft. hivatalos kapcsolattartasi
cimére, érkezett és a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal igazoltan kézhezvett, a CYEB
Energiamegoldasok Kft.-vel kapcsolatos jogviszonyt, az altala nyujtott szolgaltatast
érinté és valaszadas igénylé kérdése, észrevétele, panasza.

a.4.3.  Mérlegkdr-tagsaqgi szerzodés

Jelenti a felhasznalo vagy termelé és a mérlegkor-felelés, vagy a CYEB
Energiamegoldasok Kft. kozott létrejott szerz6dést, mely alapjan a mérlegkor-felelds
befogadja az altala mikodtetett mérlegkdrbe a termeldt, illetve felhasznalot. A
mérlegkdr-felelés a mérlegkdr-tagok halézatra vald betdplaladsa, illetve vételezése
osszesitésével, a teljes mérlegkdr vonatkozasadban menetrendet ad az atviteli
rendszerirdnyitonak, s a leadott menetrendtdl valo eltérés utdn szamolja el az atviteli
rendszerirdnyitéval a kiegyenlitd energidt a teljes mérlegkdr vonatkozdsaban. A
mérlegkér-tag felhasznéldk és termeldk a mérlegkdr-tagséagi szerzédések alapjan téritik
meg a mérlegkdr-felelésnek az &ket érinté esetleges kiegyenlité energia koltségét.

A mérlegkor-felelés a kiegyenlitd energia dijanak koltségét a felhasznéalditol a vellk
kotott villamos energia ellatasi szerzédéseire tekintettel atvallalhatja, a dij atvallalasat
a szerz6désnek tartalmaznia kell.

a.4.4.  Uzletszabdlyzat

Jelenti a jelen villamos energia kereskedelmi Gzletszabalyzatot.

a.4.5.  Villamos energia kereskedelmi szerzédés

A villamos energia kereskedelmi szerz6dés a jelen Uzletszabalyzatban jelenti a villamos
energia vasarlasi, értékesitési, valamint a felhasznéldval k6tdtt villamos energia ellatasi
szerz6déseket.

a.4.6. Rendszerhasznalo

Jelenti barmely olyan természetes vagy jogi személyt, egyéb szervezetet, aki (amely) a
kdzcélu halézathoz villamos energia betaplalasa, illetve villamos energia vételezése
céljabol kozvetlendl, vagy kozvetve kapcsolédik. Rendszerhasznéléd alatt jelen
Uzletszabalyzat szempontjabdl elsésorban az CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel
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szerz0déses kapcsolatban 4&ll6 felhasznalékat (felhasznadlénak minésil a CYEB
Energiamegoldasok Kft. szerz6déses kapcsolataiban fogyasztonak nevezett felhasznald
is) és termel6ket kell érteni, de érteni kell a villamos energia toltéallomas (zemeltet6t
is.

a.4.7.  Profil Elszamolasu Felhaszn&lo

Olyan felhasznal6, akinek az ellatasa profil alapl elszamolas alapjan torténik.

a.4.8.  Profil

Statisztikai elemzéssel készilt, a CYEB Energiamegoldasok Kft. &ltal elfogadott,
normalizalt (1000 kWh éves fogyasztasra vonatkoztatott) éves felhasznaldi
villamosteljesitmény-igény gérbe.

a.4.9. Mértékadd Eves Fogyasztés (MEF)

Jelenti a profil elszamolasu felhasznald adott elszamolasi idészak alatti fogyasztasara
vonatkozéan az idészak elején megallapitott azon villamos energia mennyiséget (kWh),
mely alapadatként szolgédl az idészak sordn az elszdmolasi idészak(ok)ra vonatkozé
villamos energiamennyiség (kWh) meghatarozéséra és az elszamolasi idészak(ok) végén
a mennyiségi eltérés elszamolasara.

a.4.10. Mennyiségi eltérés

Jelenti egy csatlakozasi ponton az adott elszamolasi idészakban a mért és az alkalmazott
profillal sulyozott Mértékadé Eves Fogyasztas alapjan figyelembevett villamos energia
mennyiség (kWh) kilénbségét. A pozitiv eltérés tulfogyasztadst, a negativ eltérés
alulfogyasztast jelent. (lasd. Elosztéi Szabalyzat)

a.4.11. Forduldonap

Jelenti a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal meghatarozott és a rendszerhasznaléval
megallapodott és/vagy irasba foglalt naptari napban kifejezett idépontot, ezek hidnyaban
minden naptari negyedév elsé napjat.

a.4.12. ldésoros elszamoldsu felhaszn&lo

Jelenti azt a felhasznalét, azon csatlakozési ponton mért fogyasztasa tekintetében,
amely terhelési gbérbe regisztraldsara alkalmas tav-lehivhaté fogyasztasmérével
rendelkezik, és amellyel negyeddérds mérési adatok alapjan szamol el a Keresked§.

a.4.13. Mért fogyasztas

A fogyasztasmérd két leolvasasa kozotti idészakban felhasznalt, a fogyasztasmérd
szamléldja kilénbségével meghatarozott villamos energia mennyiség (kWh).

a.4.14. Védendd felhasznalo
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A lakossagi felhasznalok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis
helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatasban
megkllonboztetett feltételek szerint vehetnek részt.

a.4.15. CYEBENERGY szolgéltatas

A CYEB altal az Uzletszabalyzat c.2.10. pontjanak és a CYEBENEGY szolgaltatasokra
vonatkozo6 egyedi szerz6déses feltételeknek megfeleléen nyujtott szolgaltatas.

a.5. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK, A TEVEKENYSEG BEMUTATASA

A tarsaség cégneve: CYEB Energiamegoldasok Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Szmolnyica sétany 6/5.
Cégbejegyzés helye: Budapest Kornyéki Torvényszék, mint Cégbirosag
Cégbejegyzés idépontja: 2008. szeptember 18.

Cégjegyzék szama: 13-09-167554

A tarsasag hatarozatlan idétartamra alakult. A tarsasag elsé uzleti éve 2008. szeptember
18.-an kezd6dott és 2008. december 31. napon ért véget. Az ezt kbvetd Uzleti évek
minden év januar 1-én kezdédnek és ugyanazon év december 31-én végzddnek.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. villamosenergia-kereskedelmi engedélye alapjan
jogosult villamos energiat

a.) a termel6tdl, mas villamosenergia-kereskeddtél vasarolni, illetve

b.) a felhasznalé (a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel jogviszonyra |ép6é felhasznalé:
,Felhasznald”), vagy més villamosenergia-kereskedd, tovdbbé energiakdézdsség (amely
az Uzletszabalyzatban felhasznalénak - igy Felhasznalénak - mindsiil) részére
értékesiteni,

c.) hataron keresztil szallitani.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. tagsaga esetén jogosult a szervezett villamosenergia-
piacon folytatott energiakereskedelemre.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. a villamos energia értékesitési tevékenységet
szabadpiaci villamos energia kereskedelmi engedélyesként végzi.

A villamos energia értékesitési tevékenységhez kapcsol6do tevékenységként a CYEB
Energiamegolddsok Kft. lgyfélszolgélati tevékenységet (szamlazédssal kapcsolatos
ugyintézés, szerz6déskotés és kezelés, kintlévéség-kezelés, stb.) végez, a tevékenység
végzése kobzvetlenll, vagy megbizot(tak) Utjan térténik. Ennek korében a CYEB
Energiamegoldasok Kft. a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megbizasi vagy
bizomanyosi jogviszony alapjan az elosztéi engedélyessel szemben is képviseli a
Felhasznaldkat.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. mindenkor betartja a mikddési engedélyének
rendelkezéseit, és kdteles az energia értékesitési szerz6dés hatdlyanak ideje alatt a
villamos energia kereskedelmi tevékenységét folyamatosan fenntartani, vagy olyan
jogutddja altal azt biztositani, amely a Felhasznalo ellatasara jogosult, ide értve
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kiléndsen a kotelezettségvallalason és/vagy végrehajthaté hatésagi hatadrozaton alapulé
olyan teljesitési helyzetet, amikor mas, a Felhasznald ellatdsara képes és jogosult
villamos energia kereskedé a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel megkdtott megallapodas
alapjan vallalja és kdteles az adott Felhasznalé szerzédésének megfeleld ellatasara
fuggetlendl attol, hogy a Felhasznal6 e teljesitéshez elézetesen hozzajérult-e, vagy a
szerz0dés tartalmazza-e kildn a hozzajarulds hidnyadban lehetséges jogutédlast a CYEB
Energiamegoldasok Kft. oldalan (Felhasznalé kdteles elfogadni a jogutdd teljesitését és
a jogutodlast).

b. AZ UZLETSZABALYZATTOL - MINT ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELRENDSZERTOL - TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI
FELTETELEK KIALAKITASANAK LEHETOSEGEI, AZ UZLETSZABALYZAT
KOZZETETELE

b.1. AZ UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES ALTALANOS SZABAL YA/

A CYEB Energiamegoldasok Kft. a rendszerhasznalokkal kotott egyedi szerzédéseiben a
VET., a VET Vhr. és az Uzemi Szabalyzat keretei kozott a jelen Uzletszabalyzattol
eltéréen is megallapodhat. Ebben az esetben az Uzletszabalyzatban foglaltakkal
szemben - a felek megallapodasaval az Uzletszabalyzattol eltéré rendelkezéseiben - a
felek jogviszonyara az egyedi szerzédés eltéré szabalyozésa az iranyadé. Altalanos
szerzédési feltételként meghatarozottak — egyedi megallapodas eltéré6 megéllapodasa
hianyaban - azonban minden rendszerhasznaléra iranyadoak az Uzletszabalyzatnak és a
mellékletét képezé Altalanos Szerzédési Feltételeknek (a tovabbiakban: ASZF) a
szerzédéses jogviszonyokra iranyadéak. Ez utobbi ASZF csak akkor és annyiban nem
alkalmazandé a CYEB Energiamegolddsok Kft.-vel szerzédéses kapcsolatban [évd
rendszerhasznalékra, ha az Uzletszabalyzatnak, vagy az ASZF-nek, vagy ezek adott
részészeinek az alkalmazésa kizarasarél, vagy ezektdél valo eltérésrél mindkét fél altal
alairt egyedi szerz6dés rendelkezik, és amely egyuttal az eltérd, helyettesitd
szabalyozast is tartalmazza. A jelen Uzletszabalyzat és az ASZF rendelkezései kozotti
esetleges ellentmondas esetén az ASZF rendelkezései alkalmazandék.

b.2. ELTERES AZ UZLETSZABALYZATTOL VEDENDO FOGYASZTOK ESETEN

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult, védendd fogyasztok a védelemre jogositd, kildn
jogszabalyban meghatarozott tulajdonsdguk alapjan szocidlisan részorulé vagy
fogyatékkal é16 felhasznéléként részesilhetnek a villamosenergia-keresked és az
eloszté halézati engedélyesek altal nyuGjtott kilén jogszabalyban részletesen
meghatarozott kedvezményben.

b.3. AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE, AZ ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK
MODOSITASA ES A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

b.3.1. Az Uzletszabdlyzat kézzététele

A CYEB Energiamegoldasok Kft kdteles az érvényes és hatalyos Uzletszabalyzatot — a
moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt széveggel - Ugyfélszolgalatan jél lathatéd
mdédon elhelyezni, kérésére barkinek megtekintésre rendelkezésre bocsatani, és
honlapjan hozzaférhetévé tenni.

b.3.2. Az dltaldanos szerz8dési feltételek modositdsa
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A CYEB Energiamegolddsok Kft. a szolgaltatdsi kdrnyezet véltozdsa esetén csak ugy
tudja vallalni a folyamatos, zdkkenémentes ellatast, ha fenntartja maganak az
Uzletszabalyzat részét képezd ASZF egyoldali médositasanak jogat.

Az ASZF lényeges médositasnak minésiil a szolgaltatas igénybevételének elbfeltételeire,
idétartamara, vagy min6ségi célértékeire, a felmondési jogra, tovabba a villamos energia
értékesitésére vonatkoz6 szerz6dés esetén a szolgéltatas ellenértékére és a
szerzédésszegésre vonatkoz6 moédositas, amennyiben ezek a mddositdst megel6zé
szabalyozashoz képest a felhasznalokra nézve hatranyosabbak.

Az ASZF médositasa esetén CYEB Energiamegoldasok Kft. vallalja, hogy a médositas
hatalyba 1épését megel6zéen az Uzletszabalyzatban, vagy a szerzédésben foglaltak
szerint a modositas tartalmarol az Uzletszabalyzat médositasaval kapcsolatos
hatalyosulasi feltételeknek megfelelé moédon (Uzletszabalyzat a.3.3. pont) a
Felhasznalokat irdsban tajékoztatja, tovabba a médositast, és az arra vonatkoz6 felhivast
a lgyfélszolgalatan is hozzaférhetévé teszi. A Felhasznaldval megk6tott villamos energia
ellatasi szerzé6désnek megfeleléen a Felhasznalo a lényeges mddositasok tekintetében
kifogast tehet. Amennyiben a Iényeges mddositas hatalybalépéséig a Felhasznalo kifogast
nem emel és ha a CYEB Energiamegoldasok Kft. — Iényeges mddositds esetén - a
Felhasznalo figyelmét a kifogas elmaradasanak jogkdvetkezményére a tajékoztatasban
felhivta, a CYEB Energiamegoldasok Kft. a modositast a Felhasznald részérdél
elfogadottnak tekinti. Abban az esetben, ha Felhasznal6 irasban a CYEB
Energiamegoldasok Kft. felhivasaban meghatarozott idépontig és modon kifogast terjeszt
el6 (e rendelkezés tekintetében kifogas az a kifogas, amely a médositott rendelkezésekbél
a kifogasolt rendelkezéseket pontosan szdvegszerlien megjeldli), a kifogassal érintett
mddositasi tartalom red nézve nem Iép hatalyba.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. fenntartja a jogot, hogy jogszabdlyvaltozason alapuld
kotelezé jellegli modositas esetén, illetve az Uzletszabalyzataban meghatarozott
esetekben a mindenkori ASZF-et egyoldalian médositsa, és az minden Felhasznaléra
nézve hatalyba lépjen.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. az ASZF médositadsa soran az egyetemes szolgaltatasra
jogosult Felhasznalok vonatkozdsdban a VET. 62.§-ban foglaltakt kdteles figyelembe
venni és az ott meghatarozott esetekben ezen Felhasznalok felmondéasi jogat biztositani.

c. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

c.1. A SZOLGALTATAST  IGENYBE VENNI  KIVANO  RENDSZERHASZNALO
SZERZODESKOTES! IGENYENEK KEZELESE

c.1.1. Igénybejelentés rendje

A CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult arra, hogy sajat belatdsa szerint, kidldn

rendszerhasznal6i megkeresése hidnyaban is ajadnlatot adjon villamos energiaellatésra,

az ellatas feltételeinek és/vagy a megkdtott szerz6dés moédositdsara, az ajénlat

megtétele érdekében a rendszerhasznalokat megkeresse. A CYEB Energiamegoldasok

Kft. kotelezé érvényl ajanlata olyan egyoldall jognyilatkozat, amely — az ajanlatban irt

feltételeknek megfeleld - elfogadasaval a jelen Uzletszabalyzat és ASZF feltételei szerint
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keletkeztet jogokat és kotelezettséget. A CYEB Energiamegoldasok Kft. a villamos
energiaellatasra vonatkozd ajanlatat — az ajanlat tartalmat és annak megfeleld
kotelezettségvallaldsait, ideértve a szerz0dés, szerz6désmodositas tartalmat is -
belatasa szerint, a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaval jogosult meghatarozni. A CYEB
Energiamegoldasok Kft. azonban az Uzletszabalyzat keretei kozott térekszik arra, hogy
- amennyiben a villamos energiaelldtasra vonatkoz6é ajanlat ajanlatkérésen, vagy
igénybejelentésen alapul - az ajanlat igazodjon a Felhasznal6 ajanlatkéréséhez, vagy
igénybejelentéséhez. A CYEB Energiamegoldasok Kft. az ajanlatahoz figyelembe veszi
a villamos energiaellatas korlilményeit, az ahhoz kapcsolédo viszonyokat (ideértve az
ellatasi és a piaci viszonyokat is), a szabalyozasi kdrnyezetb6l fakadé hivatalos iparagi
adatokat, ismert publikacidékat. Amennyiben a CYEB Energiamegolddsok Kft. a VET 9.-
13. és 13/A §-aiban meghatarozott dijakat (a tovabbiakban: ,KAT és Prémium
pénzeszkdz’) magaban foglalé energiadijat (mint egységarat) alkalmaz, ahhoz a villamos
energia (mint atviteli) rendszeriranyité (MAVIR Zrt.) un. KAT pénzeszk6z és annak
mértéke vonatkozasaban - az ajanlat megtételének (keltezésének) napja honapjara és
azt koveté 11 hénapra — progndzisként kiadott adatpublikaciéjat (amely elérhetd a
" ! internetes fellleten) veszi
figyelembe (az adatpublikaci6 figyelembevétele uGgy torténik, hogy a CYEB
Energiamegoldasok Kft. ajanlataban megjeldlt ellatasi idészak naptari honapjait és a
publikacié naptari hénapjait — fliggetlenil az év jelolésétél - azonosként kell egymasra
vonatkoztatni).

Ajanlatkérés a Felhasznalé részérdl

A Felhasznal6 irasban vagy szoban jogosult villamosenergiaellatasra tajékoztatd jellegi
(nem kotelezd érvényd un. indikativ), vagy kotelez6 érvényi ajanlatot kérni a
Keresked&tol.

Az ajanlatadasi igénybejelentés tartalma

e az igénylé neve, szlletési név, székhely szerinti cime, levelezési cime, egyéb
elérhetéségei;

e az igénylé anyja neve, szlletési helye és ideje, lakcime, tartézkodasi helye,
levelezési cime,

e személyi igazolvany szédma;

e cégképviseletre jogosult személy és kapcsolattartéjanak neve;

e azigénybejelentés célja;

e az ajanlatkérés tipusa (tdjékoztatd vagy kotelezé jellegi);

e az ajanlat igényelt érvényességi idépontja;

e azigényelt szolgaltatas kezdeti idépontjat;

e azigényelt szolgaltatas idétartamat;

e igényelt tarifa, konstrukcio;

e a Felhasznélédsi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznélati jogcim, POD
azonosito adat);

e a Felhasznalasi hely(ek) profilja (profilos fogyasztasi hely esetén);

e a Felhasznalasi helyre igényelt lekétott, vagy kozvilagitas esetén beépitett
teljesitmény, ill. névleges csatlakozasi teljesitmény;

o éves fogyasztds (id6soros fogyasztasi hely esetén negyedords fogyasztasi
adatok havi vagy éves kimutatasa);

e egyéb informéciok az igényhez.
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Szerz6déskotési igény a Felhasznalo részérdl

A Felhasznalé irasban, vagy szdéban jogosult villamosenergia ellatasi szerzddés
megkotésére ajanlatot kérni a CYEB Energiamegoldasok Kft.-t6l. A szerz6déskotési
igénybejelentés tartalma egyetemes szolgéaltatasra jogosult Felhasznald esetén

az igénylé neve, sziiletési neve, székhely szerinti cime, levelezési cime, egyéb
elérhetéségei;

az igénylé anyja neve, sziletési helye és ideje, lakcime, tartozkodasi helye,
levelezési cime,

személyi igazolvany szama;

cégképviseletre jogosult személy és kapcsolattartéjanak neve;

addazonosité szama (gazdalkodo6 szervezet esetén);

cégjegyzékszama (gazdalkodd szervezet esetén);

pénzintézeti szamlaszam(ok), melyekrél a villamos energia szolgaltatas dijanak
kiegyenlitése torténik;

bankszédmla szam;

az igénybejelentés célja;

az igényelt szolgaltatas kezdeti idépontjat;

az igényelt szolgaltatds id6tartamat;

igényelt tarifa, konstrukcio;

fizetési mod (atutalas, csekkes, csoportos beszedés, inkasszo);

meghatalmazas a Kereskedd részére a villamos energia vasarlasi szerz6dés
felmondasanak elvégzésére (meglévd felhasznalasi hely esetén);

nyilatkozat a Halozathasznalati és Halézat csatlakozédsi szerzédések
megbizottként torténd kezelésérdl;

a Felhasznalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim);

Elosztéi Engedélyes megnevezése;

a jelenlegi Egyetemes szolgéltaté, vagy villamos energia kereskedé
megnevezése (meglévd felhasznélasi hely esetén);

A Felhasznalasi hely(ek) profilja (profilos fogyasztasi hely esetén);

a Felhasznalasi helyre igényelt lekétott, vagy kozvilagitas esetén beépitett
teljesitmény, ill.

névleges csatlakozasi teljesitmény;

éves fogyasztds (idésoros fogyasztasi hely esetén negyedords fogyasztasi
adatok havi vagy éves kimutatasa);

méas Felhasznalasi helyek felé kivant tovdbbadéasi szdndék és annak adatai
egyéb informacidk az igényhez.

Az igénybejelentés tartalma egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznalék

esetén

az igénylé neve, székhely szerinti cime, levelezési cime, egyéb elérhetéségei;
cégképviseletre jogosult személy és kapcsolattartéjanak neve;

adbazonosité szama (gazdalkodo6 szervezet esetén);

cégjegyzékszama (gazdalkodd szervezet esetén);

pénzintézeti szamlaszam(ok), melyekrél a villamos energia szolgaltatas dijanak
kiegyenlitése torténik;

bankszédmla szam;
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az igénybejelentés célja;

az igényelt szolgaltatas kezdeti idépontjat;

az igényelt szolgaltatas idétartamat;

igényelt tarifa;

a Felhaszndlasi hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim, POD azonositd
adat);

Elosztéi Engedélyes megnevezése;

jelenlegi villamos energia kereskedd megnevezése (meglévdé felhasznéalasi hely
esetén);

meghatalmazas a Kereskedd részére a hatalyos villamosenergia-vasarlasi
szerz0dés felmondasanak elvégzésére (meglévé felhasznéldsi hely esetén);
nyilatkozat a Halozathasznalati és Halézat csatlakozédsi szerzédések
megbizottként torténd kezelésérél;

a Felhasznalasi hely profilja, amennyiben nem sziikséges tavmérést kiépiteni;

a Felhasznéalasi helyen vagy helyeken leko6tott, vagy koézvilagitds esetén
beépitett

teljesitmény, ill. névleges csatlakozasi teljesitmény;

éves fogyasztds (id6soros fogyasztasi hely esetén negyeddras fogyasztasi
adatok havi vagy éves kimutatasa);

mas Felhasznalasi helyek felé kivant tovabbadasi szandék és annak adatai;
egyéb informéaciok az igényhez.

c.1.2. Tajékoztatas a Kereskedd részérél

A CYEB Energiamegoldasok Kft., a felhasznalo az Uzletszabalyzatban meghatarozott
tartalmi igénybejelentésének kézhezvételétdl szamitott, legfeljebb 30 napon belil
irasban, vagy szoban tajékoztatja a felhasznalét ajanlatképességérdl, valamint irasban
az ajanlat ill. szerz6déskotési feltételeirél. A CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult
arra, hogy az ajanlatképességérdl és ajanlatardl, ill. a szerzédéskotési feltételekrdl az
Uzletszabalyzatnak meg nem felelé tartalmu igénybejelentés esetén is nyilatkozzon.

A tajékoztatasban szerepldé f6bb adatok (nyilatkozat)

ajanlat- és szerz6déskotési képességrél;

igényelt szolgaltatas szerz6déses id6tartama;

az ajanlott tarifak, aktualis dijszabasok, a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal
meghatarozott biztositékok;

a haldzati csatlakozasi és halézathasznélati szerz6dések megbizottként, vagy
bizoméanyosként tértén6 kezelésének leheté6ségérél és feltételeirdl;

arra iranyuld ajanlat esetén megbizasi szerz6dés vagy bizomanyosi szerz6dés
és eljaras dija;

a rendszerhasznalati dijak és mennyiségi eltérés dijainak atvallalasardl;

A CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult arra, hogy a fenti adatokon tul tovdbbi adatokat
és nyilatkozati tartalmakat hatarozzon meg, vagy ezek adott résztél eltekintsen.

c.1.3. Eljdras megbizottként vagy bizomanyosként
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A CYEB Energiamegoldasok Kft. VET 63.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan a
Felhasznaléval k6tott megallapodas alapjan megbizasi vagy bizomanyosi jogviszonyban
kezeli, az aldbbi elosztdi engedélyesek tekintetében:

o ELMU Halozati Kft.

e E.ON Dél-dunantili Aramszolgaltaté Zrt.

e MVM DEMASZ Aramhalézati Kft.

e E.ON Eszak-dunantali Aramszolgaltaté Zrt.
o EMASZ Halozati Kit.

e E.ON Tiszantuli Aramszolgaltaté Zrt.

Abban az esetben, ha a fentieken tul tovabbi eloszt6i engedélyesek lennének jogosultak
villamos energia elosztasara és ezen engedélyesekkel a CYEB Energiamegoldasok Kft.
megteremti a jogi feltételeit annak, hogy a VET. 63. § (1) bekezdésében irtak
alkalmazasaval bizomanyosként jarjon el, a jelen szakaszat az Uzletszabalyzatnak ezen
elosztéi engedélyesekre is alkalmazni kell.

A Halozati csatlakozasi és halézathasznalati szerzédés kezelése korében a CYEB
Energiamegoldasok Kft. eljar a halézati engedélyessel szemben a halézathasznalati és
a halézatcsatlakozasi szerz6dés megkdotése és/vagy megsziintetése érdekében. A
megbizas nem terjed ki a héaldzattal kapcsolatos Ugyintézésre, hibabejelentésre. A
hal6zati szerz6dés tartalmaért a kereskedd, mint Megbizott felelésséget nem vallal.

Eljaras megbizottként

Amennyiben a CYEB Energiamegoldasok Kft. meghizasi szerzédés alapjan jar el - és
eljarasardl, annak eredményérél a Felhasznalét megfeleléen értesiti -, gy a CYEB
Energiamegoldasok Kft. eljarasa eredményeként a rendszerhasznal6o/Felhasznalé valik a
hal6zati csatlakozasi, illetve hal6zathasznalati szerzédés alanyava (ideértve a
médositas eseteit is), tehat az abban foglaltak a felhasznalét kdzvetlenil teszik
jogositotta és kotelezetté.

A rendszerhasznéld/Felhasznald a haldzati csatlakozési és halézathasznalati szerz6dést
- a CYEB Energiamegoldasok Kft. elézetes és irdsos értesitése mellett - maga is
megszintetheti. A CYEB Energiamegoldasok Kft, mint megbizott a haldzati csatlakozasi
vagy halézathasznalati szerz6dés megszintetése érdekében  kizardlag a
rendszerhasznal6 kifejezett, erre irdnyulo, irasbeli utasitdsa alapjan jarhat el.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. és a rendszerhasznalé k6z6tti megbizasi jogviszonyra
egyebekben a Polgéri Térvénykdnyvtdl sz6l6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban” ,Ptk.”)
megbizasra vonatkozd szabalyai és a kdzottik [étrejott megbizasi szerz6dés az iranyado.

Eljaras bizomanyosként

Amennyiben a CYEB Energiamegoldasok Kft. a rendszerhasznaldval/felhasznaloval
kotott bizomanyosi szerzédés alapjan jar el, tgy a CYEB Energiamegoldasok Kft., mint
bizoméanyos &ltal az elosztdi engedélyessel megkdtott szerz6dés eredményeként a CYEB
Energiamegolddsok Kft. valik a halézat csatlakozasi, illetve halézathasznalati szerzédés
alanyava.
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Ebben az esetben a haldzati csatlakozasi és a halozathasznalati szerzédést a
rendszerhasznal6/Felhasznalé nem szintetheti meg. Amennyiben a szerz6déseket a
rendszerhasznal6/Felhasznalé meg kivanja szilntetni, Ggy koteles ennek érdekében a
bizomanyosnak a sziikséges utasitasokat megadni. A bizomanyos a haldzati csatlakozasi
és halézathasznalati szerz6déseket kizardlag a rendszerhasznal6/Felhasznaléd erre
iranyuld, kifejezett irdsbeli utasitdsa alapjan sziintetheti meg, kivéve, ha a felek a
bizoméanyosi szerz6désben ettdl eltéréen allapodnak meg.

A CYEB Energiamegoldasok Kft., mint bizomanyos jogaira és kotelezettségeire a Ptk.,
valamint a CYEB Energiamegoldasok Kft. és a rendszerhasznaldo kozott létrejott
bizomanyosi szerz6dés rendelkezései az irdnyaddak.

Dijak és koltségek

Amennyiben a CYEB Energiamegoldasok Kft. a Felhasznalé megbizasa alapjan jar el,
ugy a megbizas ellatasaval kapcsolatban felmerilt kdltségeit a felhasznald részére
tovabbszamlazhatja.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. a megbizasi tevékenység ellatasaért a Ptk. 6:272.§ (1)
bekezdés alapjan dijazast kérhet. Az alkalmazhatdo megbizasi dij mértékét, annak
szamitadsi modjat - amennyiben a CYEB Energiamegoldasok Kft. dijazast hataroz meg -
a CYEB Energiamegoldasok Kft. a honlapjan teszi kézzé.

Amennyiben a CYEB Energiamegoldasok Kft. bizomanyosként jar el, igy a bizomanyosi
tevékenység ellatasaval kapcsolatban felmerllt koltségeit a Felhasznald részére
tovabbszamlazza.

A CYEB Energiamegolddsok Kft. a bizoményosi tevékenység ellatdsdért a Ptk. 6:281.§
(1)-bekezdés alapjan dijazasra jogosult. A bizomanyosi dij mértékét, annak szamitasi
modjat a jelen Uzletszabalyzat IV. sz. fiiggeléke tartalmazza.

c.2. A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK ALTALABAN
c.2.1. Aszerzédés irasba foglalasa

A Felhasznal6 és a CYEB Energiamegoldasok Kft. kozo6tt 1étrejovd szerzddést irasba kell
foglalni.

Amennyiben a Felhasznadldé a CYEB Energiamegolddsok Kft. szerzddéskdtési, vagy
moédositasi ajanlatadt — az ajanlatban irt feltételeknek megfeleléen - elfogadta, de a felek
a szerz0dés alairdsakor egylttesen nincsenek jelen és a Felhasznal6 a CYEB
Energiamegolddsok Kft. altal cégszerlen alairva megklldétt, irdsba foglalt szerz6dést,
vagy szerzédésmoédositast altala alairva a CYEB Energiamegoldasok Kft. részére - az
Uzletszabalyzat c¢.7 pontjanak megfeleld kézbesitési szabalyok alkalmazasaval
meghatarozott - kézhezvételt kovetd 15 napon belil nem kildi vissza (az okirat ezen
idétartam alatt a CYEB Energiamegoldasok Kft.-hez nem érkezik vissza, vagy a
Felhasznal6 a szerzédés, szerzédésmodositas tartalmatol eltérd észrevételt nem tett,

ilyen észrevétel a CYEB Energiamegoldasok Kft. igazoltan a 15 napos idétartam alatt az
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Uzletszabalyzat c.7 pontjanak megfelelé kézbesitési szabalyok szerint nem vett kézhez),
Ugy a szerzédést, szerz6désmaddositast a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal megkildott
tartalomnak megfeleléen a Felhasznaléi kézhezvétel idépontjaval létrejottnek, és a
szerzédést, szerz6désmddositdst a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal megkildott
tartalomnak megfelel6en irasba foglalt szerz6désnek kell tekinteni, mely esetben a CYEB
Energiamegoldasok Kft. jogosult az irasba foglalt szerzédés, szerzdédésmddositas
szerinti szolgéltatds megkezdésére, folytatdsara. A szerzddés, szerz6désmobdositads
visszaklldésének elmaradasa és/vagy a szerzdédés, szerzédésmodositas tartalmatol
eltérd észrevétel kézhezvételének hianya és/vagy a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal
nyljtott szolgaltatasok megkezdése, a Felhasznaléval jelen Uzletszabalyzatnak
megfelelden létrejott és irdsba foglalt szerz6dés, szerz8désmoédositas igazolasara
vonatkozé6 rgutald magatartasok. Ebben az esetben a felhasznélé koteles a megkuldott
szerzédés, szerzédésmoddositas szerinti fizetési kotelezettségét és egyéb
kotelezettségét teljesiteni és a szerzédés, szerz6désmoddositas irasba foglalasanak
elmaradédsara nem hivatkozhat.

c.2.2. Aszerz6dés hatadlyba lIépéséhez sziikséges egyéb feltételek

A Felhasznaloval létrejott villamos energia vasarlasi szerz6dések hatalyba Iépésének
eléfeltétele, hogy a Felhasznald rendelkezzen:

e haldzati csatlakozasi szerz6déssel;

o héalézathasznéalati szerzédéssel;

o mérlegkdr szerzédéssel vagy mérlegkdr-tagsagi szerzédéssel;

e egyes esetekben, a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal meghatarozott
biztositékkal.

A kereskeddi és termeldi villamos energia értékesitési és vasarlasi szerzé6dések hatéalyba
lépésének és érvényességének feltétele, hogy

e atermeld rendelkezzen termel6i engedéllyel;

e a kereskedd rendelkezzen kereskedelmi engedéllyel és az Aatviteli
rendszerirdnyitoval k6tott hatalyos mérlegkdr szerz6déssel,

o a kereskedd rendelkezzen érvényes limittel;

c.2.3. Az altalanos szerzddési feltételek

A CYEB Energiamegoldasok Kft. altal alkalmazandé altalanos szerzédési feltételeket a
jelen Uzletszabalyzat VIII. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult arra, hogy a VET., a VET Vhr. és a villamos
energia ellatadsi szabalyzatok keretei k6zott egyedi szerzédéses feltételeket (,ESZF”)
hatarozzon meg, az ESZF a villamos energia ellatas feltételeit az Uzletszabalyzaton és
az abban meghatarozott ASZF-en és a Felhasznaléval egyedileg létrejétt villamos
energia vasarlasi (ellatasi) szerz6désen tal tartalmazza. A CYEB Energiamegoldasok Kft.
a Felhasznaldval |étrejott egyedi villamos energia ellatdsi szerz6dés, vagy annak
médositasa keretében megallapodhat az ESZF alkalmazasarol, amely esetben az ESZF-
ben - és/vagy az ESZF mddositasaban - irt feltételek a Felhasznaléra és a CYEB
Energiamegolddsok Kft.-re egyardnt koételezéek. A CYEB Energiamegoldasok Kft. az
altala kidolgozott és alkalmazott ESZF szabalyokat (ideértve az ESZF szabéalyok
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mddositasat is) a honlapjan hozza nyilvdnossédgra, az ESZF-ben és/vagy az ESZF
médositasaban irt feltételeket - az ESZF alkalmazasanak megfeleld személyi és targyi
kérben - biztositja mindazon Felhasznald részére, aki/amely megfelel az ESZF-nek
és/vagy ESZF modositasnak és teljesiti az ESZF alkalmazésara vonatkozé feltételeket.

c.2.4. Aralkalmazési feltételek és drak

A CYEB Energiamegoldasok Kft. altal alkalmazandé arakat a Felhasznaldval Iétrejott
egyedi villamos energia vasarlasi (ellatasi) szerz6dés tartalmazza. A Felhasznal6 koteles
a szerz8dés szerinti dijakat a szerzédés rendelkezései szerint megfizetni. A CYEB
Energiamegoldasok Kft. jogosult arra, hogy a Felhasznaldval |étrejott egyedi villamos
energia vasarlasi (ellatasi) szerzédésekben meghatarozott aron felliil a Felhasznaléra
haritson minden - a villamos energia kereskedelmi tevékenységet terhelé6 - adot,
illetékeket, dijat, jarulékot és méas koltségeket, amennyiben ezen adok, illetékek, dijak,
jarulékok és mas koltségek megfizetésére jogszabaly alapjan, vagy hatésagi rendelkezés
(ideértve az atviteli rendszeriranyitéd eljarasat és/vagy intézkedését, publikacioit is)
folytan a villamos energia-kereskedd koteles, a CYEB Energiamegoldasok Kft. ezen joga
akkor is fennall, ha a jelen rendelkezés alapjan atharithaté add, illeték, dij, jarulék és
méas koltség a Felhasznaloval megkdtott villamos energia vasarlasi (ellatasi) szerz6dés
létrejottét kovetden all elé (meril fel). Amennyiben - és feltéve, hogy a Felhasznéaléval
megkotott egyedi szerzddés eltéréen nem rendelkezik - az Euro/Forint arfolyam havi
ingadozasa soran a Forint havi atlagos arfolyama alapjan meghatarozott arfolyam értéke
2 %-ot meghaladd mértékben gyengébb, mint az egyedi szerz8dés létrejéttének napjan
érvényes arfolyam, gy a CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult a Felhasznal6 megfeleld
elézetes tajékoztatdsa mellett a HUF alapon és fix értéken meghatarozott villamos
energia dijat (egységarat) - legfeljebb az arfolyamvaltozds mértékének megfeleld
mértékben - az arvaltozast kivalté naptari hdnap elsd napjatdl korrigalni. A jelen pont
alkalmazésa soran az MNB altal kézzétett-napi és havi atlag Forint/Euro arfolyam az
iranyad6. A CYEB Energiamegoldasok Kft. sajat dontése alapjan jogosult tovabba azonos
médon korrigalni a fix értéken meghatarozott villamos energia dijat (egységarat) abban
az esetben is, ha a szerz6dés létrejottének napjan érvényes HUPX (HUPX jelenti a HUPX
Magyar Szervezett Villamosenergia-piac Zartkorlien M{kédé Részvénytarsasagot)
,HU_BL" és/vagy a HUPX ,HU_PL” arakhoz képest, a szerzédés alapjan hatralévd
szallitasi idészakra vonatkozé arak értéke tobb mint 2 %-al eltéré atlagértéket
(atlagértéket a HUPX DAM publikdcié6 szerint értelmezve) ér el, a CYEB
Energiamegolddsok Kft. a c.7. pontnak megfelelé értesitéssel - a HUPX HU_BL és/vagy
a HUPX HU_PL értékek szazalékos véaltozdsa mértékével egyezé mértékben - az
arkorrekciét hatdlyba [éptetni.

A fentieken tul, abban az esetben, ha a Felhasznaldval hatarozott idére létrejott egyedi
villamos energia vasarlasi (ellatasi) szerzé6dés hatalya az ASZF és/ vagy az ESZF szerint
- a Felhasznaloi nyilatkozat hidnyaban - tovabbi hatarozott idére meghosszabbodik, ugy
a CYEB Energiamegolddsok Kft. jogosult az egységér (energiadij) értékét - a KSH altal
kdzzétett fogyasztéi arindex valtozdsanak mértékét meghaladé mddositds esetén
kizarolag a Felhasznaldval tortént el6zetes egyeztetést kovetden - médositani. Abban az
esetben, ha a Felhasznal6 a KSH altal kdzzétett fogyasztéi arindex valtozasanak
mértékét meghaladé modositast elutasitja, a CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult a
szerz@6dést 30 napos felmondéasi idével, a naptari honap utolsé napjara felmondani.
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c.2.5. Az drak megvaltoztatasanak feltételel, drvdltoztatds esetén
alkalmazando eljaras

A CYEB Energiamegoldasok Kft. és a Felhasznalé kozott Iétrejott egyedi megéllapodas
szerint alkalmazott arakat a CYEB Energiamegoldasok Kft. a Felhasznaloval kotott, a
felek kdozds megegyezésén alapuld megallapodas, vagy jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései alapjan jogosult megvaltoztatni. A CYEB Energiamegoldasok Kft. az
arvaltozasrdl kdteles a Felhasznaldkat irdsban (szamlaban torténé téjékoztatast is értve
ezalatt) tajékoztatni, az arvaltozas a Felhasznaloknak - az Uzletszabalyzat ¢.7. pontja
szerinti kézbesitési szabalyok alkalmazasaval vett - tadjékoztatasa feltételével
érvényesitheté. A CYEB Energiamegoldasok Kft. egyes Felhasznalékat jogosult kiildn
dontés alapjan — akar utélagosan is — egyedi drkedvezményben részesiteni.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult arra, hogy a Felhasznaloval megkotott egyedi
villamosenergia szerzédés alapjan, vagy jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
meghatarozhaté, a Felhasznalé altal fizetendé dijakat és/vagy ezen dijakbol
arkedvezmény adasat, valamint a dijakra vonatkozé barmely arvaltozast ne érvényesitse,
vagy csak részben érvényesitse és mindezekhez feltételeket, ennek keretében hiiségidét
hatarozzon meg. Jogosult tovabba arra is, hogy mindezekre vonatkozdéan a jelen
Uzletszabalyzatnak megfelelé szerzédési, szerzédésmodositasi ajanlattal keresse meg
a Felhasznalot, ezen ajanlathoz kapcsolodd szerz6dést, szerz6désmddositast az
Uzletszabalyzatnak megfeleléen irasba foglalja. A hiiségidé meghatarozasa és annak
megfeleld szerz6dés, szerz6désmodositas mellett, a hiiségidd eltelte elétt végbement —
a hlségidével érintett felhasznalasi helyekre vonatkozéan a CYEB Energiamegoldasok
Kft. terhére sz616 és barmilyen jogcim(- kereskeddvaltas esetén, a hliségidét tartalmazoé
ajanlat megtételétél a CYEB Energiamegolddsok Kft. terhére végbemenéd
kereskeddvaltasig terjedd idére a Felhasznal6, a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal
alkalmazott un. ,ALAP tarifacsomag”-nak megfelelé dijakat kdteles megfizetni.

c.2.6. Avédendd fogyasztdkra vonatkozo kilonds szabalyok

Altalanos szabalyok

A védenddé fogyasztdék a VET-ben, illetve végrehajtasi rendeletében meghatarozott
szociélisan raszoruld, illetve a fogyatékkal é16 fogyaszték mint felhasznaldk). A
szolgaltato a védendd felhasznaldkat az aldbbiakban részletezett kiildnleges elbdnasban
részesiti.

Amely felhasznalé egyidejlileg szocialisan raszorulonak és fogyatékkal élének is
minésil, jogosult mindkét csoport szdméara biztositott kedvezmények igénybevételére.

A szocialisan raszorul6 fogyasztok
A jogosultak kore

Szocialisan raszorulé fogyasztdnak (védendd fogyasztonak) az mindsil, aki, vagy akinek
a haztartdsaban é16 személy, aki a VET Vhr. 30 § (1) bek. szerinti jogszabalyi
feltételeknek megfelel.
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A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A szocialisan raszoruld fogyasztdét megilletd kedvezményeket igénybe venni kivané
felhasznalé koteles a jogosultsagot igazolé irat eredeti példanyat az elosztonak
bemutatni, az eloszt6 az irat masolatat a jogosultsdg megszlinését kovetd ot évig érzi
meg.

Az elosztd a szocialisan raszorulé fogyasztét annak bejelentésétél szamitott 8 napon
belil nyilvantartdsba veszi, és a nyilvantartadsba vételrél a felhasznalét 8 napon belil,
és a kereskeddt errdél haladéktalanul értesiti. A felhasznaldé a nyilvantartasba vétellel
valik jogosultta a szocialisan raszorulé fogyasztét megilleté kedvezmények
igénybevételére.

A szocialisan részorulé fogyaszté minden év marcius 31-ig kdételes a megfeleld irattal
igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

Amennyiben a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgal6 kériilmény hatarozott ideig all fenn,
és annak meghosszabbitasat a felhasznalé6 nem igazolja, az igazol6 iratban
meghatarozott véghataridé lejartat kdvetd 8 napon bellil az eloszté az érintett
felhasznaldt torli a nyilvantartasbol.

A raszorultsag igazolasa, nyilvantartasa tekintetében - és mindezekkel kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése tekintetében - a VET Vhr. 30. § (3)-(9) bek. szabalyait kell
alkalmazni.

A jogosultsag terjedelme

A szociélisan rédszorul6 fogyaszté a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznélési
helyen gyakorolhatja. Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté a vele egy
haztartasban é16 kdzeli hozzatartozojara tekintettel kéri felvételét a nyilvantartasba, a
kdzeli hozzatartoz6 sem jogosult egy masik felhasznalasi hely tekintetében
nyilvantartdsba vételét kérni.

A jogosultsag keretében igénybe veheté kedvezmények
Késleltetett kikapcsolas

A szocialisan részorul6 fogyasztét a villamos energia szolgaltatdsbol akkor lehet
kikapcsolni, ha

e a lakossagi felhasznalokra iranyadd szabalyok szerinti szamlatartozast
halmozott fel,

e avillamos energia kereskedd altal, fizetési haladék adasara vagy részletfizetési
lehetéségrél kezdeményezett egyeztetések nem vezettek eredményre,

e a villamos energia kereskedd a tartozasrél és a kikapcsolas lehet6ségérdl a
fogyasztot legalabb haromszor, irasban értesitette, és az értesitésben felhivta a
figyelmet a szocialisan raszorulé fogyasztékat a VET, a VET Vhr. és a kiilon
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jogszabdly alapjan megilletd kedvezményekre, valamint az el6re fizetd méré
felszerelésének lehetéségére,

o részletfizetési vagy haladék iranti kérelmet nem nyujtott be, vagy a
részletfizetés, haladék feltételeit megszegte,

o elbre fizetd méré felszerelését nem kérte.

A szocialisan rédszoruld fogyasztd villamos energia vasarldsi szerz6dését a szolgaltatd a
kikapcsolassal egyidejlleg, azonnali hatallyal felmondhatja.

Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)

A szocialisan raszoruld fogyaszté a szamla kibocsatasat kovetden a kikapcsolasrél szé6l6
értesitést megalapozé utolsé6 szamla fizetési hataridejének lejartaig kérheti
részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék alkalmazasat. A CYEB
Energiamegoldasok Kft. a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon
belil érdemben koteles megvalaszolni.

Amennyiben a szociadlisan raszorulé fogyaszté a nyilvantartdsba vételt kovetden
kereskeddt, illetve egyetemes szolgaltatot valt, a kordbbi villamosenergia-értékesitési
szerz6dés megszlnésekor a korabbi kereskedd, illetve egyetemes szolgaltaté koteles
igazolast adni arrél, hogy a felhasznalé a megel6zé 12 naptéri hénap alatt részesilt-e
fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és megallapodasait teljesitette-
e.

A részletfizetés, haladék igénybevételének feltételei:

e részlet, haladék 12 naptari hénapon belll egyszer illeti meg a felhasznalot.

A felhasznal6 vallalja, hogy a fizetési kedvezmény idétartama alatt az elfogyasztott
villamos energia ellenértékét, a részlet-dsszegeket, illetve a halasztott dsszeget
hataridére megfizeti.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 30 nap.
A részletfizetési kedvezmény litemezése az alébbi:

A tartozas az igénylést megel6z6 12 hénap fogyasztdsabol szamitott részletek

utemezése
e egyhavi vagy kisebb atlagfogyasztas ellenértéke 2 hoénap,
e haromhavinal kisebb atlagfogyasztas ellenértéke 5 hénap,
e haromhavi atlagfogyasztas ellenértékét meghaladja 6 honap.

Amennyiben a felhasznald a részletfizetésre, haladékra vonatkozo feltételeket megszegi,
a szolgéaltaté jogosult a részletfizetési, halasztott fizetési megallapodast azonnali
hatallyal felmondani. A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel
érintett  dijfizetési kdtelezettség vonatkozasdban a fogyasztét kamatfizetési
kotelezettség nem terhelheti.
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Eldre fizeté méréd

A szolgaltaté a szocialisan raszoruld fogyaszté szamara a kikapcsolasi értesitében,
illetve a fizetési kedvezményre vonatkozé ajanlatdban felajanlja az elére fizeté6 méré
felszerelésének lehetdségét is. Ha a felhasznalé kéri, a szolgaltato az elosztoval
egylttmikddve gondoskodik az el6re fizetd mérd felszerelésérdl. Az elbre fizetd méré
felszerelése sordn a legkisebb kdltség elvének figyelembevételével kell eljarni. Az elére
fizetd mérd koltségeinek viselésére a fogyasztasmérd berendezés felszerelésére
vonatkozé altalanos kdltségviselési szabalyok az irdnyadok.

A szolgaltatdé - az elosztéval egylttmikddve - gondoskodik az elére fizetdé mérdk
mikodtetésének (feltéltésének) az lgyfélszolgalatain és elektronikus uaton térténé
biztositadsarol.

Az elére fizetd mérd felszerelésével egyidejlleg a szocialisan raszorulé fogyasztét az
eloszté irasban tajékoztatja az elére fizetd6 mérd hasznalatadval kapcsolatos
tudnivaldkrol, illetve az erre vonatkozé szerzddési feltételekrdl.

A felszerelt elére fizeté mérd feltoltése a szocialisan raszorulé fogyasztd feladata. A
feltoltést a felhasznalasi hely megjeldlése mellett a szocialisan raszoruld fogyaszto
javara mas is teljesitheti. A feltéltés elmaradasanak vagy a feltéltétt osszeg
elfogyasdnak kdvetkeztében fellépd szolgéaltatasi sziinet nem mindsil a szolgaltato altali
kikapcsolasnak.

Egyeztetés a szocialis szervvel

Amennyiben a szocialisan raszoruldé fogyasztéd kikapcsolasdnak jogszabalyi feltételei
fennallnak, az elosztd a kikapcsolasrdl sz6l6 értesitéssel egyidejlleg kbteles értesiteni
azt a szocialis igazgatasi szervet, amelynek igazolasa alapjan a felhasznal6t a
szocialisan raszoruldk nyilvantartasaba felvették. A szocidlis igazgatasi szerv koteles a
szocialisan raszoruléd fogyasztét tajékoztatni az igénybe vehetd ellatasokrol és
szolgaltatasokrél, azok jogosultsdgi feltételeirél, valamint megtenni azokat az

intézkedéseket, amelyek az érintett felhasznéld, illetve vele egyltt villamos
energiaellatasban részesllé csalddtagjai életének, egészségének védelme érdekében
szikségesek.

A fogyatékkal él6 fogyasztok
A jogosultak kore
Fogyatékkal él6 fogyasztd az a felhasznalo, aki

o a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlfségik biztositdsarol szold
térvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesil, vagy

e avakok személyi jaradékaban részesiil, tovabba

e az a személy, aki, vagy aki utan sziléje vagy eltartéja a csaladok tamogatasarol
sz616 térvény szerint magasabb 6sszegl csaladi potiékban részesil
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A fogyatékossag jellege

A fogyatékkal él6 fogyasztdé fogyatékossaganak jellege — a klldénleges banasmod
igénybevétele szempontjabdl — az alabbi lehet:

e Olyan jellegl fogyatékossag, amely a felhasznalét alkalmatlanna teszi a méré
leolvasasra, mérdallas kozlésre, a szadmlaolvasasra; a szdmla felhasznalasi
helyen kivili, készpénzes fizetéstdl eltérdé kiegyenlitésére,

e Olyan jellegli fogyatékossag, amely a felhasznalé egészségét, életét
veszélyezteti a felhasznaldo szerzddés-szegése alapjan kezdeményezett
kikapcsolasa esetén,

e Olyan jellegi fogyatékossag, illetve olyan gyégykezelési mdd, amely, illetve
amelynek megszakadédsa a felhasznald életét veszélyezteti a villamosenergia-
szolgaltatas tervezett, vagy lizemzavar jellegi szilinetelése esetén.

A fogyatékossag jellegét a kezelBorvos allapitjia meg az rehabilitaciés és szocialis
szakértdi  jogosultsdggal rendelkezd  kormanyzati szerv  (vagy jogutddja)
szakvéleményével dsszhangban, és a jelen lzletszabalyzat V. sz. fliggeléke szerinti
formanyomtatvany kitéltésével igazolja. A fogyatékkal él6 fogyasztd egyidejlileg tobb
csoportba is besorolhaté.

A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A fogyatékos személy jogosultsagat az 6t megilletd tamogatasok foly6sitasat igazolo
eredeti irat bemutatasaval igazolja, amely alapjan az eloszt6 nyilvantartasba veszi, és a
nyilvantartdsba vétel tényérél 8 napon belll tdjékoztatja. Az irat mésolatat az eloszt6 a
jogosultsag megszlinését kovetd 5 évig koteles meg6rizni. Ugyanezek a szabalyok
érvényesek a fogyatékossag jellegét megallapitd kezeléorvosi igazolésra is.

A fogyatékkal é16 fogyasztd minden év marcius 31-ig koteles a megfelel irattal igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fenndall. Nem kell évenkénti igazolast benyljtania azon
fogyatékkal é16 fogyasztonak, akinek allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatoan
- nem varhaté jelentds javulas.

A felhasznal6 koteles a fogyatékkal élékre vonatkozdé kilénleges banasmaddra
jogosultsagot adé korilmény megsziinését 15 napon belll irasban bejelenteni az
eloszténal.

A védendé fogyaszték nyilvantartasban kizarélag az érintett fogyasztd neve,
felhasznalédsi helyének cime, ligyfélazonositéja, a VET 64. § (2) bekezdésére, illetve (4)
bekezdésére térténé utalds, a VET 64.§ (4)-(5) bekezdés szerinti kilénleges bandsmad
esetén annak formaja, valamint a fogyasztd altal igénybe vehetd kedvezmények
szerepelhetnek. A nyilvantartas adatait kizarolag az érintett védend6 fogyaszték és a
védendd fogyaszto ellatdsat biztositd villamosenergia-keresked6 részére lehet kiadni.

A jogosultsag terjedelme
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A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséglik biztositdsarol szolo térvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé felhasznalét nem kell személyes
kérilményeinek megfeleld, kilonleges banasmodban részesiteni, amennyiben
haztartdsdban van olyan személy, aki nem fogyatékkal él6nek mindsul.

A fogyatékkal é16 fogyasztdé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznélasi helyen
gyakorolhatja.

A jogosultsag keretében igénybe veheté kedvezmény

A fogyatékkal él6 fogyaszté mentes a kikapcsolastol. Amennyiben részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék ellenére sem rendezi tartozasat, a szolgaltaté a
tovabbi ellatast elére fizetd mérd alkalmazasdhoz kotheti.

A jogosultsag keretében igénybe vehetd kiilonleges banasmaod

A fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenléséglik biztositasarol szolo térvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé felhasznalé esetén:

e - készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
e - a szamla értelmezéséhez az engedélyes Ulzletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas, stb.),

Az ebbe korbe tartozé fogyatékkal él16 fogyasztd a nyilvantartasba torténd felvétel iranti
igény bejelentésekor nyilatkozik arrél, hogy az 6t megilletd, a jelen Uzletszabalyzatban
felsorolt, illetve az engedélyes altal nyujtott egyéb szolgaltatasok kézil melyekre tart
igényt. Az igényelt szolgéltatédst a felhasznal6 részére a nyilvantartasba vételt kévetd
legkésébb 30. naptol kell biztositani.

A fogyatékkal é16 fogyaszt6 nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal médosithatja.
Ha a felhasznal6 korabbi nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast
a szolgaltaté a mddositasi igény beérkezését kdvetd legkésébb 30. naptdl biztositja a
felhasznaldé szamara. A modositast a nyilvantartasban fel kell tintetni. A felhasznal6
olyan médositasi igényét, melyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak alé, a szolgéltatéd
nem teljesiti.

A vakok személyi jaradékdban részesild, tovdbba olyan felhasznal6 esetén, aki, vagy
aki utan sziiléje vagy eltartéja a csaladok tamogatasardl szél6 térvény szerint magasabb
6sszegli csaladi potlékban részesul:

A jogszabaly altal eldirt kulédnleges banasmoédnak mindsilé szolgaltatasokat és azok
részletes szabalyait az eloszto halézati engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

c.2.7. Az egyetemes szolgadltatasba torténd visszatérés feltételer
A Keresked6 altal ellatott felhasznal6 az aldbbi feltételekkel térhet vissza az Egyetemes

Szolgaltatasbha:
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Amennyiben a Felhasznadl6 Egyetemes Szolgaltatdsra jogosult, a CYEB
Energiamegoldasok Kft. és a felhasznaldo kozott érvényes villamos energia ellatasi
szerzédésben (vagy az ASZF-ben, ill. Uzletszabalyzatban) foglaltaknak megfeleld
idépontra, irasbeli szerzédésfelmondast kdévetden térhet vissza az Egyetemes
Szolgaltatasba.

Az Egyetemes Szolgéltatasba valo visszatérést jelentd kereskeddvaltdsra legkorabban a
Felhasznaloval fenndll6 villamos energia ellatasi szerz6désnek megfelel6 felmondéas
bejelentésének naptari hénapjat kdveté masodik naptari hénap elsé napjaval — de a
fennallo villamos energia ellatasi szerz6dés megszinésének feltételével - keriilhet sor
feltéve, hogy a felhasznal6 a felmondast és a kereskeddvaltas iranti igényét a bejelentés
honapjanak 20. napjaig igazolt atvétel mellett teljesitette a CYEB Energiamegoldédsok
Kft. felé. Amennyiben a Felhasznalé a felmondasat és a kereskedd valtas iranti igényét
a CYEB Energiamegoldasok Kft. a bejelentés hdnapjanak 20. napjat kdvetéen veszi
kézhez, ugy a kereskeddvaltas legkorabban a bejelentés hénapjat kdvetd harmadik honap
els6 napjaval kovetkezik be. Az Egyetemes Szolgaltatasba val6 visszatérés és az annak
megfeleld kereskedévaltas tovabbi feltételeit a jelen Uzletszabalyzat és az érintett
Egyetemes Szolgaltaté, valamint az illetékes Eloszté haldzati engedélyes
Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

A Felhasznéalé Egyetemes szolgaltatasba vald visszatérésének bejelentését és a CYEB
Energiamegoldasok Kft.-vel megkdtott villamos energia ellatasi szerzédés felmondasat
kévetben a CYEB Energiamegolddasok Kft. a fennmaradé elszamolasi idészakokra
jogosult —a Felhasznaléval kotott szerz6désben meghatarozott szerzédétt villamos
energiamennyiség, vagy ennek hianyaban a MEF 1,2 szorzéval figyelembe vett értéke
alkalmazasaval - elélegszamlat kiallitani, amely a felek kozti végelszamolas elélegeként
szolgal és amelynek felhasznal6 altali hataridében tértén6 megfizetése - ha az
elélegszamla kiallitdsara a CYEB Energiamegoldasok Kft. részérél sor kerilt - a
felmondas hatalyosulasi feltétele.

c.2.8. Az egyedi kozvilagitasi szerzddési feltételek

A CYEB Energiamegoldasok Kft altal alkalmazandd egyedi koézvildgitédsi szerzédési
feltételeket a Felhasznaléval egyedileg megtargyalt és megkdtott villamos energia
elladtasi szerzddés tartalmazza.

c.2.9 Szerzodés modositdsa

A Felhasznéalé jogosult a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel megkdtott villamos energia
ellatasi szerz6dés modositasat kezdeményezni a CYEB Energiamegolddsok Kft.-nél. A
Felhasznal6 kezdeményezése nem teremt modositasi kotelezettséget a CYEB
Energiamegoldasok Kft. szamara.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. is jogosult a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
szerzédésmodositasra vonatkoz6 ajanlatot adni és azt irdsba foglalni.

c.2.10. Szerzddéskotés interneten keresztil

Fogalom meghatarozésok:
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A CYEB Energiamegoldasok Kft. altal az
CYEBENERGY Uzletszabalyzat ¢.2.10. pontjanak és a CYEBENERGY
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi szerz8déses
feltételeknek megfelelden nyljtott szolgaltatas.

A CYEBENERGY szolgaltatashoz kapcsolédd, a CYEB
Azonosité kulcsok Energiamegoldasok Kft. altal a Felhaszndléra (és a
meghatalmazottjdra) meghatdrozott egyedi azonosito
adattartalom.

Az Azonosité kulcsok alkalmazédsa, a meghatalmazas

Elektronikus megadasa, visszavonasa, a szerz0déskotés,
alairasnak mindsilé szerz6désmodositas és a szerz6déssel kapcsolatos
nyilatkozat jognyilatkozatok a CYEBENERGY szolgéltatdsok soran.

1) A CYEB Energiamegoldasok Kft. a szerz6déskotést villamos energia beszerzésére,
vagy szolgaltatdsok igénybevétele érdekében postai Gton toérténé és papir alapl
ligyintézés soran biztositja a jelen Uzletszabalyzat c.2. pontjanak megfeleld szabalyok
alkalmazéasaval, a szerz8dést és/vagy szerz6désmaédositast a c.2.1. pont szerint foglalja
irasba. A CYEB Energiamegoldasok Kft. a villamos energia Felhasznaléknak torténd
értékesitésére és/vagy a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére lehetévé teszi a kizarolag interneten keresztil torténd szerzédéskotést,
a jelen fejezetben irt szabalyok alkalmazéasaval. (Az internet alapon kotdtt szerz6dések
és annak megfeleld jogviszonyok vonatkozasaban az Uzletszabalyzatot a jelen
fejezetben irt eltérésekkel kell alkalmazni, igy a jelen fejezetben nem szabalyozott
kérdésekben - az internet keresztil kotétt szerz6dések és azokon alapul6 jogviszonyok
vonatkozasaban - az Uzletszabalyzat és az ASZF egyéb rendelkezései is iranyadoak
maradnak). A CYEB Energiamegoldasok Kft. az interneten keresztil megkotott
(médositott) szerz6dések keretében a CYEBENEGY szolgaltatasokat nyuljtja a
Felhasznaloknak.

2) A CYEB Energiamegoldasok Kft. interneten keresztil un. CYEBENERGY
szolgaltatasra, az Egyetemes Szolgéltatdsra jogosult: (i) nagykord cselekvdképes
természetes személy felhasznalokkal és/vagy (ii) gazdasagi tarsasagokkal, (iii) civil és
(iv) egyéb szervezetekkel ko6t szerz6dést. Az egyetemes szolgéltatdsra vald
jogosultsagot a CYEB Energiamegoldasok Kft. a CYEBENERGY szolgéaltatasra vonatkozé
szerz6dés megkdtése el6tt — a szerzddés el6készitése és a szerz6dés megkdtését
megelézd ajanlatkérés-ajanlatadas soran — , valamint a CYEBENERGY szolgéaltatasra
vonatkoz6 szerzddés és/vagy szerzédésmaddositds teljesitése soran folyamatosan
vizsgalja. A CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel interneten megkd6tétt a CYEBENERGY
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés irasbeli szerzédésnek minésil, az ilyen szerzédés
azonban olyan villamos energia-kereskedelmi jogviszonyt hoz Iétre, amely nem
Egyetemes Szolgaltatas nyujtaséra iranyul.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a CYEBENERGY
szolgaltatasra iranyulé szerz6déses kapcsolatait kiterjessze (fenntartsa) olyan
felhasznélékra és felhasznaldsi helyekre is, amelyek nem jogosultak Egyetemes
Szolgaltatasra.

Az interneten keresztil megkotott CYEBENERGY szolgaltatasnak minésilé szerz6dések

médositasara és megsziintetésére (megszlinésére) a jelen ¢.2.10. pontban szerepl6
rendelkezéseket megfeleléen alkalmazni kell.
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Az Egyetemes Szolgaltatasra valé jog esetleges megsziinése esetén a CYEB
Energiamegoldasok Kft. jogosult 30 napos felmondasi idével az interneten megkotott
(médositott) szerz6dés felmondasara, a jelen c¢.2.10. pont 6) részének megfeleld
szabalyok alkalmazasaval. A szerz6dés felmondasa esetén a CYEB Energiamegoldasok
Kft. jogosult az Uzletszabalyzat ¢.2.10. pontjanak megfelelden a Felhasznalé ellatasara
Uj ajanlatot adni, az ajanlatnak megfelelé szerzédést (szerz6désméddositast) az
Uzletszabalyzat szerint irasba foglalni.

A CYEBENERGY szolgaltatasok csak felhasznaldi fiokon — a Felhasznal6 altal adott
meghatalmazas esetén a meghatalmazotti fiokon is - keresztiil vehet6k igénybe. A
felhasznaléi, vagy meghatalmazotti fioknak megfeleld6 adatokat a CYEB
Energiamegoldadsok Kft. a CYEBENERGY szolgaltatasok soran kezelheti, az
adatkezeléshez vald hozzajaruldst a felhasznal6i (és meghatalmazotti) fiok szerinti
tartalommal, a felhasznalé (és a meghatalmazott) részérél a fiok létrejottével és a fiok
idétartama alatt megadottnak kell tekinteni.

3) A szerz6dés megkotésének folyamata (a ,CYEBENERGY” szolgaltatasokra
vonatkozéban):

a) A CYEB Energiamegolddsok Kft. honlapjan ( ) internetes regisztracios
web feliletet tart fenn azoknak a felhasznaldoknak, akik internetes szerz6déskotés
keretében ajanlatot kérnek a CYEB Energiamegoldasok Kft.-t6l a CYEBENERGY
szolgaltatas nyujtasara. (A CYEB Energiamegoldasok Kft. gondot fordit arra, hogy a
CYEBENERGY szolgaltatasokat, azok tartalmadnak moédosulasait a felhasznaléknak
bemutassa, ezzel megkonnyitse az ajanlatkéréssel kapcsolatos dontést A CYEBENERGY
szolgéaltatasok tartalmanak, a tartalom valtozasanak bemutatésa elsédlegesen a cyeb.hu
internetes fellileten torténik, de a CYEB Energiamegoldasok Kft. fenntartja a jogot arra,
hogy mas elérési Gton is bemutassa a CYEBENERGY szolgéaltatasait, mindezekre
ajanlati/ajanlatkérési felhivadsokat, megkereséseket tegyen, a megkeresésekhez
felhasznéljon internetes és nyomtatott fellleteket, t&vk6zlési eszkézdket, més
kommunikacios felileteket, reklamokat.) A CYEB Energiamegoldasok Kft. azoknak a
személyeknek ad ajanlatot, akik magyarorszagi villamos energia felhasznalok és akik a
CYEB honlapon lévé internetes regisztraciés felileten a felhasznaldi regisztraciot
elvégzik, ehhez a fellletnek megfelel6 adatokat szolgéltatjadk a CYEB
Energiamegolddsok Kft. részére a CYEB Energiamegolddsok Kft. &ltal elvart - az
internetes feliletnek megfeleld - formdban, médon és tartalommal. Az adatszolgéltatas
sordn a CYEB Energiamegoldasok Kft.-nek dtadott adatokat a CYEB Energiamegoldasok
Kft. jogosult kezelni, az adatkezelésre a CYEB Energiamegoldasok Kift.
Uzletszabalyzatanak a rendelkezései és a CYEBENERGY szolgaltatdsok szerzddéses
rendelkezései vonatkoznak (ide értve féként a Felhasznéléval megkdtott szerz6dést és
ahhoz kapcsol6dd egyedi szerzédéses feltételeket is).

b) A fentieknek megfeleléen hivatkozott regisztraciét koévetben a CYEB
Energiamegolddsok Kft. ellenérzi a regisztraciéo sordn megadott adatokat. Az adatok
ellen6rzése, a tovabbi adategyeztetés és adatkérés a CYEB Energiamegoldasok Kft.
honlapjan ( ) kbzzétett tdjékoztatd szerint torténik.

A regisztraci6 folyamata soran, a CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult
megbizonyosodni az adatszolgaltatdas megfelel6ségérél és arrél, hogy a regisztracié
soran felhasznaloként megjeldlt személy (személyek) végezték-e a regisztraciot, vagy a
regisztraciét végzd, a regisztracidé soran megjeldlt személy nevében és képviseletében
jogszerlen jart e el. A regisztraciéval kapcsolatos folyamat célja, hogy a CYEBENERGY
szolgéaltatasra a CYEB Energiamegolddsok Kft. megfelel6 ajanlatot tudjon adni. A
felhasznalé sajat nevében, a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal kért adatok
megadasaval jogosult regisztralni. A nem megfeleléen végzett - azaz a CYEBENERGY
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szolgaltatasok nyujtasahoz elégtelen - regisztraciot, a CYEB Energiamegoldasok Kft.
érvénytelen regisztracionak jogosult tekinti, amelyrél a regisztralo elektronikus uton az
Uzletszabalyzat c.2.10. pont 7) része szerint értesiti a regisztracié soran eljaré személyt.
A regisztracioval és a regisztracio soran nyujtott adatszolgaltatassal kapcsolatos
felel6sség a regisztrald személyt, vagy eljaré képviseldjét terheli.

A CYEB Energiamegolddsok Kft. a regisztracié utan a CYEBENERGY szolgéltatasokkal
kapcsolatos adatkezeléshez, a szerz6déskdtés és modositds elektronikus folyamatanak
- a CYEBENERGY szolgaltatasok nyujtasa korében vett — alkalmazasa tekintetében a
felhasznaldtol alairt, a kapcsolattartas szabalyai szerint a CYEB Energiamegoldasok Kft.
honlapjanak megfelelé web fellleten feltoltdtt irasbeli hozzajarulast kér, a hozzajarulas
a web felliletre valé feldltéssel, mint &tadassal hatalyosul (az 4&tadasra az
Uzletszabalyzat ¢.2.10. pont 7) részét is alkalmazni kell).

c) A Felhaszndlé meghatalmazast adhat a CYEBENERGY szolgéltatasok
igénybevételével kapcsolatos képviseletére mas nagykoru cselekvéképes természetes
személy részére azzal, hogy egy Felhasznaldnak egy felhasznalasi helyre csak egy
képviseldje lehet (amennyiben a felhasznalé mas képvisel6t nevez meg, ugy a korabbi
képviseld képviseleti jogat visszavontnak kell tekinteni, visszavont meghatalmazas a
CYEB Energiamegolddsok Kft.-vel szemben hatalytalan). A meghatalmazéas egy
Felhasznal6 egy, vagy - ha a Felhasznalé a CYEBENERGY szolgaltatasokat tobb
felhasznalasi helyen is igénybe veszi - tobb felhasznalasi helyére is szélhat. A CYEB
Energiamegoldasok Kft. akkor tekinti a meghatalmazas megadasat jogszerlinek, ha a
Felhasznaloként regisztralé személy a meghatalmazasat a CYEBENERGY szolgaltatasok
szempontjabdl hiteles elektronikus aldirasnak mindsilé nyilatkozattal a CYEB részére
kinyilatkozza és a meghatalmazott a meghatalmazast a jelen Uzletszabalyzatnak
megfeleléen hiteles elektronikus alairdsnak minésilé nyilatkozattal elfogadja (az
atadasra az Uzletszabalyzat c.2.10. pont 7) részét is alkalmazni kell, a meghatalmazasi
nyomtatvany kitdltése, elektronikus aldirdsa és a CYEB Energiamegolddsok Kft. részére
valo eljuttatasa mellett a meghatalmazast, annak érvényét vélelmezni kell).

A CYEB Energiamegoldasok Kft. a meghatalmazottal kapcsolatos regisztracio soran a
meghatalmazas elfogadasaval sajat adatainak a CYEB Energiamegoldasok Kft. altali
kezeléséhez kifejezetten hozzajarul, a megadott adatokat a CYEB Energiamegoldésok
Kft. jogosult kezelni, az adatkezelésre az Uzletszabalyzat rendelkezései és a
CYEBENERGY szolgaltatasok szerzédéses rendelkezései vonatkoznak.

d) A CYEBENERGY szolgaltatdas igénybevételéhez - a felhasznal6i regisztraciot
kovetéen - a CYEB Energiamegoldasok Kft. egy személyre szabott és egyedi felhasznaléi
fiokot hoz létre, a felhasznal6i fidk Felhasznalé altali hasznalatahoz sziikséges
.Azonositd kulcsok” megadéasaval (a kulcsok alkalmazédsa és bevezetése, ezek
médositdsanak eljardsa, formai és tartalmi kévetelményei, a kulcsok érvényességéhez
kapcsol6do feltételek meghatdrozédsa, az érvényesség megszintetése a CYEB
Energiamegoldasok Kft. altal alkalmazott honlap CYEBENERGY szolgaltatasokkal
kapcsolatos internetes fellletén torténik). Felhasznalénként egy felhasznaloi fiok kerl
létrehozasra. A felhasznaldi fiokhoz csak az érvényes Azonosité kulcsok alkalmazasaval
lehet hozzaférni. (A CYEB Energiamegoldasok Kft. fenntartja a jogot arra, hogy az
Azonosité kulcsokat - Uj kulcsok alkalmazésaval és a felhasznal6 megfeleld
értesitésével — érvénytelenitse. Abban az esetben, ha a felhasznaléi fiok megsziintetésre
kerlil az Azonosité kulcsok érvénytelenitése Uj kulcsok kiadasa nélkul torténik.) A
felhasznaldéi fiok a CYEBENERGY szolgaltatasra szerz6dott felhasznalora egyedileg
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alkalmazott (személyre szabott) olyan web felllet, amely a felhasznalé valamennyi - a
CYEBENERGY szolgaltatassal érintett - felhasznalasi helyével kapcsolatos
CYEBENERGY szolgaltatas igénybevételének informacios és kapcsolattartasi felilete, a
felhasznaldi fiok tartalmazza és kozvetiti a Felhasznalo és a CYEB Energiamegoldasok
Kft. jognyilatkozatait. Amennyiben a Felhasznal6 a CYEBENERGY szolgéaltatast tobb
felhasznaldsi helyre veszi igénybe, a felhasznaléi fiok alkalmazasa valamennyi
felhasznaldsi helyre kiterjedhet. A CYEBENERGY szolgéaltatas a felhasznaldi fidkon
keresztlil vehetd igénybe, a szolgaltatas elszamoldasa, médositasa, - amennyiben a
Felhasznalé meghatalmazottat kivdn megnevezni a meghatalmazas megadasa,
médositasa, visszavonasa - a felhasznaldi fiokon keresztil térténik. A felhasznaléi fidk
alkalmazasaval keril sor a CYEBENERGY szerz6dések megkdtésére, a szerz6dések
tartalmanak modositasara, a szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatok kifejezésére.
Abban az esetben, ha a CYEBENERGY szerzédés megkotése utan a Felhasznaldé mas
felhasznalasi helyeire is ki kivanja terjeszteni a CYEBENERGY szolgéaltatast, a
szolgaltatasok kiterjesztése — a CYEB Energiamegoldasok Kft. déntése alapjan - (j
szerz6dés megkotésével torténik. Az Gj felhasznaladsi helyek bevonasara a
CYEBENERGY szolgaltatasokba a felhasznaldéi fiok alkalmazédséaval keril sor (a
Felhasznalé és a CYEB Energiamegoldasok Kft. a jelen Uzletszabalyzat ¢.2.10.
pontjanak 3) része a)-d) alpontjainak megfelelé kommunikaciét és kapcsolattartast az uj
felhasznaldsi helyek CYEBENERGY szolgaltatasba valé bevonasa tekintetében a
felhasznaldi fiokon keresztlil bonyolitja). A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
felhasznaléi fiokban a nevében végzett tranzakcidk, a szolgaltatdsokkal ésszefliggd
rendelkezések, a CYEBENERGY szerzddéshez, szolgaltatdshoz kapcsolodo
jognyilatkozatok érvényes kifejezése az Azonosité kulcsok alkalmazasaval térténik,
érvényes kulcsok barmely hasznalatat a Felhasznal6 altal végzett alkalmazasnak kell
tekinteni. Az érvényes Azonosito kulcsok felhasznaléi fibkhoz valéd hozzaférés soran vett
barmely hasznalata a Felhasznalé érdekkdrébe és felel6sségére torténik. Felhasznald
felel azért, hogy az Azonosité kulcsokhoz illetéktelen személy, vagy személyek ne
férhessenek hozza. Felhasznalé jogosult az érvényes Azonosité kulcsok
érvénytelenitését kérni a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal mikodtetett web fellleten,
ha betartja a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal meghatarozott eljarasi feltételeket
(ezen eljaras vonatkozik az elveszett, elfelejtett azonosito kulcsokra is).

e) A CYEB Energiamegolddsok Kft. a felhasznal6i fiok létrehozdsdnak megfeleld
eljadrassal és szabalyok szerint hoz létre és tart fenn, mikddtet meghatalmazotti fiokot —
ha a Felhasznalé a CYEBENERGY szolgaltatasokra vonatkozéan meghatalmazottat
nevezett meg -. A meghatalmazotti fiok, a meghatalmazas megadasa és elfogadasa
feltételével, a meghatalmazott regisztraciojat kovetéen keril létrehozasra. A
meghatalmazotti fidk 1étrehozasa sordn Azonositd kulcsok kerllnek kiosztasra, amely
kulcsok alkalmazédsara a felhasznéldi fioknak megfeleld szabélyok vonatkoznak.
Meghatalmazottanként egy meghatalmazotti fiok kerll 1étrehozasra. A meghatalmazotti
fiok tobb — a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal meghatarozott mértékli meghatalmazés
és a meghatalmazasnak megfelel6 - Felhasznalé felhasznalasi helyeinek egylttes
kezelésére is alkalmas. A meghatalmazott a CYEBENERGY szolgaltatasokkal
kapcsolatos jogait a meghatalmazotti fiockon keresztll gyakorolhatja. A meghatalmazott
meghatalmazotti fiokban megtett nyilatkozatai — a nyilatkozatokkal érintett felhasznalék
és felhasznélasi helyek tekintetében vett — CYEBENERGY szolgaltatasokra kihatnak, a
nyilatkozatok tartalmarél a felhasznaloi fidkon keresztil az érintett felhasznaldi is
értesil, a Felhasznalét a meghatalmazott eljarédsa koti.

f) A CYEB Energiamegoldasok Kft. a regisztracié és a regisztracioval kapcsolatos
ellenérzések megtérténte, valamint a felhasznaléi fiok [étrejotte utan, a CYEBENERGY
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szolgaltatasok szerint megkoOvetelt adatszolgaltatds alapjan, a felhasznaléra nézve
személyre szabott ajanlatot készit és juttat el a felhasznaloi fiokon keresztil a
Felhasznalohoz (amennyiben felhasznalénak van meghatalmazottja a meghatalmazotti
fiokon keresztil az ajanlatrél a meghatalmazottat is értesiti). Az ajanlat tartalmata CYEB
Energiamegoldasok Kft. hatdrozza meg, a CYEBENERGY szolgéltatasok olyan
szolgaltatadsok, amelyek villamos energia adasvételére iranyulnak (ilyen adasvételt
foglalnak magukban, az adasvétel folyamatos termékértékesitést jelent) és villamos
energia adasvételéhez kapcsoléodnak. A CYEB Energiamegoldasok Kft. az ajanlatot
jogosult feltételekhez kotni és a szolgaltatdsok nyudjtasat tovabbi adatszolgaltatas
(adatellen6rzés) megtérténte eredményétél fliggévé tenni. A CYEB Energiamegoldasok
Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a megfelel6en végzett regisztrdcié mellett, belatasa
szerint ne adjon CYEBENERGY szolgaltatdsokra val6 ajédnlatot, az ajénlatadés
elmaradédsarél a CYEB Energiamegoldasok Kft. a Felhasznalét — ha meghatalmazottja
van a meghatalmazottat - az Uzletszabalyzat ¢.2.10. pont 7) része szerint elektronikus
uton értesiti.

g) A CYEB Energiamegoldasok Kft. altal adott ajanlatot a Felhasznalé - ha
meghatalmazottja van akkor a meghatalmazottja - a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal
az ajanlatadas soran az Uzletszabalyzat ¢.2.10. pont 7) része szerint elektronikusan
megklldott elektronikus alairasnak min@silé nyilatkozattal fogadja el, az ajanlat
elfogadasaval és az elektronikus alairasnak minésilé nyilatkozat megtételével, annak az
Uzletszabalyzat ¢.2.10. pont 7) része szerint elektronikus Gton val¢ 4atadasaval a
szerz6édés és/vagy szerzédésmodositas - a CYEB Energiamegoldasok Kft. altali
elektronikus kézhezvétel id6pontjdban - a CYEB Energiamegoldasok Kft. és a
felhasznaldé koézott létrejon, a szerzédés és/vagy szerzédésmodositas a CYEB
Energiamegoldasok Kft. altal az ajanlatnak megfelelé hatalybalépési idépontban és
feltételekkel lép hatalyba, a szerz6dés és/vagy szerz6désmoédositas (és annak
irdsbelisége) mindezek eljarasok alapjan megvaldésul. Az elektronikus alairdsnak
minésilé nyilatkozattal a Felhaszndlé kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a CYEB
Energiamegoldasok Kft. a CYEBENERGY szolgaltatasokat (ide értve a szolgaltatasok
ajanlatnak megfeleld6 moédosulasat is), vagy a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
eléfeltételek biztositasat (a feltételek biztositdsahoz szikséges szolgaltatasokat)
megkezdje és a szolgaltatasokkal kapcsolatos adatokat az Uzletszabalyzatnak
megfeleléen és a CYEBENERGY szolgaltatasok adatkezelésére vonatkozdé szabdalyok
szerint kezelje. (A szerzddés és/vagy szerz8désmddositds elektronikus aldirasnak
minésilé nyilatkozattal valé alairasaval és a meghatalmazas megadasaval és
mindezeknek a CYEB Energiamegoldasok Kft. részére az Uzletszabalyzat ¢.2.10. pont 7)
része szerint valo eljuttatdsaval, a szerz8déses jognyilatkozat és/vagy a
szerz6désmodositas, a meghatalmazéds érvényét és a szerz6désben és/vagy
szerz6désmodositasban, meghatalmazasban feltintetett tartalommal vélelmezni kell.)

h) A létrejott szerz6dés és/vagy szerz6désmodositas alapjan a CYEB Energiamegoldéasok
Kft. megkezdi, vagy mddositia a CYEBENERGY szolgaltatdsok nyujtasat, a
szolgaltatasok nyuljtadsahoz sziikséges el6feltételek biztositasaval kapcsolatos
tevékenységeket. A CYEB Energiamegoldasok Kft. a javara sz6l6 és eredményes
kereskeddvaltds végrehajtasdval — a kereskedbvaltas létrejotte idépontjatol — koteles a
CYEBENERGY szolgaltatasok nyujtaséra, de kételes a CYEB Energiamegoldasok Kft. a
szerz6désmodositas szerint a szerz6désmddositds idStartamara a CYEBENERGY
szolgéaltatads tartalmanak modositasara is. A CYEBENERGY szolgaltatasok
megkezdésével (ideértve a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges feltételek
biztositasat is, amelyek szintigy a CYEB Energiamegoldasok Kft. szolgaltatasanak
minéslinek), a szolgaltatasok tartalmanak az elfogadott CYEB Energiamegoldasok Kft.
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ajanlatnak  megfelel6 mddositasaval, a Felhasznalé elfogadja a CYEB
Energiamegoldasok Kft. teljesitéshez val6 jogat. A CYEB Energiamegoldasok Kft. altal a
CYEB Energiamegoldasok Kft. szolgaltatasok igénybevételéhez végrehajtott elsd
cselekményt kell olyan befejezett szolgaltatasnak tekinteni, amely a CYEBENERGY
szolgaltatds tekintetében létrejott szerz6dés CYEB Energiamegoldasok Kft. altali
teljesitésének jogat eredményezi. A CYEB Energiamegoldasok 6 Kft. a CYEBENERGY
szolgéltatdsokat a szerzédés fenndlltdig és a szerz6dés szerint nydjtja, ideértve az
elfogadott CYEB Energiamegoldasok Kft. ajanlatnak megfelelé modosult tartalmakat is.
A Felhasznalé koteles a CYEBENERGY szolgaltatdsokat a szerzédésnek,
szerz6désmodositasnak megfelelden igénybe venni, a szolgaltatasok igénybevételéhez
szikséges feltételeket - ide értve a koradbban kotott és a CYEBENERGY
szolgaltatasokkal érintett felhasznéalasi helyekre vonatkoz6 szerzddések jogszerd
megszintetését, a CYEB Energiamegoldasok Kft. javara szdéld kereskeddvaltas
feltételeinek a megteremtésétis, haa CYEB Energiamegoldasok Kft. eljarasa mindezekre
kiterjed, de ide értve a kereskeddvaltasnak a CYEB Energiamegoldasok Kft. javara valo
megvalosulasat is — megteremteni és biztositani (mindezekért a Felhasznalé szavatol) a
szolgaltatasok ellenértékét, valamint a CYEB Energiamegoldasok Kft.-t megilleté egyéb
dijakat, pénzt, kdltséget, kart (ide értve az atalanyként meghatarozott dijakat, kdltséget
és kart is) hataridében megfizetni.

i) A CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult a felhasznaldi fidbkot — ha a Felhasznalé és
a CYEB Energiamegoldasok Kft. koézott a szerzédés a jelen Uzletszabalyzati
rendelkezések szerint nem jon létre, vagy megsziinik - megszintetni. A CYEB
Energiamegoldasok Kft. azonos médon jogosult megsziintetni a meghatalmazotti fiokot,
ha a meghatalmazott mar egyetlen a CYEBENERGY szolgaltatasokra iranyuld
szerz0déssel rendelkezd Felhasznal6tol sem rendelkezik érvényes meghatalmazassal. A
CYEB Energiamegoldasok Kft. jelen Uzletszabalyzat szerinti adatkezelési jogara adott
felhatalmazast a felhasznaldi, meghatalmazotti fiok alapjan a CYEBENERGY
szolgaltatasokra igazoltnak kell tekinteni.

4) A CYEBENERGY szolgaltatasokra kotott szerz6dés mintaja, a jelen Uzletszabalyzat
mellékletében CYEBENERGY szolgaltatdsok szerzédésmintajaként feltintetett mintanak
felel meg. A CYEB Energiamegoldasok Kft. a CYEBENERGY szolgaltatdsokra a
szerzédésmintat az egyedi ajanlatnak megfeleléen alkalmazza.

5) A CYEB Energiamegoldadsok Kft. a CYEBENERGY szolgaltatasokhoz a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételeken tul ESZF-et (mint egyedi szerzédéses
feltételeket) is kidolgozhat, amely ESZF feltételeket a CYEBENERGY szolgaltatasokra
iranyadd feltételként alkalmazza, az ESZF feltételeket a Felhasznaldknak el kell
fogadniuk.

6) A CYEBENERGY szolgaltatdsra kotott szerz6dés az ESZF-ben irt feltételekkel
médosithatd és szintethetd meg, valamint sziinik meg azzal, hogy a CYEBENERGY
szolgaltatadsokra kotott szerzédés esetében - a CYEB Energiamegolddsok Kft.
szolgaltatasok igénybevételéhez végrehajtott elsé cselekmény ténye — a Felhasznalé
részér6l indokolas nélkili elallasi és az ESZF-ben irt felmondéasi idén tuli felmondasi
jogot kizéarja.

7) A CYEBENERGY szolgaltatdsokkal kapcsolatos értesitéseket, jognyilatkozatokat — ide
értve a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozdé regisztraciét és a szerzddés
megkdtését, mddositadsat is — interneten keresztil, a CYEB Energiamegolddsok Kft. altal
mikodtetett web fellileten, a web felliletnek megfeleld médon, de a jelen ¢.2.10. pont 7)
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része szerinti feltételekkel kell érvényesen Kkifejezni, amely a CYEBENERGY
szolgaltatasok igénybevételére létrehozott felhasznaloi, meghatalmazotti fiok létrejotte
utdn a felhaszndaléi, meghatalmazotti fiok alkalmazédséval torténik. Az értesitéseket akkor
kell érvényesnek és kézbesitettnek tekinteni, ha azok a CYEB Energiamegoldasok Kft.
web feliletén (ide értve a felhasznaldi, meghatalmazotti fidkot is) feltéltésre keriltek (és
a feltéltést a CYEB szerver rdgzitette, a kézbesités a szerveren val6 rogzitést kévetéen
a megtekintéssel — megtekintés hianyaban a 3. naptéri nap 24:00 6rai idépontjdban - all
be, a régzitést a CYEB Energiamegoldasok Kft. szerverérdl nyert adat dokumentélja, a
Felhasznal6 a CYEB Energiamegoldasok Kft. adatkdzlését kdteles elfogadni). A CYEB
Energiamegoldasok Kft. altal feltdltott adatok, értesitések és nyilatkozatok a CYEB
Energiamegoldasok Kft. alairasa nélkil is érvényesek a kézbesitést kdvetd 3. munkanaptol
kivéve, ha azokat a CYEB Energiamegoldasok Kft. az igy megadott 3 munkanapon belil
visszavonja. A CYEB Energiamegolddsok Kft. a web fellleten végzett adatrogzitésrél (az
adatrogzitést kovet6d 1 naptari napon belil) a Felhasznalénak - a CYEB
Energiamegoldasok Kft. web felliletén régzitett kapcsolattartadsi elérhetéségére (e-mail
cim) - egy értesitést is kild (CYEB Energiamegoldasok Kft. déntésétél fligg, hogy az
értesités sms.-ben, vagy e-mail-ben vagy esetleg mindkettédn torténik). A kézbesitést
vélelmezni kell az Gzenet megnyitasakor (ezt a CYEB Energiamegolddsok Kft. szervere
szerinti rogzitésnek megfeleléen kell érteni), vagy ha az adat feltdltését, értesités
megtorténtét kovetben a 3 naptari nap eltelt. A CYEBENERGY szolgaltatasok
megszintetésére (azaz a CYEBENERGY szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6dés
felmondaséara, a szerz6déstél valé elallasra) vonatkoz6, tovabba a CYEB
Energiamegoldasok Kft. terhére végbemend kereskeddévéaltdsra iranyuld, azzal
kapcsolatos, valamint a kereskeddvaltds bejelentésre vonatkozo jognyilatkozatok hatalya
az Uzletszabalyzat c.7. pontjanak megfeleld értesitési és kézbesitési szabalyok
alkalmazésaval a ¢.11.3. pontnak megfelel8en all be.

Abban az esetben, ha a CYEBENERGY szolgaltatasokkal kapcsolatos web felilet
karbantartasa folyik, vagy ha a web fellilet mas tervezett, vagy rendkivili okbdél nem érhetd
el (pl. a web feliletet miikédtetéd szerver hibaja, vagy e szerverhibara visszavezethet6
kapcsolati hiba, vagy a szerverhibabol fakadé mas Gzemzavar), az lizemsziinet idejével a
jelen 11.6.2. pont 7) részében irt hataridb6k meghosszabbodnak. Az el6re tervezett
karbantartas idépontjarél és idétartamardol a CYEB Energiamegoldasok Kft. honlapjan és
a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal mikédtetett web felileten a tervezett karbantartast
megelézd legaldbb 3 nappal megelézéen tdjékoztatja a felhasznalokat. Az Gzemsziinet
okat és annak id6beli fennallasat a CYEB a CYEBENERGY szolgaltatason keresztil a
felhasznaldék szamara aktualizaltan publikalja. A nem tervezett legalabb 2 6rat meghaladé
uzemszinetek ideje alatt a CYEBENERGY rendszerben nem elérheté szolgaltatasokra a
CYEB Energiamegoldasok Kft. utélagosan is befogadja az elektronikus uton, vagy faxon
keresztll torténd adatkdzlést abban az esetben, ha annak feladasi idépontja az
uzemszinet idépontjan belili, tovabba utélagosan befogadja az ugyanebben az idében a
telefonos ligyfélszolgalaton keresztil tett igénybejelentéseket is. A CYEB
Energiamegoldasok Kft. altal ekként befogadott kozléseket a CYEB Energiamegoldasok
Kft. akkor tekinti érvényesnek, ha azokat a felhasznadlé utélag - a CYEB
Energiamegoldasok Kft. felhivasara és a felhivds alapjan - a CYEBENERGY
szolgaltatasokkal kapcsolatos web fellleten is megerdsiti.

c.3. A SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK
FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

c.3.1. Egydttmikodés az atviteli rendszeriranyitoval

Korlatozas, sziik keresztmetszetek kezelése
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Sziik keresztmetszet kezelésére a Kereskedelmi Szabdlyzat I11./5. pontja, tovabb& a VET
és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyok rendelkezései vonatkozik.

Az atviteli rendszeriranyitéd jogosult a CYEB Energiamegoldasok Kft. villamos energia
kereskedelmi szerzédései teljesitését megtagadni szlk keresztmetszet kialakuldsa
esetében a VET-ben és a Kereskedelmi Szabdlyzat IIl./5. pontjdban meghatdrozottak
alapjan.

Amennyiben az atviteli rendszerirdnyité megtagadja a rendszer biztonsaga érdekében a
hatarmetszékeken valé hozzaférést a CYEB Energiamegoldasok Kft. szamara, és emiatt
az CYEB Energiamegoldasok Kft. altal a felhasznal6 ellatasa érdekében tervezett import
villamos energia behozatala lehetetlenné valik, ez az 5.3. pont szerinti
lehetetlenllésnek, vagy a 4.1. pont szerinti vis maiornak mindstlhet. Amennyiben pedig
ennek feltételei nem allnak fenn, a CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult a villamos
energia vasarlasi szerz6dést felmondani.

Az atviteli rendszeriranyitéd kizardlag a jogszabalyok és az ellatasi szabalyzatok altal
megadott korlilmények kdzott korldtozhatja az atviteli halé6zathoz val6 hozzaférést.

A halézathasznalati szerz6déshez kapcsolédé haromoldall fizetési megallapodas
alairasa esetén a halozathasznalati szerz6dés szerint a rendszerhaszndlé altal fizetendd
rendszer-haszndalati dijat a CYEB Energiamegoldasok Kft. fizeti meg az atvételi
engedélyes részére mindaddig, amig az adott rendszerhasznaléval kétott villamos
energia értékesitési szerz6dése hatdlyban van. Minden egyéb esetben a
rendszerhasznalati dijakat a rendszerhasznalé kozvetleniil, a CYEB Energiamegoldasok
Kft. kdzrem(ik6dése nélklil kdteles az atviteli engedélyesnek megfizetni. Az atviteli
engedélyes koteles az altala lUzemeltetett kdzcélu halézathoz kapcsolodo, a CYEB
Energiamegoldasok Kft.-vel szerz6déses viszonyban &llé rendszerhasznaldk vételezési
illetve betaplalasi adatait haladéktalanul tovabbitani a CYEB Energiamegoldasok Kft.
részére.

Az atviteli rendszeriranyité a CYEB Energiamegoldasok Kft. megkeresésére igazolja,
hogy a villamos energia kereskedelmi szerzédés megkdtésére igényt bejelentd
rendszerhasznal6 rendelkezik-e hatalyos haldzati csatlakozasi és halézathasznélati
szerzddéssel, illetve tajékoztatast ad a szerz6dés egyéb feltételeinek a modositasarél.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. az atviteli rendszeriranyitdé megkeresésére igazolja,
hogy az A4tviteli engedélyes Uzemeltetésében 1év6 kdzcéll halézathoz csatlakoz6
rendszerhasznal6 rendelkezik-e vele aldirt hatalyos villamos energia kereskedelmi
szerz6déssel.

A halézati engedélyes — tovabbi vizsgalat nélkil - a CYEB Energiamegoldasok Kft.
kérelmére, a kérés jogossaganak vizsgalata nélkul, a rendszerhasznalé villamos energia
ellatasat koteles felfiggeszteni. Az atviteli engedélyes kizarélag a CYEB
Energiamegolddsok Kft. ez iranyu értesitését kdvetden sziintetheti meg a villamos
energiaellatas felfliggesztését.
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Az atviteli rendszeriranyité a rendelkezésre allas felfliiggesztése el6tt értesiti a
felhasznalét. Rendszerhasznalati dij tartozas esetén az atviteli engedélyes
kezdeményezheti az ellatas felfiggesztését. Ebben az esetben az atviteli engedélyes
koteles irasban tdjékoztatni a kereskedét a felfiggesztés tényérél.

Egy altala elldtott felhasznal6é felfliggesztését a villamos energiaelldtdsbdl a CYEB
Energiamegoldasok Kft. csak lejart tartozds esetén kezdeményezi, feltéve, hogy a
tartozas rendezésére vonatkozd felszélitds eredménytelen volt. A kikapcsolds, illetve
visszakapcsolas dija ez esetben a felhasznalot terheli.

CYEB Energiamegoldasok Kft. értesiti az atviteli rendszeriranyitét az atviteli halézatra
kdzvetlenill kapcsol6do felhasznaldkra vonatkozdan, tobbek kozt a felhasznalé villamos
energia kereskedelmi szerz6désének a hatalyarol.

c.3.2. Egylttmikodés az elosztor engedélyessel

CYEB Energiamegoldasok Kft. valamennyi elosztdéi engedélyessel megkdti az
egylttmikddéshez szikséges megallapodasokat.

Az elosztdi engedélyes egyrészt az atviteli rendszeriranyito utasitdsa vagy jovahagyasa
esetén korlatozhatja az elosztoi haldézathoz valé hozzaférést. Masrészt az elosztoi
engedélyes a szlkséges legkisebb felhasznaléi kdrben és id6tartamban az elosztast
korlatozhatja, szineteltetheti:

e az élet- és vagyonbiztonsdg veszélyeztetése,
e avillamos mivek Gzemzavarai esetén,
e mas modon el nem végezhetd munkéak és kapcsoldsok érdekében.

Az el6re tervezheté karbantartasi, feltjitdsi munkdk miatti szilneteltetés kezd§
idépontjarol és varhato idétartamarol az eloszté értesiti a felhasznalokat.

A felhasznald kérésére - és amennyiben a felhasznélé és a CYEB Energiamegoldasok
Kft. kozott 1étrejott villamos energia vasarlasi (ellatasi) szerz6dés a vonatkozo kikotést
magaban foglalja - a Felhasznald, mint rendszerhasznal6 4ltal fizetendd
rendszerhasznalo6i dijat és a mennyiségi eltérést a CYEB Energiamegoldasok Kft. fizeti
meg az elosztdi engedélyes részére mindaddig, amig az adott rendszerhasznéaléval kétott
energiaellatasi szerz6dése hatalyban van. Minden egyéb esetben a rendszerhasznalati
dijakat és a mennyiségi eltérés dijat a rendszerhasznéld, mint Felhasznélé kdzvetlendl,
a CYEB Energiamegoldasok Kft. kozremikédése nélkil koteles az elosztoi
engedélyesnek megfizetni.

Az elosztoi engedélyes koteles az altala izemeltetett kozcélu halézathoz kapcsolodd, a
CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel szerz6déses viszonyban &llé rendszerhasznaldk
vételezési illetve betaplalasi adatait haladéktalanul tovabbitani a CYEB
Energiamegolddsok Kft. részére, az elosztdi engedélyes e koOtelezettségét a
rendszerhasznal6o tudomasul veszi és felhatalmazza a CYEB Energiamegoldasok Kft.-t
ezen  adatok  atvételére, a rendszerhasznaléi  felhatalmazas mindaddig
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visszavonhatatlanul fennall, ameddig a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel szemben a
rendszerhasznélénak a szerz6dés alapjdn nem teljesitett kotelezettsége all fenn.

Az elosztéi engedélyes a CYEB Energiamegoldasok Kft. megkeresésére igazolja, hogy a
villamos  energia  kereskedelmi  szerz6dés megkOtésére igényt  bejelentd
rendszerhasznal6 rendelkezik-e hatalyos haldzati csatlakozasi és halézathasznélati
szerzédéssel, mas villamos energia vasarlasi szerzédéssel, és tajékoztatast ad a
szerz0dés egyéb feltételeinek a modositasarol. Az elosztdi engedélyes e kotelezettségét
a rendszerhasznalé tudomasul veszi és felhatalmazza a CYEB Energiamegoldasok Kft.-t
ezen adatok atvételére, a rendszerhasznaldi felhatalmazas mindaddig
visszavonhatatlanul fennall, ameddig a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel szemben a
rendszerhasznalonak a szerz6dés alapjan nem teljesitett kotelezettsége all fenn.

CYEB Energiamegoldasok Kft. az eloszt6i engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az
elosztéi engedélyes lzemeltetésében [évé  kdézcéld  halézathoz  csatlakozé
rendszerhasznal6 rendelkezik-e hatalyos villamos energia kereskedelmi szerzédéssel.

CYEB Energiamegoldasok Kft. koteles az elosztdi engedélyessel barmely, a
rendszerhasznalokkal kapcsolatos kérdésben egyiittmikdédni. CYEB Energiamegoldasok
Kft. értesiti az elosztéi engedélyest a felhasznald villamos energia Kereskedelmi
szerz6désének a hatalyarol.

Az elosztéi engedélyes a CYEB Energiamegoldasok Kft. el6zetes irdsos kérésének
megfeleléen, az CYEB Energiamegoldasok Kft. kérésének vizsgalata nélkil, koteles a
Felhasznalé villamos energia ellatasat szlineteltetni. Az elosztéi engedélyes kizarélag a
CYEB Energiamegoldasok Kft. ez irdnyl irdsos értesitését kdvetden kapcsolhatja vissza
a Felhasznalét a villamos energiaelldtdsba vagy szintetheti meg a villamos
energiaellatas szilineteltetését. Az elosztéi engedélyes a rendelkezésre allas
szlineteltetése el6tt értesiti a Felhasznalét. Rendszerhasznélati dij tartozas esetén az
elosztéi, illetve az Aatviteli engedélyes kezdeményezheti az ellatds szlineteltetését.
Ebben az esetben az elosztoi, illetve az atviteli engedélyes kdteles irdsban tajékoztatni
a kereskeddt a szlneteltetés tényérél. Az elosztéi engedélyes e kételezettségét a
Felhasznald tudomasul veszi és felhatalmazza a CYEB Energiamegolddsok Kft.-t az
ellatas szlneteltetése és a visszakapcsolas korldtozdsa tekintetében vett jelen
Uzletszabalyzat szerinti intézkedésekre, a Felhasznaléi felhatalmazas mindaddig
visszavonhatatlanul fennéall, ameddig a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel szemben a
Felhasznalonak a CYEB Energiamegoldadsok Kft.-vel megkdtott szerz6dése és jelen
Uzletszabalyzat kotelezettsége all fenn. Az Egyetemes Szolgaltatasra jogosult
Felhasznalo - ideértve a lakossagi fogyasztot is - visszakapcsolasat a CYEB
Energiamegoldasok Kft. munkanapon kezdeményezi, a kezdeményezés azt kdvetd 24
éran belili els6 munkanapon térténik meg, ahogyan a CYEB Energiamegolddsok Kft.
értesdl arrol, hogy a Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat megfizette és teljesitette
a visszakapcsolas kdltségeinek, valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb kilén
dijnak a megfizetési kotelezettségét.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. a villamosenergia-kereskedd a lakossagi fogyasztok,
mint Felhasznalok villamosenergia-ellatasbdl térténd kikapcsolasat fizetési késedelem
esetén kizaroélag az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni
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a lakossagi Felhasznaloval ko6tétt csatlakozasi szerz6désben részes halézati
engedélyesnél:

e alakossagi Felhasznalo legalabb 60 naptari napot meghaladd késedelembe esett
barmely fizetési kdtelezettségével;

e avillamosenergia-keresked§ altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési
lehetéségrél kezdeményezett egyeztetések a lakossagi Felhasznéaléval nem
vezettek eredményre;

e a villamosenergia-kereskedd a tartozasrol és a kikapcsolds lehetéségérdl a
lakossagi Felhasznalét legalabb kétszer, irasban értesitette, a masodik értesités
tértivevényes postai kiildeményként, vagy az atvétel igazolasara alkalmas mas
modon  valésul meg (a kikapcsolds lehet6ségére és az azzal jaro
szolgéltatasszineteltetésre vonatkoz6 tértivevényes levélnek, vagy az atvétel
igazolasara alkalmas més moddon térténd értesitésnek tartalmaznia kell a
Felhasznalo azonositdo szdméat, a Felhasznal6 nevét, a Felhasznalé cimét, a
Felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és
esedékességét, a lejart esedékességl tartozas dsszegét), és az értesitésben a
lakossagi Felhasznal6 figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld Felhasznaldkat
a VET., és kuldn jogszabaly alapjan megilletéd kedvezményekre, valamint az el6re
fizetd6 méré felszerelésének lehetéségére (a CYEBENERGY szolgaltatasok
esetében minden, a jelen bekezdésnek megfeleld rendelkezések szerinti
értesités - ide értve az els6 és a masodik értesitést is - a felhasznaléi fiokon, és
a meghatalmazotti képviselet esetén a meghatalmazotti fiokon keresztil
térténik).

Abban az esetben, ha a lakossdgi Felhasznaldé kikapcsolasara nem kizérdlag
szamlatartozas miatt kerll sor, a kikapcsolas akkor kezdeményezhetd, ha a
Felhasznaloval szemben érvényesitett — nem szédmlatartozasbél ered6 — kovetelést a
CYEB Energiamegoldasok Kft. a VET 47. § (7b) bekezdésnek megfeleld eljaras atjan is
érvényesitette (érvényesités alatt az eljaras, vagy eljarasok igazolt meginditasat kell
érteni).

A szocialisan raszorulé Felhasznalé kikapcsoldsara a jelen Uzletszabalyzat c¢.2.6.
pontjanak ,Késleltetett kikapcsolas” cimi fejezetében foglaltak szerint keriilhet sor. A
VET 64.§ (5) bekezdése alapjadn a fogyatékkal é16 fogyasztét fizetési késedelem vagy
nem fizetés esetén sem lehet a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolni!

c.3.3. A villamos energia piac mas résztveviivel valo eqyittmikodés

muszaki feltételer

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylttmikddési szabdalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztéi Szabalyzat és
a Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek kozotti szerz6dések és az
egylttm(ikddés forméajatol fliggben szerz6dés vagy az uzletszabalyzat hatdrozzak meg.

c.3.4. A villamos energia piac résztvevidivel valo kereskedelmi

eqylttmikodés és az elldtas/kereskedelem altalanos feltételer
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A CYEB Energiamegoldasok Kft. térekszik arra, hogy a villamos energia piac
résztvevbivel f6 Uzleti tevékenysége keretében a szerzédés célja alapjan villamos
energia vasarlasi és értékesitési szerz6déseket kdsson.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. altal kotott értékesitési szerzédések az ellatas tipusa
szerint, a Kereskedelmi Szabalyzat meghatarozasaival 6sszhangban kdévetkez6képpen
csoportosithatdk:

o Teljes elladtasra vonatkoz6 szerzédés,
e Részleges ellatasra vonatkoz6 szerz6dés,
e Menetrend alapu szerzédés

c.4. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

Az elosztoi/atviteli haldzati engedélyes, valamint az atviteli rendszeriranyitd jogosult a
villamosenergia szolgaltatast a szlkséges legkisebb rendszerhasznaldi kérben és
idétartamban sziineteltetni. Az elére tervezhetéd feltjitasi, karbantartdsi munkalatok
miatti szlineteltetés idépontjarol és varhatd id6tartamarol a halézati engedélyes a
hal6zathasznalati szerzédés, az lizletszabalyzata és a jogszabalyok alapjan az érintett
rendszerhasznalokat értesiti. A korlatozdsra vagy szlneteltetés feltételeire és
végrehajtasara a kilon jogszabalyban foglaltak az iranyadok.

Az elosztéi engedélyes a villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-
ellatasi valsaghelyzet esetén szikséges intézkedésekrdl szold 285/2007. (X.29.) Korm.
rendelet értelmében jar el.

A kereskedd koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy
szlineteltetésre vonatkozdé elGirasait. Az elosztoi engedélyes koteles betartani
valamennyi olyan jogszabdlyi eléirast, amely szikségéallapotra vonatkozik, kiléndsen, de
nem kizdrélagosan a honvédelemrdl és a Magyar Honvédségrél, valamint a kilénleges
jogrendben bevezethetd intézkedésekrdl sz6l6 2011. évi CXIIl. torvény eldirasait.

A szabalyozasi zénan bellili szlik keresztmetszet kialakuldsa, a halozati engedélyes altal
végrehajtott korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatas izemsziinete és a halézathasznalat
atviteli rendszeriranyité vagy a halézati engedélyesek altali megtagadasa a felhasznalé
és a CYEB Energiamegoldasok Kft. viszonylatdban a c¢./5.4. pont szerinti
lehetetlentlésnek mindsil. A lehetetlenllésre az CYEB Energiamegolddsok Kft. a Ptk.
szabalyait alkalmazza.

c.4.1. Vis maior

Vis Maiornak minésil a felek (Felek) mikodési ellenérzési kérén kivili, a szerzédéskotés
idépontjaban nem eldre lathato olyan kiilsé elharithatatlan esemény, amely ésszerlien
nem elharithaté vagy kikerilhetd, és amely a Szerz6dés teljesitését — a szerzédéses
kotelezettségeket - valamely szerz6dd fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen
lehetetlenné teszi (azaz a féldrengés, arviz, haboru, természeti katasztréfa, a hazai
villamosenergia-rendszer miko6désének jelentds zavara, a hazai villamos energia-
rendszer valsdghelyzete, vagy annak veszélye, feltéve, hogy mindezek a felhasznald
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(Felhasznal6) ellatasara jelent8sen kihatnak, jelentés kihatas a Vis Maior esemény
folyamatos és 60 napon keresztili fennallta).

Vis Maiornak mindsiil tovabba a CYEB Energiamegoldasok Kft. szempontjabél az, ha
szamara az import vagy hazai termel6i kapacitdsokhoz valo hozzaférés olyan mértékben
nehézkes vagy korlatozott, amely miatt a CYEB Energiamegolddsok Kft. kereskedelmi
alapu felhasznaloi ellatasi szerzédések teljesitésére — tekintettel a kikotott fix dsszegl
energiadijra is - nem képes, mindezzel azonosan mindsil a MEKH, vagy az &tviteli
rendszeriranyitdé olyan utasitasa, vagy intézkedése, vagy dontése, amely a villamos
energia export/import tilalmat, vagy korlatozasat jelenti, ha az igy mindsitett tilalom,
vagy korlatozas a CYEB Energiamegoldasok Kft. hozzaférését a hazai termeldi
kapacitasokhoz és/vagy import forrasokhoz befolyasolja. A CYEB Energiamegoldasok
Kft. ilyen esetekben a Vis Maior idejére mentesil a villamos energiakereskedelemmel
kapcsolatosan megkotdtt szerzédéseinek teljesitése aldl (a Felhasznaldkkal megkdotott
szerzfdéseit is ideértve), valamint jogosult e szerz8déseinek azonnali hatalyu
felmondasara.

A pénzlgyi forrashiany, vagy a Felhasznalo6 piacat érinté barmely valtozas, a felhasznalo
gazdasagi helyzetét, tevékenységét érintd6 egyéb valtozas, a Felhasznalo
berendezéseinek ilzemszinete, meghibdsodasa, egyebekben a Felhasznalé
tevékenységét korlatozd, vagy megszintetd kormanyzati és/vagy hatésagi eljaras,
intézkedés, vagy jogszabalyi rendelkezés nem mindstl Vis Maiornak.

Vis Maior bekdvetkezése esetén a Felhasznaléval Iétrejott szerz6dés valtozatlanul
érvényben és hatalyban marad, a Vis Maior idejére azonban nem alkalmazhatéak a
szerz6désszegés jogkdvetkezményei.

c.4.2. Ertesitési kitelezettségek

Barmely fél (Fél), amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis Vis
Maiorrél a lehetd legrévidebb id6n belil irasban értesiteni. Ezen irasos értesitésnek
tartalmaznia kell az esemény jellemz8it és annak a Felek k6z6tt fennélld Szerz6dés
teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasénak
varhaté idétartamat. Amennyiben a Felek kdéz6tt vita alakul ki arrél, hogy egy adott
helyzetben Vis Maior kdvetkezett-e be, vagy sem, illetve, hogy adott Fél a szerzédést
Vis Maior miatt nem tartotta be, vagy mas okbdl, a Felek elsésorban szakértéhdz
fordulnak a vita eldontése érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a Felek
Birésaghoz fordulnak a vita rendezése végett.

c.4.3. Vis maior megszinése

Vis Maiorra hivatkoz6 Fél koteles a masik Felet értesiteni a Vis Maior megsz(inésérél,
illetve a Vis Maior azon hatdsainak megszlnésérdl, amelyek az adott Fél jogainak
gyakorlasat szerz6édésben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatozza, a lehetd
legrovidebb idén belll azt kdvetéen, hogy ezek a tudomasara jutottak. Egyik Fél sem
mentheté fel az Uzletszabalyzatban és szerzédés szerinti kdtelezettségei teljesitésének
elmulasztadsa vagy késedelmes teljesitése aldl addig, amig a Vis Maiorrdl kildott
értesitést a masik Félnek el nem juttatta.
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c.4.4. Mérséklés

A Vis Maior altal érintett Fél:

e koteles minden ésszer( er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa,
vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait;

e koteles minden ésszerl eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a kdzottiik
fennallo Szerz6dés teljesitését a Vis Maior megszlinése utan azonnal folytassa;

o a masik Fél ésszer( kérésére kdteles értesiteni a masik Felet részletesen leirva
a Vis Maior-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése, és mérséklése érdekében
tett eréfeszitéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

Mindkét Fél koteles egylttmikodni szlikség esetén ésszer( alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megval6sitdsaban a Vis Maior hatasanak megsziintetése
érdekében. Ennek megfeleléen egyik Fél sem zarkoézhat el indokolatlanul a kdzdéttik
fennéll6 szerz6dés megfelel6 moédositasatél a Vis Maior hatdsdnak kikiiszobolése
érdekében.

c.4.5. A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrél kiildott jogos és indokolt értesités atadasat kdvetéen egyik Fél sem felelds
a kozottuk fennalld szerzédés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséert.

Az az id6szak, amely az adott Fél szamara jogai gyakorlasdhoz és kdtelezettségei
teljesitésére rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott Fél
szamara az adott Vis Maior hatasainak elharitasdhoz sziikséges:

(i) feltéve azonban, hogy a teljesités meghosszabbitasa nem nagyobb mértékd, mint a
Vis Maior kdvetkezményeinek kezeléséhez ésszerlien szlikséges id6;

(ii) azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott Fél szdndékos, illetve
a Vis Maiortél fliggetlen szerz6désszegése aldl.

c.4.6. Jogszabalyvéltozas

Jogszabalyvaltozasi esemény:

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utan olyan jogszabalyvaltozas
kdvetkezik be, amely

(i) azt eredményezi, hogy mind a felhasznald, mind a CYEB Energiamegolddsok Kft.
jelen lzletszabalyzat szerinti barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy
érvényesithetetlenné valik; vagy

(ii) 1ényeges mértékben sérti akar a felhasznal6, akar a CYEB Energiamegoldasok Kft.
jelen Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy ndéveli a felek Uzletszabalyzat szerinti
kotelezettségeit.
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A szerz8dd Felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozd jogszabalyvaltozasrél és a
jelen Uzletszabalyzatra valé kihatasarél. Jogszabalyvaltozasnak mindésiilhet a VET III.
fejezetében emlitett villamosenergia-ellatasi szabalyzatok mdédositasa is, valamint
minden olyan hatésagi hatarozat, amely a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak
teljesitésére kihat.

Kiemelt jogszabaly-valtozasi esemény:
a.) Gazaremelés

A CYEB Energiamegoldasok Kft. kiemelt jogszabaly-valtozasi eseményként kezeli az
erémivi hatésagi gazaremelést.

A villamos energiaellatas belféldi energiahanyadanak arat médosithatja egy esetleges
hatésagi gazéaremelés. Ebben az esetben mddosulhat a belfdldi energiahanyad
beszerzési ara. Az arkorrekciérdl a Felek kotelesek targyalasokat folytatni. Ellenkezd
megallapodas hianyaban a felek kdzdtti szerz6dés szerint fizetendd energiadij 6sszege
legfeljebb az energiadij tlzel6éanyag komponensének arvaltozasaval a CYEB
Energiamegoldasok Kft. részérél egyoldalian emelheté.

b.) Rendszerhasznalati dijak és / vagy mennyiségi eltérés dijanak valtozasa

Abban az esetben, ha a Felhasznéaldval kotdtt szerz6dés szerint a villamos energia ara
tartalmazza a hal6ézati engedélyesnek fizetendd rendszerhasznalati dijakat, akkor
kiemelt jogszabaly-valtozasi eseményként kell kezelni a rendszerhaszndlati dijak
emelését. Ellenkezé megallapodas hidnyaban a felek k6zd6tti szerz6dés szerint fizetendd
energiadij Osszege legfeljebb a rendszerhasznéalati dijak véaltozdsdval a CYEB
Energiamegolddsok Kft. részérdl egyoldalian emelhet§. Amennyiben a mennyiségi
eltérés dijat a Kereskedd és a Felhasznalo kdézott létrejott szerzédés értelmében a
Kereskedd hatésagi aron szamlazza tovabb, Ugy annak hatésagi valtoztatdsat szintén
kiemelt jogszabaly-valtozasi eseményként kell kezelni.

A Jogszabalyvaltozas kovetkezménye

A Felek a c.4.6. pont szerinti esetekben kotelesek az értesitést kovetd legfeljebb 30
naptari napon keresztil j6hiszemien targyalast folytatni arr6l, hogy milyen médositdsok
sziikségesek a kozottuk fennalld szerzdédéshez. A Felek minden t8luk elvarhatot
kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a kozottik Iétrejott szerz8dést ugy
médositsak, hogy a szerz6dés legjobban tiikrézze a Felek kdzotti szerzédés hatalyba
lépésekor fenndllt szdndékat. Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre legfeljebb
30 napon belil, akkor kdzéttik fennallo jogvitat birdsagi aton intézik el.

c.5. AZ EGYES SZERZODESEK

c.5.1. Halozati csatlakozdsi és haldozathasznalati szerzédés

A Felhasznal6 héalézati csatlakozasi és héalézathasznélati szerz6dést koteles koétni a
teriletileg illetékes elosztéi engedélyessel. Az eloszt6éi engedélyes lzletszabalyzatanak
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megfeleld tartalmi héalézati csatlakozasi és haldézathasznalati szerzédést a halézati
engedélyes késziti el. Egyebekben a halézati csatlakozasi és halézathasznalati
szerz0dés részletes szabalyait az eloszt6i lzletszabalyzat tartalmazza.

A halézati engedélyes és a felhasznalé kozétti kapcsolat

A halézati engedélyes sajat lizletszabalyzata és a megkotott szerz6dések alapjan jar el
a felhasznaléval szemben. A hal6zati engedélyes a jogszabalyok és az lzletszabalyzata
szerint jogosult a fogyasztdsi helyet ellen6rizni. Az ellenérzés sordn a felhasznélé
koteles egylttmikddni a haldzati engedélyessel.

A Felhasznalo koteles értesiteni a CYEB Energiamegoldasok Kft.-t minden olyan
koriIményrél, illetve a fogyasztasi hely ellenérzésének eredményérél, amely a kozottik
fennallo kereskedelmi szerz6dés hatalyat, tartalmat, illetve egylttmikodésiiket érinti.

c.5.2. A mérlegkortagsdgi szerz6dés

CYEB Energiamegoldasok Kft sajat mérlegkdrt hoz Iétre vagy egy meglévd mérlegkdrhoz
csatlakozik. Erre tekintettel CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel szerz6déses
jogviszonyban all6 Felhasznalé a CYEB Energiamegoldasok Kft. mérlegkori felelésével,
vagy e felelés nevében eljar6 CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel koti meg a mérlegkor
tagsagi szerz6dést.

c.5.3. Afelhasznaldi villamos energia értékesitési szerzddés

A felhasznaléi villamos energia értékesitési szerzé6dés hatalya

A CYEB Energiamegoldasok Kft. az &ltala hasznalt szerz6désmintak — vagy ezektdl
részben, vagy egészben eltéré6 mas egyedi megallapodasok, egyedi szerz6déses
feltételek szerint és - alapjan elkészitett, irdsbeli szerz6déseket kot a felhasznaloival,
valamint a szerz6déses jogviszonyait, ezek modositasait a jelen Uzletszabalyzat alapjan
irasba foglalja.

Amennyiben a felhasznal6é a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal a villamos
energiaellatasra tett kotelezd érvényl szerzddési, szerz6désmodositasi ajanlatot
kifejezett, vagy rautalé magatartassal elfogadja, de a szerzédés, szerz6désmodositas
megkotése, irdsba foglaldsa a felhasznéld érdekkdérében barmely okb6l meghidsul, vagy
lehetetlentl, Ggy a szerz8dés, szerz6désmodositas nem |ép hatalyba.

Amennyiben a villamos energia értékesitési szerz8dés hatdlya alatt megszinik a
Felhasznal6 haldzathasznalati és/vagy a haldzati csatlakozasi és/vagy mérlegkdrtagsagi
szerz0dése a Felhasznal6 koteles ezt a tényt haladéktalanul irdsban bejelenteni CYEB
Energiamegoldasok Kft. részére. A Felhasznalé villamos energia kereskedelmi
szerzédése az el6z6 mondatban emlitett szerz6dések feltételével I1ép hatalyba.
Amennyiben a Felhasznal6 a fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, és ezzel a
CYEB Energiamegoldasok Kft.-nek kart okoz, kételes azt teljes mértékben szédmara
megtériteni.
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Amennyiben a villamos energia értékesitési szerz6dés hatalya alatt a halézati
engedélyes vagy az atviteli rendszeriranyité barmely, a Felhasznalénak felréhaté okbol
felfiggeszti, korlatozza, vagy megtagadja a Felhasznalé részére a villamos energia
vételezés feltételét képez6 hozzaférést, a Felhasznald kdteles ezt a tényt haladéktalanul
irasban bejelenteni CYEB Energiamegoldasok Kft. részére.

A fentieknek megfeleld esetek barmelyikében a Felhasznalé kdteles a CYEB
Energiamegoldasok Kft. felhivdsa szerint megtériteni a CYEB Energiamegoldasok Kft.-
nek a villamos energia szerz6dés nem teljesllése miatt felmeriilt dsszes koltségét
és/vagy karat, de legalabb a létrejétt, vagy az Uzletszabalyzat szerint irasba foglalt
szerz6désben, vagy a szerz6désmoddositasban, vagy ezekre iranyuld ajanlatban
meghatarozott szerzédott villamos energia mennyiség mértéke, vagy ennek hianydban a
MEF érték alapjan vett energiamennyiség (kWh) negyedének és a CYEB
Energiamegoldasok Kft. altal alkalmazott ALAP tarifacsomagban szereplé dijazas
szorzatanak megfelel6 mérték(i banatpénzt. A szolgaltatdsnak a halézati engedélyes
vagy az atviteli rendszeriranyité altali - a nem Felhasznalénak felrohato okbol torténd -
felfiggesztése, korlatozdsa vagy megtagaddsa a Felhasznaléi érdekkdrben vett
lehetetlentlésnek mindsul.

A felhasznaloéi villamos energia értékesitési szerz6dés fajtai:

[ Teljes ellatasra vonatkozé szerz6dés és a CYEBENERGY szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés
I Részleges ellatasra vonatkoz6 szerz6dés
I1. Menetrend alapu szerzédés
V. Teljes elladtasra vonatkozd szerz6dés lakossagi felhasznaldk szamara

A Felhasznaldkkal kotott villamos energia értékesitési szerzédés kotelezé tartalmi
elemei:

e a Felhasznal6 adatai (természetes személy esetén a nevének, lakcimének,
sziletési helyének, idejének és anyja nevének, jogi személy vagy a Ptk. altalanos
szabalyai szerint létrehozott  jogalany  esetén a székhelyének,
cégjegyzékszdmanak vagy azzal egyenértékii azonositéjanak és ad6szamanak,
képviseléjének);

e a szerz8dés targya (az igénybe vett szolgaltatasok, ideértve a szerz6dott
villamos energia mennyiség meghatarozasat, ha a szerzédés nem teljes
elladtasalapu), az elldtds maddja, feltételei;

e aszerzddés idétartama, a meghosszabbitds, megszilinés és felmondéas feltételei;

e apénziigyi elszdmolads idészakai, feltételei és mddja;

e a felhasznalasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (POD, cim, rendeltetés,
hasznalati jogcim), a teljesités helye, az elosztoi engedélyes megnevezése;

e arendszerhasznalati dijfizetés feltételei és mddja;

o szerz8désszegés esetei, a kikapcsolas feltételei és a szerz6désszegés esetére
sz416 biztositékok (erre iranyulé6 megéallapodas esetén);

e pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam (pénzintézeti fizetés esetén),

e a villamos szerz6dés szerinti dija (legalabb szolgaltatasnak a szerzddés
megkotésékor érvényes ara) és a fizetési feltételek;

o mérlegkorszerz6dés vagy a mérlegkdrtagsagi szerzédés adatai;
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e az Egyetemes Szolgaltatasra jogosult Felhasznalék — ideértve a lakossagi
Felhasznaldokat is - panaszainak benyUjtadsara, Ugyintézésére és az Ugyintézés
modjara vonatkozdé tajékoztatds, az lgyfélszolgalat elérhetdségei, valamint a
fogyasztoi jogvita egyezségen alapuldé megkisérlésére vonatkozd eljaras
ismertetése, tovabba ennek eredménytelensége esetén a vita eldéntésének
lehetséges eljaradsi mddjaira és feltételeire vonatkoz6 tajékoztatas,

e az Egyetemes Szolgaltatasra jogosult Felhasznalék — ideértve a lakossagi
Felhasznalokat is - a szamlazas id6szakai, valamint a szamla kiegyenlitésének
modjai és feltételei.

c.5.4. Teljes ellatasra vonatkozo szerzédés

Teljes ellatasra vonatkozé szerz6dés esetén a Felhasznalé kizardlag a CYEB
Energiamegoldasok Kft.-t6l szerzi be a villamos energia szlikségletét. Teljes ellatasra
vonatkoz6 szerz6dés a Felhasznald/termeld haldzati csatlakozasi és hal6zathasznalati
szerzédésében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd. Teljes ellatasra vonatkozo
szerzédés esetén a Felhasznalé a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel k6t mérlegkér-
tagsagi szerz6dést. A teljes ellatasra vonatkozé szerzédés tartalmaban a felek egyedileg
allapodnak meg. Abban az esetben, ha a teljes ellatasra iranyuld szerzddés
CYEBENERGY szolgaltatas keretében jon létre, Ggy arra a ¢.2.10. pontnak megfeleld
szabalyokat és eljarast kell alkalmazni, a CYEBENERGY szolgéaltatasra irdnyulé
szerz0dés tartalméat e szabalyokon tul a CYEB Energiamegoldasok Kft. a CYEBENERGY
szolgaltatasokra kiadott ESZF szerint hatdrozhatja meg, a szerz6dés tartalmanak
meghatarozasara egyebekben az Uzletszabalyzathoz kapcsolt szerzédésminta
alkalmazaséaval keril sor.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. kotelezettségei, felel6ssége

A CYEB Energiamegoldasok Kft. felelés a felhasznalasi hely villamos energia igényének
teljes beszerzéséért, vagyis a Felhasznald altal ott felhasznalt dsszes villamos energia
mennyiséget a sajat nevében kell megvaséarolnia. A CYEB Energiamegoldasok Kft. ezen
kotelezettsége teljesitése érdekében egyrészt villamos energia kereskedelmi
tevékenységet végez, - azaz villamos energiat vasarol termel8ktdl, és mas kereskeddktdl
(ide értve a szervezett piacon vald szerz6déskotést is), valamint villamos energiat
importal, és értékesit, masrészt mérlegkor szerz8dést kot az atviteli rendszeriranyitéval
a kiegyenlité energia elszamolasarol, illetve mérlegkdrfeleldssel mindezeket biztositd
megallapodast k6t. A mérlegkdr szerzédés biztositja a CYEB Energiamegolddsok Kft.
mérlegkdérébe tartozd Felhaszndld biztonsdgos villamos energia ellatasat a szerz6dés és
a mellékletét képezé mérlegkor-tagsagi szerz6dés hatalya alatt.

A CYEB Energiamegolddsok Kft. a szerz6dés hatalya alatt betartja a mikddési
engedélyének és a mérlegkdr szerz6désének rendelkezéseit, és kdteles a szerz6dés
ideje alatt kereskedelmi, valamint mérlegkor-felelsi tevékenységét — a felek ellenkezé
megallapodasa hidnydban - fenntartani. Koteles tovabbad a szerz6désben, az
Uzletszabalyzatban, valamint az ASZF-ben meghatarozott kotelezettségeket teljesiteni,
mindezek megszegésének jogkdvetkezményeit viselni. Amennyiben ezt a CYEB
Energiamegoldasok Kft. nem tartja be, az ellatasi szerzédés megszinik. A CYEB
Energiamegoldasok Kft. kartéritéssel (ide nem értve a kovetkezménykarokat) tartozik a
felhasznalé felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti energiadij
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(egységar) és a felhasznal6 villamos piaci viszonyoknak megfeleld energia beszerzés
alapjan megkotott ellatasi szerz6dés energiadija (egységara) koltségei kozotti
kilénbozetbdl eredd karadt a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel megkdtott és jelen
bekezdés szerint megsziint szerz6dés lejaratanak (vagy felmondasi idejének) idépontjaig
bezarélag.

A felhasznalé jogai és kotelezettségei

A Felhasznal6 koteles a szerz6dés iddtartama alatt a héalézati csatlakozasi és a
hal6zathasznalati szerz6dését hatalyban tartani, a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal
atadott villamos energiat atvenni, egyebekben a szerzédés szerinti atvételi
kotelezettségének eleget tenni. Amennyiben az elosztdi engedélyes arrol értesitia CYEB
Energiamegoldasok Kft.-t, hogy a Felhaszndldé a halozati csatlakozasi vagy a
halozathasznalati szerz6dését megszegte, a CYEB Energiamegolddsok Kft. a
Felhasznalotdl annak legfeljebb egyhavi éatlagfogyasztasanak (atlagfogyasztast a
szerzédésszegért megeléz6 12 naptari hénap felhasznalé altal atvett villamos energia
kWh atlaga alapjan kell meghatarozni) energia és rendszerhasznalati dijaval egyenértékd
biztositékot kérhet.

Amennyiben kideril, hogy az elosztéi engedélyestdl kapott tajékoztatas téves vagy hibas
volt, a biztositék annak jegybanki alapkamattal novelt dsszege id6aranyos kamataival
egyutt visszajar.

A Felhasznalé koteles a szerz6désben megallapitott dijakat és a dijakkal a CYEB
Energiamegoldasok Kft. esetében nem fedezett kdltségeket a szerz6dés rendelkezései
szerint hataridében megfizetni, tovabba minden mas a szerzédésen, Uzletszabalyzaton,
ASZF-en alapuld fizetési kotelezettségének eleget tenni és a szerzédésben, az
Uzletszabalyzatban, valamint az ASZF-ben meghatarozott kotelezettségeket teljesiteni,
mindezek megszegésének jogkdvetkezményeit viselni.

A Felhasznéalé véllalja, hogy a szerz6dés id6étartama alatt a szerzédéssel érintett
felhasznélési hely teljes villamos energia szlikségletét a CYEB Energiamegoldasok Kft.
szerzi be. A Felhasznal6 jogosult az energiaelldtdsaval kapcsolatos barmilyen lGgyben a
CYEB Energiamegoldasok Kft.-hez fordulni, aki a téle elvarhaté szakértelemmel a
felhasznaldé részére tanacsot vagy tajékoztatadst ad, illetve biztositja szamara az
Uzletszabalyzataban, valamint a szerzédésben foglalt szolgaltatasokat.

Teljesités

A teljes ellatadsra vonatkozd szerzédések alapjdn a CYEB Energiamegoldasok Kft.
kdtelezettségeinek a teljesitési helye az atviteli halézat. A villamos energia kereskedelmi
szerzédéseket a CYEB Energiamegoldasok Kft. vonatkozasaban teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben a CYEB EnergiamegoldasokKft. szerzédése alapjan a
Felhasznal6/termel6 igényének megfeleld6 mennyiségl villamos energia az Aatviteli
hal6zatba betaplalasra kerilt.

A szerz6dés szerinti villamos energia eljuttatdsa a Felhasznal6 csatlakozasi pontjaig az
érintett halézati engedélyes feladata. Ezért a fogyasztasi helyen atadott villamos energia
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minéségi vagy mennyiségi hibajaért a CYEB Energiamegoldasok Kft. - ellenkez§
megallapodas hianyadban - nem vallal felel6sséget. Ha CYEB Energiamegoldasok Kft.
nem rendelkezik a Felhasznalo igényének megfeleld6 mennyiségli és teljesitményl
villamos energia Kereskedelmi szerzédéssel, CYEB Energiamegoldasok Kft. kdteles
elszadmolni az atviteli rendszeriranyitoval a CYEB Energiamegolddsok Kft.
szerz0désszegése miatt a Felhasznald részére elkerilhetetlenlil szikségessé valt
kiegyenlité energia vonatkozasaban. CYEB Energiamegoldasok Kft.-nek a szerzédés
teljesitése vonatkozasaban tovabbi feleléssége nem all fenn a Felhasznal6 iranyaban. A
CYEB Energiamegoldasok Kft. természetesen kdteles villamos energia kereskedelmi és
mérlegkdr-felelési tevékenységét fenntartani a Felhasznaldval kotott értékesitési
szerz6dés hatalya alatt.

CYEB Energiamegoldasok Kft. koteles eljarni a Felhasznaldé bejelentése alapjan a
halozati rendszer azon tagjaval szemben, aki a Felhasznalénal fellépd vételezési
Uzemzavarért felelés. CYEB Energiamegoldasok Kft. koteles mindenkor a Felhasznalo
kérésre annak érdekeit képviselni a Felhasznalé ellatdsaban résztvevd tobbi
engedélyessel szemben. Eljarasa soran CYEB Energiamegoldasok Kft. kételes téle
elvarhatd szakértelemmel mindent elkdvetni a Felhasznalé érdekeinek védelmében,
eredményfeleldsség azonban nem terheli. CYEB Energiamegoldasok Kft. koteles tovabba
a polgari jog szabalyai szerint teljes kartéritést fizetni a Felhasznalénak, ha a vele kotott
szerz6édését szandékosan megszegte, az abban foglaltak teljesitésére barmilyen neki
felrohatdé okbol nem képes, és ezzel az adott Felhasznalonak kart okozott. CYEB
Energiamegoldasok Kft. a Felhasznalokkal kotott egyedi ellatasi szerz6désekben
szerz6édésszegésének esetére kotbérfizetést vallalhat.

Menetrend, illetve adatszolgaltatasi kotelezettség

CYEB Energiamegoldasok Kft. a Felhasznald termelési/fogyasztasi sajatossagait
figyelembe véve, a Felhasznéléval egylttmikédve szabalyozza a Felhasznalé
adatszolgédltatasi kotelezettségeit. A Felhasznalé az 4&ltala véllalt szerzddéses
kdtelezettségei szerint tdjékoztatd jellegl fogyasztasi el6rejelzések atadéséra lehet
kételes, azonban vallalhat pontos menetrend-adasi kételezettséget is.

A szerz6dés szerinti dijak

A Felhasznal6 és a CYEB Energiamegoldasok Kft. kdzotti elszamolds szabéalyait az
Uzletszabalyzat ¢/ 6. szamu pontja tartalmazza.

Lehetetleniilés

Amennyiben a felek abban &llapodtak meg, hogy CYEB Energiamegolddsok Kft.
kotelezettségeinek teljesitési helye a rendszerhasznalé csatlakozasi pontja, a
szabalyozasi zonan belili szlik keresztmetszet kialakulasa, a halozati engedélyes altal
végrehajtott korlatozas, sziineteltetés, a szolgaltatas lizemsziinete és a halézathasznalat
atviteli rendszerirdnyité vagy a haldzati engedélyesek altali megtagadésa a Felhasznéalé
és CYEB Energiamegolddsok Kft. viszonylatdban a Felhasznalé érdekkdérében vett
lehetetlentlésnek mindsil. Ugyanugy — de a felek érdekkdrén kivili - lehetetlenlilésnek
minésil a CYEB Energiamegoldasok Kft.-t érinté, rajta kivilallé okbdl hozott hatésagi
vagy atviteli rendszeriranyitéi hatarozat illetve dontés, amely CYEB Energiamegoldasok
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Kft. kereskedelmi, illetve mérlegkor-felelési tevékenységének folytatasat lehetetlenné
teszi, vagy felhasznalo6i korlatozast vezet be, s emiatt CYEB Energiamegoldasok Kft. a
szerzédésben vallalt villamos energia szolgaltatasi kotelezettségének (teljesitési helytél
figgetlenil) nem tud eleget tenni. Az id6szakos — idészakos lehetetleniilés a 30 napot
meg nem halad6 folyamatos lehetetleniilés - lehetetlenilés azonban egyik esetben sem
eredményezi automatikusan a szerzédés megsziinését. Amennyiben a lehetetlenllésért
egyik fél sem felelés, vagy a lehetetlenllés a felek érdekkdorén kivili, vagy mindkét fél
érdekkdrében vett okbol kdvetkezett be, sem a Felhasznalé, sem a CYEB
Energiamegoldasok Kft. nem kovetelheti a masik fél teljesitését, és kartéritésre sem
kotelezheté. A teljesités lehetetlenné valasardl tudomast szerz6 fél haladéktalanul
kdteles err6l a mésik felet értesiteni. Az értesités elmulasztdsabdl vagy indokolatlan
késedelmébdl eredd karért a mulasztd fél felelds.

Felhasznalo altali szerz6désszegés

Felhasznalo6 altali silyos szerz6désszegésnek mindsil kilondsen:

a) a szerzbédés szerinti dijaknak, vagy azok egy részének, barmilyen egyéb poétdij,
banatpénz, vagy kotbér, behajtasi koltségatalany, kar, koltség, kamat
0sszegének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése, ha a késedelem,
vagy mulasztas legalabb 15 napig fennall,

b) a menetrend, illetve adatszolgaltatas rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa,
vagy a menetrend, illetve adatszolgaltatds késedelmes vagy nem megfeleld
rendelkezésre bocsatésa,

c) villamos energia atvételi kotelezettségét neki felréhato okbol 30 napot
meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert az adott
fogyasztasi helyet az elosztéi engedélyes a felhasznald szerzé6désszegése miatt
harminc (30) napot meghaladéan az ellatast szineteltette vagy az ellatasbol
kikapcsolta,

d) tébbszereplés ellatédsra vald attérés, azaz a CYEB Energiamegoldasok Kft teljes
elldtashoz valé jogadnak megsértése, a CYEB Energiamegoldasok Kft. elézetes
jovahagyasa nélkdl,

e) CYEB Energiamegoldasok Kft altal a fogyasztasi helyek ellatdsara szolgaltatott
villamos energiat hozzajaruldsa nélkil vagy tilalma ellenére tovabbadja;

f) érvényes és hatalyos halézathasznalati és/vagy hal6zati csatlakozasi, és/vagy
mérlegkdr szerz6dés nélkil, vagy ezek megsértésével vételez;

g) a6.7. pont szerinti biztositék adasédnak elmaradésa, vagy megtagadasa;

Szerz6désszegés CYEB Energiamegoldasok Kft. részérdl

Az CYEB Energiamegoldédsok Kft altali sulyos szerz6désszegés kiléndsen:

a) a villamos energia teljesitési helyen vald biztositasara iranyulé kotelezettség
nem vagy nem a szerz6désnek megfelel6 teljesitése, ha a teljesités hibaja
legalabb 15 napig fennall;

b) amennyiben a felek Ugy é&llapodtak meg, hogy a rendszerhasznélati dijat az
elosztoéi engedélyes felé CYEB Energiamegoldasok Kft. fizeti meg, és ezen

kotelezettség teljesitését — a felhasznalé szerz6déses kotelezettségeinek
teljesitése mellett - a CYEB Energiamegoldasok Kft. legalabb 15 napig
elmulasztja;
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A Szerz6désszegés jogkovetkezményei

A CYEB Energiamegoldasok Kft. a Felhasznald szerzédésszegése esetén a teljesitésre
és a teljesités elmaradasa jogkdvetkezményére térténd egyszeri felszélitast kévetden
jogosult a Felhasznalé villamos energia ellatasat felfiiggeszteni, és/vagy kotbért és
kartéritést, banatpénzt, behajtdsi koéltségataldny, kamatot, koltséget kovetelni a
Felhasznalétol, tovabba a szerzédést a jelen Uzletszabalyzatban foglalt esetekben
azonnali hatallyal felmondani, valamint az Uzletszabalyzat és az ASZF
jogkdvetkezményeit érvényesiteni. A Felhasznaldé kikapcsolasat, felfiiggesztését a
hal6zati engedélyes végzi el a CYEB Energiamegoldasok Kft. értesitését kdvetben.
Amennyiben azonban a Felhasznalo kikapcsolasa az ellatasbol nem volt jogszerl, a
CYEB Energiamegoldasok Kft. a Felhasznald karat koteles megtériteni.

CYEB Energiamegolddsok Kft. a rendszerhasznalat felfliggesztését az ellatdsbdl csak
végsd esetben, a Felhasznald részére kildott felszolitds eredménytelensége esetén
kezdeményezi. A Felhasznalé CYEB Energiamegoldasok Kft. szerz6désszegése esetén
a ténylegesen felmer(lt és megfizetett, igazolt karok megtéritését kovetelheti.

A szerz6dés megsziinése
A szerz6dés megszlnik:

o A szerz6désben meghatarozott idétartam lejartakor,

o A felek kdzds megegyezése alapjan a kézésen megallapitott idépontban,

e A hatarozatlan idére kotott szerzédések esetében az Uzletszabalyzat
rendelkezéseinek megfelelden hatalyosult és az ASZF-ben meghatarozott rendes
felmondés alapjan a felmondasi idé leteltekor,

e Rendkivili felmondéas alapjan azonnali hatallyal a felmondéas kdzlésekor.

A teljes ellatasra vonatkozé szerz6dés rendes és azonnali hatalyd felmondaséara iranyadé
szabalyok értelemszeriien alkalmazandbéak a részleges elldtasra vonatkoz6 és a
menetrend alapu szerz6dés megsziintetésére is, kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat ezen
szerzédések vonatkozasaban kiilén szabalyokat allapit meg. A jelen Uzletszabalyzat
torzsszovege altal nem rendezett, vagy nem részletesen rendezett kérdésekben az
lizletszabalyzat fiiggelékét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) rendelkezései
megfeleléen alkalmazanddk.

Amennyiben a felhasznéldval megko6tott hatarozott idejl szerz6dés megsziinése okén a
kereskeddvaltasra a jelen Uzletszabalyzat és az ASZF szerint a hatarozott idé utolsé
napjat koveté nappal nem kerilne sor, ugy a felek szerzé6déses jogviszonya hatérozatlan
idejlivé alakul, a hatarozatlan idejii szerz6dés elszamolasa a CYEB Energiamegoldasok
Kft. altal alkalmazott és a Felhasznalokkal a megszinést megel6z6en koézolt ALAP
tarifacsomagban régzitett mértékli dij alkalmazasaval torténik. Azonos méddon
hatdrozatlan idejli szerz6désnek kell tekinteni azt a szerz6dést, melynek a Felhasznalé
altal kért id6ben torténd kereskeddvaltdsa - a felhasznalét a kereskeddvaltas
feltételeként terhel6 teljesitési és/vagy a keresked6véltashoz kdétdtten terheld
tajékoztatasi kotelezettség megsértésére tekintettel - az Uzletszabalyzat és az ASZF
alapjan jogszer(ien hiusulna meg.
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A Felhasznalé személyében bekovetkezé barmely véltozds esetén (a valtozas
feltételével) gyakorolt felmondasi jog — ideértve a VET Vhr. 22/A § alapjan gyakorolt
felmondasi jogot is — a CYEB Energiamegoldasok Kft. javara banatpénz fizetésével jar,
a felmondas a nem teljesitett szerz6déses feltételek teljesitésével és a banatpénz
megfizetése feltételével hatélyosul. A Felhasznalé személyében bekdvetkezd barmely
valtozas esetén a CYEB Energiamegoldasok Kft.-t banatpénz jogcimén megilleti a
szerz0dott villamos energia mennyiség (ennek hidnydban a CYEB Energiamegolddsok
Kft. altal nyilvantartott MEF érték) energiamennyiségébél a felmondasig el nem
fogyasztott (fel nem hasznalt) energiamennyiségnek a felmondas idején érvényes ALAP
tarifacsomag (ennek hianyaban a szerz6désben meghatarozott mértéki és a felmondas
idején érvényes) energiadija brutté értékének 40 %-a, de legaldbb a szerz&détt villamos
energia mennyiség (ennek hianydban a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal nyilvantartott
MEF érték) szerz6désnek megfelelé brutté energiadija 10 %-a.

Amennyiben a hatarozatlan idejli szerzédés felmondasa, vagy a Felhasznalo
személyében bekdvetkez6 barmely valtozds - ide értve a VET Vhr. 22/A § alapjan
gyakorolt felmondasi jogot is — okan gyakorolt felmondas, a CYEB Energiamegoldasok
Kft. altal a felmondas visszaigazolasa korében az Uzletszabalyzat és az ASZF alapjan
meghatarozott feltételek nem teljesilésére tekintettel nem Iépne hatalyba, a felek az
eredményes keresked@valtasig a szerz6dést hatalyosnak tekintik és az abban foglaltak
szerint az Uzletszabalyzat és az ASZF alkalmazéasaval jarnak el.

A teljes ellatasra vonatkoz6 szerzédés felmondasa

A teljes ellatasra vonatkozé hatarozatlan ideji szerz6dés rendes felmondassal a
szerz6désben foglalt felmondasi id6vel, fordulénapra mondhato fel. A hatarozott idére
kotott szerz6dés a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal nem sziintetheté meg.
A hatarozott idejli szerzédések megszlinésére az ASZF 7. pontjaban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Amennyiben a CYEB Energiamegolddsok Kft. hazai vagy import energia-beszerzési
forrasai elére nem lathaté okbdl (hatésagi hatarozat, atviteli rendszerirdnyitdi dontés
vagy egyéb kilsé, a CYEB Energiamegoldasok Kft.-tél fliggetlen ok miatt, amely nem
minésil Vis Maiornak) legalabb 15 napot meghaladdan elérhetetlenek, vagy olyan
mértékben korlatozottak, hogy CYEB Energiamegoldasok Kft. a Felhasznalé ellatasat a
szerzédésben rdgzitett energiadijon nem tudja véallalni, CYEB Energiamegoldasok Kft.
jogosult a szerz6dés modositdsat kezdeményezni. Amennyiben a szerzdédés
médositdsarol a felek nem tudnak 15 napon belil megallapodni, CYEB
Energiamegoldasok Kft. jogosult a szerz6dést felmondani. Az CYEB Energiamegoldasok
Kft. nem hivatkozhat sajat felrbhaté magatartdsara a szerzédés felmondésa érdekében.

A teljes ellatasara vonatkozd szerzédés azonnali hatalyu felmondasa

Felek a teljes ellatasra vonatkozé szerzédést az alabbiak szerint mondhatjak fel azonnali
hatallyal:

Az azonnali hatalyl felmondés jogat CYEB Energiamegolddsok Kft. az alabbi esetekben
jogosult gyakorolni:
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A Felhasznaléd csOdeljards meginditasa irédnti kérelmet nyujt be az illetékes

birésaghoz (a fizetési haladék idétartamanak esetét ide nem értve); vagy

o fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogerés végzésben megallapitja, vagy
ellene végrehajtasi eljaras indul; vagy

e a Felhasznal6 dontésre jogosult szerve jogutéd nélkili megszinést kimondd
hatarozatot hoz.

e A Felhasznalonak a teljes ellatasra vonatkozd szerzédés szerinti barmely
joganak és/vagy kotelezettségének engedményezése az CYEB
Energiamegoldasok Kft. elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

o A Felhasznald sulyos szerz6désszegése esetén.

e CYEB Energiamegoldasok Kft. energia-beszerzési forrdsainak elére nem lathaté
korlatozasa, vagy megsziinése esetén

e Jogszabalyvaltozas (C).4.6.) esetén

Az azonnali hatalya felmondas jogat Felhasznalé az alabbi esetekben jogosult
gyakorolni:

o CYEB Energiamegoldasok Kft. az illetékes hatésag jogerds hatarozata alapjan a
jovében, de még a szerzédés iddétartama alatt jogosulatlanna valik a
szerz8déshen foglalt kdtelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutéddja,
amely erre jogosult lenne,ide nem értve a kotelezettségvallalason és/vagy
végrehajthaté hatdésagi hatarozaton alapulé olyan teljesitési helyzetet, amikor
mas a felhasznalo ellatasara képes és jogosult villamos energia kereskedé a
CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel megkdtott megéallapodas alapjan vallalja (és
koteles) a felhasznald szerzédésnek megfeleld ellatast (és ellatasra) figgetlendl
attél, hogy a felhasznalé e teljesitést elfogadja e;

e CYEB Energiamegoldasok Kft. csédeljaras meginditédsa iranti kérelmet nyudjt be
az illetékes birésaghoz; vagy fizetésképtelenségét az illetékes birdsdg jogerés
végzésben megallapitja, vagy CYEB Energiamegolddsok Kft. déntésre jogosult
szerve jogutdd nélkili megsziinést kimondé hatarozatot hoz.

e Az CYEB Energiamegoldasok Kft. a teljes ellatasra vonatkozd szerz6dés szerinti
barmely joganak és/vagy koételezettségének engedményezése a felhasznald
elézetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkul.

e Az CYEB Energiamegoldasok Kft. stulyos szerz6désszegése esetén.

Az azonnali hatalyd felmondas jogat a felek irdsban kdtelesek gyakorolni.

Az azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasa esetén az arra okot add fél koteles
megtériteni a masik félnek a villamos energia vasarlasi szerz6dés nem teljesitésével
kapcsolatban felmerilt 6sszes kdltségét és/vagy karat.

Sziikségellatas

Amennyiben CYEB Energiamegolddsok Kft. és a Felhasznald kozott teljes ellatdsra
vonatkoz6 szerz6dés megszlinik, a felhasznalé részére a mérlegkdrtagsagi szerz6dés
feltételei szerint a mérlegkdrfelelds szikségellatast biztosithat.

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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c.5.5. A profil elszamoldsu felhasznadlokkal kapcsolatos kulonds
rendelkezések

Profilcsoportba sorolas, MEF meghatéarozasa

A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a fogyasztasi helyet — tdbb csatlakozasi pont
esetében csatlakozasi pontonként - hozza kell rendelni valamelyik, a Hivatal altal
jovahagyott profilcsoporthoz.

A felhasznalo6i profilcsoportba sorolas — egyéb megallapodas hidnyaban - a hal6zati
engedélyes joga és kotelessége. A profilba sorolast a halézati engedélyes az elosztoi
uzletszabalyzat mellékletét képezd kérddiv segitségével, objektiv médon végzi el annak
érdekében, hogy rendszerhasznalé a tényleges fogyasztasi szokasanak megfeleld, azt a
lehetd legjobban megkdzelitd profilcsoportba keriljon besorolasra. A kérddivet
rendszerhasznalé koteles sajat kezlileg, a valésagnak megfelelden kitéltve alairni.
Amennyiben a  rendszerhasznaléval  ko6tétt  megéllapodas  alapjan  CYEB
Energiamegoldasok Kft. megbizottként vagy bizomanyosként jar el a halézati
engedélyessel szemben a halézati csatlakozdsi és halozathasznalati szerzddés
megkotése érdekében, Ggy a rendszerhasznalét CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult
a rendszerhasznalét profilcsoportba sorolni, majd ennek eredményét a halozati
engedélyessel kdzolni. A halézati engedélyesnek a profilba sorolast jova kell hagynia,
de jogaban all elutasitani, ezért a halézati engedélyes jovahagyasaig a kdzélt eredmény
csak tajékoztaté jellegli. A kérddivre adott valaszok kiértékelésével kapott
csoportbesorolast a felhasznaldonak (rendszerhasznélénak) el kell fogadnia és azt a
halézathasznalati szerz6désben annak megkdtésekor rdgziteni kell. Amennyiben
rendszerhasznal6 (illetve felhatalmazésa alapjan CYEB Energiamegoldasok Kft.) a
csoportba sorolds eredményét nem fogadja el, kérheti — egy alkalommal dijmentesen -
ellen6rzé, a terhelési gérbét rogzité fogyasztdsmérd felszerelését.

A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a Felhasznald varhato éves fogyasztasat
(Mértékadd Eves Fogyasztas, MEF). A MEF-et vagy a Felhasznal¢ allapitja meg, vagy a
CYEB Energiamegoldasok Kft. a Felhasznal6 altal k6zdlt fogyasztasi adatok alapjan,
vagy ennek hianyaban a halozati engedélyes. A halézati engedélyesnek a MEF-et jova
kell hagynia, és jogdban &ll elutasitani, ezért a halézati engedélyes jovadhagyasaig csak
tajékoztato jellegli. A Mértékadd Eves Fogyasztas szerzédéskotéskor megallapitott
értékét rogziteni kell a halézathasznalati szerzé6désben. A késdbbi elszamolasi
idészakokra vonatkozé érvényes Mértékadé Eves Fogyasztas meghatarozasa a korabban
leolvasott mért fogyasztasi adatokbdl kiindulva a hal6zati engedélyes feladata, azonban
annak megallapitdsa sordn CYEBEnergiamegoldasok Kft. a Felhasznalé érdekében a
hal6zati engedélyesnél eljarhat.

Szerzodések kezelése kereskedovaltaskor

Ha a rendszerhasznalé a villamos energia vasarlasara masik kereskeddével kot ujabb
profil elszdmolas alapl szerzédést, az Uj kereskedé - az ASZF-ben rogzitett
megszintetési és egyéb eljarasi hataridéket betartva — koételes irasban bejelenteni a
Régi kereskedd részére a Csatlakozasi pontok vonatkozdsaban a kereskeddvaltas
idépontjat, az Uj kereskedd, illetve — az utolsé ajanlattételi jog lehetésége miatt — az (]
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ajanlat adatait. A rendszerhasznéldé meghatalmazésa alapjdn CYEB Energiamegoldédsok
Kft., mint Uj keresked& jogosult a rendszerhasznald képviseletében a halozati engedélyes
iranyaban eljarni.

Kereskeddvaltas esetén elvégzendd elszamolas, leolvasas szabalyat a jelen
Uzletszabalyzat c.6.10. pontja tartalmazza.

A keresked@valtas — az Uzeltszabalyzatban és az ASZF-ben meghatarozott feltételek
egylttes teljesiilése esetén - legkorabban a kereskedd altal az Elosztéi Szabalyzat
alapjan a halézati engedélyes részére teljesitendd kotelezd bejelentések és
nyilatkozatok utani 31. napot kévetd els6é fordulénappal I1éphet hatalyba.

A mennyiségi eltérést a halézati engedélyes a kereskeddvaltaskor CYEB
Energiamegoldasok Kft.-vel a kereskeddvaltds idépontjdban a mértékadd éves
fogyasztas az alkalmazott profil idéaranyosan figyelembe vett része és a felek altal
megallapitott fogyasztas kiilonbdzeteként szamolja el.

Mértékado Eves Fogyasztas és profilcsoporthoz rendelés médositasa

Profil elszdmolasu felhasznal6 személyesen vagy meghatalmazasa alapjan CYEB
Energiamegoldasok Kft. az elszamolasi idészakon belll egyszer, illetve idényjellegl
fogyasztas esetén egy elszamolasi id6szakon bellil évente kétszer kezdeményezheti a
Mértékadé Eves Fogyasztads moédositasat a halozati engedélyesnél. Amennyiben az
eltérés az 5%-ot meghaladja, a valtoztatast indokolni kell. A modositasi igény
elfogadasardél vagy elutasitasarol a halézati engedélyes visszajelzést kdteles adni a
Felhasznalo, illetve CYEB Energiamegolddsok Kft. részére Az esetleges elutasitast a
hal6zati engedélyes minden esetben koteles indokolni.

Amennyiben a valtoztatast a halézati engedélyes nem utasitja el, Ggy a valtozas a
kereskeddi bejelentést kovetd elsd fordulonaptdl alkalmazandd a felek jogviszonyaban.
A Felhasznadlé meghatalmazédsa alapjan CYEB Energiamegoldadsok Kft. felhasznélé
tevékenységében, fogyasztasi szokdsaban tdértént valtozas esetén irdsban
kezdeményezheti a Felhasznalo profilba sorolasanak felilvizsgalatat.

A profilcsoportba sorolds szempontjdbdl lényeges kdrilmény megvaltozadsa esetén a
Felhasznal6 vagy meghatalmazéasa esetén CYEB Energiamegolddsok Kft. haladéktalanul,
irasban koteles tajékoztatni az elosztoi engedélyest, aki ezt kdvetden kezdeményezi a
Felhasznalo Ujrabesorolasat. Ha a kérddiv ismételt kitoltése és kiértékelése alapjan
indokolt, az atsorolast az elosztéi engedélyesnek el kell végezni. Az ujrabesorolésrol az
elosztéi engedélyes a Felhasznalét és CYEB Energiamegoldasok Kft.-t is értesiteni
koteles.

Az Gjrabesoroléds az elosztdi engedélyes altal elfogadott id6pontban Iép hatalyba.

Amennyiben a Felhasznalé vagy meghatalmazasa alapjan CYEB Energiamegolddsok Kft.
a modosult besorolas eredményét vitatja, kérheti ellenérz6, tarolés fogyasztasmérd
felszerelését. .
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A szamlak kiegyenlitése a CYEB Energiamegoldasok Kft.-n keresztiil

CYEB Energiamegoldasok Kft. és a Felhasznald a kozottik létrejott teljes ellatas alapd
szerz6désben megallapodhatnak abban, hogy halézati engedélyes részére a
rendszerhasznalati dijat és a mennyiségi eltérés dijat, a Felhasznalé a CYEB
Energiamegoldasok Kft.-n keresztil fizeti meg. Ilyen megallapodas esetén a héldzati
engedélyes a szamlat az CYEB Energiamegoldasok Kft. részére &llitja ki és kildi meg. A
fizetd személyét a halézathasznalati szerz6désben kell rogziteni.

Valtozas a profil elszamolasu felhasznalé személyében

Jogi személy, egyéb szervezet jogutodlassal torténéd megsziinése esetén a CYEB
Energiamegoldasok Kft. részére a bejelentést a jogutdd a jogutddlas megtorténtét kdvetd
15 napon belul kételes megtenni. Ennek elmaradasabdl eredd koltségért és karért a
jogutdd felel.

Amennyiben a valtozas nem jogutoddal térténd megszlnés miatt kdvetkezik be - igy
kiléndsen a fogyasztasi helyen tértént tulajdonos, bérld, hasznalé valtozas esetén - a
régi és az G profil elszamolasu Felhasznalé egylttesen koteles CYEB
Energiamegoldasok Kft. részére bejelentést tenni a valtozastdl szamitott 15 napon belil.
A szerzédés hatalyos marad a bejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes bejelentés
esetén is, és ennek megfeleléen a valtozas bejelentéséig a régi profil elszamolasu
Felhasznal6 és az uj profil elszdmoldslt Felhasznald egyetemlegesen felel a mennyiségi
eltérés, a rendszerhasznalati dijak megfizetéséért, szerz6désszegd magatartas esetén
azok kovetkezményeiért.

A bejelentést kovetd 15 napon belll — profil elszdmoldst Felhasznalé meghatalmazésa
esetén - CYEB Energiamegoldasok Kft. intézkedik az illetékes halézati engedélyes
iranydba a szlkséges adatvaltoztatdsok modositasa irént.

Amennyiben a profil elszamolasu Felhasznal6 kapcsolattartéjanak, képviseldjének,
szamldzasi cimének adataiban valtozds kdvetkezik be azt kbételes haladéktalanul, de
legkésdbb a valtozds bekdvetkeztét kdvetd 8 napon belil a CYEB Energiamegoldésok
Kft.-nek bejelenteni. Ennek elmaradasabol eredd karért a profil elszdmoldsu felhasznald
felel.

A profil elszdmolasu fogyasztok tekintetében egyebekben a teljes ellatasu szerzédésre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazandéak.

c.5.6. Részleges elldtasra vonatkozo szerzodes

A felhasznalé arra irédnyulé igénye esetén CYEB Energiamegoldasok Kft. a
Felhasznaloval részleges ellatasra vonatkozo6 szerz6dést kothet.

Részeleges ellatdsra vonatkozd szerz8dés esetén a Felhasznélé a villamos energia
igényét nem kizardlag CYEB Energiamegoldasok Kft.-t8l szerzi be.
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A részleges ellatdsra vonatkozd szerzO0dés részletes tartalmat és az arra irdnyadé
kilénds szabalyokat a felek az egyedi esetben kdlcsédndsen eljarva allapitjak meg.

c.5.7. Menetrend alapu felhasznaldi szerzédés

Menetrendes szerz6dés esetén a Felhasznald, az altala megadott menetrendnek
megfeleléd mennyiségl és Gtemezési villamos energia igényét CYEB Energiamegoldasok
Kft.-t6l szerzi be. Menetrend alapu szerzédés abban az esetben johet létre, ha a
Felhasznal6 rendelkezik mérlegkér-szerz6déssel vagy mérlegkér-tagsagi szerzédéssel.
Menetrend alapl szerz6dés csak teljesitményméré és taroldo fogyasztasmérdvel
rendelkezé csatlakozasi ponttal rendelkezé Felhasznalo, termel6 és CYEB
Energiamegoldasok Kft. kozott, valamint 6nallé mérlegkdrrel vagy mérlegkdr tagsagi
szerz0déssel rendelkez6 kereskedd és CYEB Energiamegolddsok Kft. k6zott johet létre.

Menetrend alapl szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idétartamra kothet6. Menetrend
alapu szerz6dés egyszeri vagy tobbszori teljesitéssel megsziind vagy keretszerz8dés
jelleggel is kothet6. A menetrend alapu szerz6dés tekintetében a jelen
Uzletszabalyzatnak a c.5.3. pontjat és a teljes ellatadsalapi szerzédésre vonatkozo
rendelkezéseit (¢.5.4. pont) a jelen ¢.5.7. pontban irt eltérésekkel kell alkalmazni.

Teljesitési hely/idd

A menetrend alapt szerz6dések alapjan CYEB Energiamegoldasok  Kft.
kotelezettségeinek a teljesitési helye altaldban a magyar atviteli halézat. A menetrend
alapu szerz6dések alapjan a CYEB Energiamegoldasok Kft. kotelezettségeinek a
teljesitési ideje megegyezik a menetrend altal meghatarozott szallitdssal. Azaz a
villamos energia Kereskedelmi szerz6déseket a CYEB Energiamegolddsok Kft.
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a CYEB Energiamegoldasok
Kft. szerzédése alapjan az atviteli rendszeriranyitdé a szallitdst a menetrend
visszaigazoldsaval teljesitésre befogadta.

Szerz6désszegés a CYEB Energiamegoldasok Kft. altal

A CYEB Energiamegoldasok Kft. szerz6désszegése esetén azaz, ha a CYEB
Energiamegolddsok Kft. nem rendelkezik a Felhasznéalé/termeld igényének megfeleld
mennyiségl és teljesitményl villamos energia kereskedelmi (vételezési/értékesitési)
szerzédéssel, a CYEB Energiamegoldasok Kft. koteles elszamolni az atviteli
rendszeriranyitoval a CYEB Energiamegoldasok Kft. szerz6désszegése miatt a
felhasznald/termelé részére elkerllhetetlenil szikségessé valt kiegyenlitd energia
vonatkozasdban. Tovabbi feleléssége nem all fenn a Felhasznalé/termeld iranyaban
CYEB Energiamegoldasok Kft.-nek.

Menetrend

A menetrend a szerz6dés részeként keril megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat
eléiradsaival 6sszhangban.
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A szerz6d6 felek kotelesek a menetrend atviteli rendszeriranyité részére torténé
bejelentésére az ellatasi szabalyzatoknak megfelel6 tartalommal, formaban és
hataridére. A szerz6dd felek kdtelesek a menetrendi bejelentés és jovahagyas soran
tanusitott magatartasaval a masik félnek okozott kar masik fél részére toérténd
megtéritésére.

A menetrend alapu felhasznaldi szerzédésre a mas engedélyesekkel szemben hasznalt
menetrendes értékesitési szerzé6désekre vonatkozd rendelkezések az iranyadoak.

A menetrend alapu felhasznalé szerzédések tekintetében egyebekben a teljes ellatasu
szerzédésre vonatkozé szabalyok alkalmazanddak.

c.b.8. Teljes elldtasra vonatkozo szerzdodés lakossaqgi Felhasznalok

(fogyasztok) szamara

Altalanos szabalyok

A lakossagi Felhasznalokkal kétendd teljes ellatasra vonatkozé szerz6désre a jelen
Uzletszabalyzat ¢.5.3. és a ¢.5.4. pont rendelkezései alkalmazandék a jelen pontban irt
eltérésekkel. A CYEB Energiamegolddsok Kft. a lakossagi Felhasznalokkal (és az
Egyetemes  Szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal) jogosult CYEBENERGY
szolgaltatasra iranyuld szerzédést kotni a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleld
rendelkezések alkalmazésaval.

A szerz6dés kotelezé tartalmi elemei
A szerz6dés kotelezd tartalmi eleme a C.5.3. pontban irtakon tul:

e a nyujtott szolgéltatasok felajadnlott mindségi szinvonalat és az ettdl eltéré
szinvonalu szolgaltatas jogkdvetkezményei;

e a szolgéltatds igénybevételének kezdd idépontja;

e a szerzédés feltételei, valamint az igénybe vett szolgaltatasok, illetéleg a
szerz6dés megszintetésének, felmondasanak feltételei.

A lakossagi Felhasznéldkkal Iétrejové teljes elldtasdra vonatkozé szerzédés a
mérlegkértagsagi szerzédésre vonatkozo adatokat nem tartalmazza, a lakossagi
felhasznald a VET 21.§ (7) bekezdése alapjan a kereskedd mérlegkdrének tagja.

A felhasznal6 szamara a kereskedd a mérlegkdr tagsadgot dijmentesen biztositja.
A szerz6dés feltételeinek médositésa

A villamosenergia-kereskedé a jelen Uzletszabalyzat szerint egyoldaltan médosithato
feltételek varhaté modositasa esetén a hatalyba Iépést megelézd6en legalabb 30 nappal:
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a. a moddositas tartalmat legalabb egy orszagos napilapban és legalabb egy helyi
lapban is, legalabb két alkalommal kézzétenni,
a mddositast az Gigyfélszolgalati irodakban és a honlapjan kézzétenni,
az érintett felhasznaldékat a tervezett maddositas tartalmarél, valamint a
szerz8dés felmondasanak lehetdségérdl irasban értesiteni.

A szerz6dés megsziinése

A lakosségi fogyasztd a villamosenergia-vasarlasi szerz6dést 30 napos felmondési idével
a szerz6désben foglaltak szerint mondhatja fel.

Szerzédésszegés
A villamosenergia-kereskedd részérdl szerz6désszegésnek mindsil kildndsen, ha

a) avillamosenergia-szolgaltatast a szerz6dés szerinti idépontban nem kezdi meg,

b) a villamos energiat nem a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben
meghatarozott, illetve nem az elvarhaté modon szolgaltatja,

c) a szolgaltatas minéségi kdvetelményeit megsérti.

A villamosenergia-kereskedd a fentiekben felsorolt szerz6désszegés esetén koteles a
felhasznaldk részére kotbért fizetni. A kétbér mértéke a kotbér fizetésére okot adé
magatartasonként 10.000,-Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a felhasznéalé a
szerzédésszegés tényérdl a kereskeddt tajékoztassa. Amennyiben a Felhasznéald a
tajékoztatasi kotelezettségének az arrdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belil
nem tesz eleget, gy a kereskedd mentesil a kdthér megfizetésének kotelezettsége alol.

A felek egyiittmiikédése

A felek a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast
minden lényeges korGlményrél megfeleld idében és modon tajékoztatni, beleértve a
szerz6dés lényeges tartalmat érintd, 6 hdnapon belil altala tervezett valtoztatédsokat is.

c.5.9. Menetrendes villamos energia beszerzési szerzodes

CYEB Energiamegoldasok Kft az energiabeszerzési igényei fedezésére termeldi
engedélyesekkel, kiserdmivek Uzemeltetbivel, kilféldi szallitokkal, és mas kereskeddi
engedélyesekkel kdthet villamos energia kereskedelmi szerzédést, a szerzédés
feltételeit jelen Uzletszabalyzatban foglaltakon til egyedi megallapodasok tartalmazzak.

A menetrendes villamos energia kereskedelmi szerzédés létrejottének feltételei

A menetrendes villamos energia kereskedelmi szerzédés a felek alairasaval jon létre. A
menetrendes villamos energia kereskedelmi szerzédés létrejottének feltétele, hogy
mindkét szerz8ddé fél rendelkezzen villamos energia kereskedelemre vagy termelésre
vonatkoz6 érvényes miikédési engedéllyel. Az CYEB Energiamegoldasok Kft rendelkezik
az atviteli rendszerirdnyitoval kotétt mérlegkdr szerzd8déssel. A vasarlasi szerzédés
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hatalybalépésének feltétele, hogy a masik fél is mérlegkor-felelés vagy mérlegkdér-tag
legyen.

c.5.10. A villamos energia beszerzési szerz6dés fajtai

CYEB Energiamegoldasok Kft a hazai termel6i engedélyesekkel azok lzletszabalyzata
és szerz6désmintaja figyelembevételével kot egyedi szerzédéseket. Mas kereskeddi
engedélyesekkel az CYEB Energiamegoldasok Kft. egyedi szerzédésben allapodik meg.

A menetrendes villamos energia kereskedelmi szerzédésnek tartalmaznia kell
valamennyi, a mintaban szerepld tartalmi elemre irdnyadd megéallapodast, igy kiléndsen
meg kell hatdrozni az alabbi altaldnos feltételeket:

e aszerz6déskotd felek adatai (név, székhely, cégjegyzék szam, képviseld neve);
e aszerz6dés targya;

e menetrend adas, adatszolgaltatasi kdtelezettségek, szallitasi volumen;
e mennyiségi eltérések; teljesités meghatarozasa

e amegallapodas id6beli hatdlya és megszintetése

e atadas-atvételi pontok;

e iranyado jog, vitak rendezése;

o felek felel6ssége, jogaik, kotelezettségeik;

o szerz8désszegés, felmondasi okok, -eljaréas;

o szerz8déses ar, illetve ellenérték, szamlak és fizetés;

e apénziigyi elszdmolas modja;

o felek altal adott biztositékok;

e egyéb a felek &ltal lényegesnek tartott feltételek.

c.5.11. Szerzédésszegés esetei Egyetemes Szolgaltatasra jogosult
Felhaszndlo esetén

Amennyiben a Felhasznédlé egyetemes szolgaltatasra jogosult, dgy CYEB
Energiamegoldédsok Kft.-vel [étrejott villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megszegésének eseteire a jelen fejezet rendelkezései az iranyadoak.

A.l Szerz6désszegés a CYEB Energiamegoldasok Kft. részérol

CYEB Energiamegoldasok Kft. részérél a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés
megszegésének mindsil kildndsen, ha

a. A villamos energiat nem a villamosenergia-vasarldsi szerzédésben
meghatarozott, illetve nem a téle elvadrhaté moédon szolgéltatja, vagy a
villamosenergia-vasarlasi  szerz6déséhez  kapcsoléddan a  sziikséges
villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitadsaval
kapcsolatban az elosztdéi engedélyessel nem mikddik egyltt a vonatkozéd
jogszabéalyok és szabalyzatok el@irdsai szerint irasbeli felsz6litds ellenére sem.
A szerz6désszegés kdvetkezménye: kdtbér.
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b. CYEB Energiamegoldasok Kft. felhivasara az eloszté a felhasznalasi helyrél
elkoltdz6, vagy az egyetemes szolgaltatassal felhagyo felhasznald csatlakozé és
mérdberendezésének allapotat a helyszinen téritésmentesen nem ellenérzi, vagy
az ellen6rzés eredményét jegyz6kdonyvben nem rdgziti, illetve a felhasznalo
véleményeltérését, allasfoglalasat nem jegyzi fel, vagy a jegyzékoényvbél nem ad
at egy alairt példanyt a felhasznélé részére - tekintet nélkil arra, hogy az
ellenérzést az elosztd haldzati engedélyes végzi — és mulasztasat nem poétolja
irasbeli felszdlitasra. A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér.

c. CYEB Energiamegoldasok Kft. az altala garantalt szolgaltatasokat (Il. sz.
melléklet) — irasbeli felszo6litas ellenére sem — nem, vagy nem megfeleléen
nyljtja. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kdtbér.

d. A Felhasznal6val szembeni nyilvantartasi, szdmlazéasi kotelezettségeit — irésbeli
felszélitas ellenére — elmulasztja, kulénésen:

i. a felhasznalasi hellyel, a felhasznalo vagy fizetd6 személyével
kapcsolatos, a  szerz6déshdl eredd jogok gyakorlasahoz,
kotelezettségek teljesitéséhez szikséges adatok megvaltozasanak
bejelentést kdvetden a nyilvantartasi rendszerben torténé késedelmes
(15 napon belili) atvezetése vagy az atvezetés elmulasztdsa. A
szerz0désszegés kdvetkezménye: kdtbér.

ii. szamldzds normél Uzemvitel mellett nem a szerz6désben,
jogszabalyban, lUzletszabalyzatban foglalt gyakorisdggal és idépontban
torténik (a felhasznalora vonatkozé szokasostél + 15 napos eltérést
kdvetéen). A szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér.

e. A védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat — irasbeli felsz6litas ellenére
- nem latja el. A szerz6désszegés kdvetkezménye: koétbér.

f. A fentieken kivil a villamosenergia-vasarlasi szerzédésben, az altaldnos
szerz6dési feltételekben, illetve az (zletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyébként megsérti, és szerz6désszegését nem orvosolja irasbeli
felszélitasra. A szerzédésszegés kovetkezménye: kotbér.

A halézati csatlakozasi és halézathasznéalati szerzédéseknek CYEB Energiamegoldédsok
Kft. altali bizoméanyosi kezelése esetén a bizomanyi szerz6dés megszegésének mindsul
az CYEB Energiamegoldasok Kft. részér6l kiléndsen, ha:

g. Bizoményosként eljarva a villamosenergia-szolgaltatdst a szerzédés szerinti
idépontban nem kezdi meg, vagy megbizottként eljarva az eloszto felé kdtelezett
volt a bekapcsolas megrendelésére, de ezen koOtelezettségének a vonatkoz6
feltételek rendelkezésre allasa utan 8 napon belil nem tett eleget. A
szerz0désszegés kdvetkezménye: kdtbér.

h. Bizomanyosként eljarva a halézati elosztéi engedélyes A4&ltal garantalt
szolgéaltatasokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja a Hivatal garantalt
szolgéaltatasra vonatkoz6 hatédrozata, illetve a haldzati elosztéi engedélyes
Uzletszabalyzata szerint. A szerz6désszegés kovetkezménye: a haldzati elosztoi
engedélyesre vonatkozd garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kdtbér.

i. Bizomanyosként eljarva a mar lekdtott szallitasok felhasznald érdekkdrében
felmerild miszaki biztonsagi okbdl vagy a felhasznéld sajat kérésére torténé
szineteltetését kdvetéen a felhasznalénak a szineteltetési ok megsziintetésére
vonatkoz6 irdsbeli értesitése kézhezvételét kéveté munkanapon, vagy a
felhasznaléval egyeztetett idépontban a mar lekdtott szallitasok teljesitését a
halézati elosztoi engedélyes nem kezdi meg. A szerz6désszegés kdvetkezménye:
kotbér.
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B./ Szerz6désszegés a Felhasznalo részérdl

A Felhasznalé részérfl a villamosenergia-vasarlasi szerzédés megszegésének mindésil,
kildndsen, ha

a)

b)

A rendszerhasznalati dijat és/vagy az energiadijat, valamint a szerzédés alapjan
terhére esd egyéb fizetési kdtelezettséget késedelmesen, nem a szerz6désben
meghatarozott idében fizeti. A szerz6désszegés kdvetkezménye:

i. késedelmi kamat.

ii. lakossagi fogyasztd esetében a VET és a VET Vhr. altal meghatarozott
kikapcsolas feltételek (Uzletszabalyzat XI. fejezet) fennallasa esetén,
illetve nem lakossagi fogyasztdo esetében 30 napon tuli késedelem
esetén: kikapcsolas és/vagy az egyetemes szolgaltatasi (kereskedelmi)
szerzédés felmondédsa vagy lakossagi fogyaszté esetében a
visszakapcsolas elére fizetés mérd felszereléséhez kdtése, nem
lakossagi fogyasztd esetén biztositék kérése,

Részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a
fizetési hataridé elmulasztdsa. A szerzédésszegés kovetkezménye: a
megallapodas azonnali hatalyd felmondasa, a teljes hatralék egy Osszegben
esedékessé valasa,

A fentieken kivil a villamosenergia-vasarldsi szerzédésben, az 4&ltaldnos
szerzddési feltételekben, illetve az (zletszabalyzatban, jogszabalyban
foglaltakat egyébként megsérti. A szerzédésszegés kdvetkezménye: kartérités.

A halézati csatlakozasi és  haldzathasznalati  szerz6déseknek a CYEB
Energiamegolddsok Kft. altali bizomé&nyosi kezelése esetén a bizoményi szerzddés
megszegésének mindsul a felhasznéld részérél kiléndsen, ha

d)

A halézati szerz6désekben meghatarozott rendelkezésre allé teljesitményt a
halozati engedélyes hozzajaruldsa nélkil tallépi. A szerzédésszegés
jogkdvetkezménye: p6tdij, a rendelkezésre allds sziinetelése.

A villamos energia folyamatos és biztonsdgos szolgéltataséat, illetve més
rendszerhasznalé szerz6désszerli vételezését veszélyezteti, zavarja vagy
akadalyozza. A szerzédésszegés Jogkdvetkezménye: koétbér, a rendelkezésre
allas sziineteltetése, a bizomanyi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa és a
halézathasznalati szerz6dés szerinti szolgaltatas megsziintetése.

A felhaszndléi, termeld8i berendezések I|étesitésére, Ulzemeltetésére, a
villamosmi(ivel valé dsszekapcsolasdra vonatkozé eldirdsokat nem tartja be. A
szerz8désszegés jogkOvetkezménye:  kotbér, a  rendelkezésre  allas
szineteltetése, a bizomanyi szerzédés azonnali hatalyl felmondasa és a
halézathasznalati szerz6dés szerinti szolgaltatas megsziintetése.

A csatlakozéberendezést, a fogyasztasmérd-berendezést megrongalja, a
zaropecsétet eltavolitja. A szerz6désszegés jogkdvetkezménye: kéartérités, a
rendelkezésre allas szlneteltetése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem allithatéak helyre.

Olyan modon megrongalt fogyasztasmérd berendezésen keresztiil vételez, amely
a mérés befolyasolasat vagy a fogyasztdsmérd berendezés megkeriilését
lehetévé teszi. A szerz6désszegés jogkOvetkezménye kdtbér, a rendelkezésre
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allas szlineteltetése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a helyszinen azonnal
nem allithatéak helyre.

i) A fogyasztdsmérb-berendezést megbontja, megbontott vagy befolyasolt
fogyasztas-méré berendezésen keresztil, vagy a fogyasztasméré
megkerllésével vételez. A szerz0désszegés jogkdvetkezménye: koOtbér, a
rendelkezésre &llas szlineteltetése, amennyiben a hiteles mérés feltételei a
helyszinen azonnal nem &llithatéak helyre.

i) A rendelkezésre allas szlneteltetése alatt, a haldzati engedélyes és/vagy a
CYEB Energiamegoldasok Kft. beleegyezése nélkil, a haldzati engedélyes
halézatabol villamos energiat vételez. A szerzédésszegés jogkdvetkezménye:
kdtbér, a bizoményi szerzédés azonnali hatalyu felmondésa, a haldézathasznélati
szerz0dés szerinti szolgaltatds megszintetése.

k) A villamos energia tovabbaddsara vonatkozé szabalyokat megszegi. A
szerz6désszegés jogkOvetkezménye: a rendelkezésre allas szineteltetése.

[) Fogyasztasmérés nélkili felhasznalas esetén a szerzédésben szereplénél
nagyobb teljesitménnyel vételez. A szerz6désszegés jogkdvetkezménye: kotbér,
koltség- és kartérités, a rendelkezésre allas szineteltetése, a bizomanyi
szerz8dés azonnali hatalyu felmondasa és a hal6zathasznalati szerz6dés szerinti
szolgéltatas megsziintetése.

m) A Felhasznalé a CYEB Energiamegoldasok Kft. vagy a halozati engedélyes
értesitésében, vagy a kdézds megegyezéssel kijeldlt idépontban nem teszi
lehetévé, hogy a halozati engedélyes a jogszabalyban foglalt kdtelezettségeinek
teljesitése érdekében gondoskodjon a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa,
hitelesitése, cseréje, valamint altaldnos miszaki jellegl ellenérzés érdekében a
felhasznaldsi helyhez tartoz6 mérb6helyen t6rténd munkavégzésrél. A
szerz6désszegés jogkOvetkezménye: kdétbér, ugyanazon munkavégzés miatt a
mésodik esetet kdvetéen a rendelkezésre allas sziineteltetése.

n) A korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget. A szerz0désszegés
jogkdvetkezménye: a rendelkezésre allas sziineteltetése a korlatozas idétartama
alatt,

o) CYEB Energiamegoldasok Kft. vagy a hal6zati engedélyes irasbeli felszolitasa
ellenére sem gondoskodik a fogyasztdsméré berendezés rendszerhasznald
tulajdonédban &ll6 elemeinek hitelességérdl, megfeleld miszaki allapotarél, vagy
a tadvleolvasést lehetfvé tevd adatatviteli kapcsolat folyamatos biztositasarol. A
szerz0désszegés jogkOvetkezménye: kotbér, az ismételt felszo6litdst kdvetden a
rendelkezésre allas szlineteltetése

A kotbér és a potdij meghatarozésa
Az CYEB Energiamegoldasok Kft. szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

A kotbér désszege a c¢.5.11. A/ a), b), d), e), g) és i) pontjaiban meghatéarozott
szerz6édésszegés esetén:

o lakossagi fogyasztoknal 10.000.- Ft,
e nem lakossagi, rendszerhasznaléknal 25.000.- Ft

A kotbér 6sszege a ¢.5.11. A/ d) pontban meghatarozott szerz6désszegések esetén:

o Lakossagi fogyasztéknal napi 100,- Ft
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o Nem lakossagi, rendszerhasznaléknal napi 250,- Ft

A CYEB Energiamegoldasok Kft. kotbérfizetési kotelezettsége felrohatosag esetén all
fenn.

A Felhasznal6 szerz6désszegése esetén fizetend6 potdij és kothér
A Felhasznal6 szerz6désszegése esetén fizetend6 potdij

Potdij a c¢.5.11. B) pont d) alpont szerinti esetben alkalmazhaté. Pétdij fizetési
kotelezettség alapja a rogzitett (regisztralt) teljesitmény tullépés.

A pétdij mértékét a villamosenergia-ellatasban alkalmazott altaldanos rendszerhasznalati
dijak megallapitasarél sz4l6 rendelet alapjan kell megallapitani.

A pétdij megfizetése nem mentesiti a felhasznalét a rendszerhasznalati dijak és a
vételezett villamos energia mennyiség red vonatkoz6 arszabassal szamitott
ellenértékének megfizetése alol.

A Felhasznal6 szerz6désszegése esetén fizetendd kotbér

A kotbér 6sszege a c.5.11. B) pont o) alpontjaban meghatarozott szerzédésszegés
esetén:

o lakosséagi fogyasztoknal 100 Ft/nap,
e nem lakossagi, profil elszamolasu felhasznaloknal 250 Ft/nap,
e egyéb kisfesziltségl felhasznaléknal 500 Ft/nap,

de legfeljebb 100 napi tétel.

A kotbér osszege a c¢.5.11. B) pont e), f), és m) alpontjaiban meghatérozott
szerzbdésszegés esetén:

o |akossagi fogyasztoknal 10 000 Ft,
e nem lakossagi, profil elszamolasu felhasznaloknal 25 000 Ft,
e egyéb kisfesziltségl felhasznaloknal 50 000 Ft.

A ¢.5.11. B) pont h) alpontban meghatarozott szerzédésszegés esetén a kdtbér dsszege
az érintett mérdre, illetve csatlakozasra, a szerz6désszegéssel érintett fazisra
vonatkozéan amperenként 7 500 Ft, de alkalmanként legfeljebb

e profil elszamolasu felhasznaldknal

o egyfazisu csatlakozasnéal 250 000 Ft,

e héromfazisu csatlakozasnal 1 000 000 Ft,

e egyéb kisfesziltségl felhasznaloknal 2 500 000 Ft.
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A c.5.11. B) pont i), j) és |) alpontban meghatédrozott szerz6désszegés esetén a kotbér
0sszege az érintett mérdre, illetve csatlakozasra, a szerz6désszegéssel érintett fazisra
vonatkozéan amperenként 15 000 Ft, de alkalmanként legfeljebb

e profil elszamolasu felhasznaldknal

e egyfazisu csatlakozasnal 500 000 Ft,

e héaromfazisu csatlakozasnal 2 000 000 Ft,

o egyéb kisfesziltségl felhasznaléknal 5 000 000 Ft.

A Felhasznald kotbérfizetési kotelezettsége felrohatésdg esetén all fenn.

Az CYEB Energiamegoldasok Kft. altal torténd, Felhasznaldval szembeni igény
érvényesités ugyanezen igény mas engedélyes altal torténd érvényesitését kizarja. A
Felhasznalo szerz6désszegése miatt, a ¢.5.11. B) pont. g), h) és i) alpontok kdzil
alkalmanként csak egy alapjan érvényesitheté igény.

Nem minésil a c¢.5.11. B) pont m) alpont szerinti szerzédésszegésnek, igy az
alkalmankénti kétbér alkalmazaséara nincs méd, ha

e a CYEB Energiamegoldasok Kft. vagy a halézati engedélyes (a tovabbiakban
egyutt: engedélyes) a felhasznalé részére az értesitést nem tértivevényes
levélben vagy nem kézbesités utjan, az atvétel irasban torténd igazoldsaval
kildte el, vagy

e a Felhasznalé rajta kivll allé okb6l nem biztositja az engedélyesnek a megjeldlt
idépontban a mérbéhelyre térténdé bejutast, de errél az engedélyest irasban
elézetesen ajanlott, tértivevényes levélben, vagy kézbesités (tjan az atvétel
irasban torténd igazolasaval tajékoztatta.

Kartérités

CYEB Energiamegoldasok Kft és az Egyetemes Szolgaltatdsra jogosult Felhasznal6 a
szerzédésszegéssel okozott, kdtbérrel nem fedezett igazolt kart kdteles a méasik félnek
megtériteni.

Az CYEB Energiamegolddsok Kft kartéritési felel6ssége felrohatésdg esetén all fenn,
azaz mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt.
Nem kell a CYEB Energiamegolddsok Kft.-nek megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbél szdrmazott, hogy a Felhasznal6 a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében
nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A Felhasznal6 kartéritési feleléssége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentesil a
felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell a
Felhasznalonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a
CYEB Energiamegoldasok Kft a kar elharitdsa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
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Mentesil mindkét fél a kartérités megfizetése al6l, amennyiben a kar az egyik félnek
sem felrohaté kiilsé elharithatatlan ok, eréhatalom (vis major) kovetkeztében meriilt fel,
és amelynek karosité hatasa emberi erével objektive nem harithatd el (pl.: természeti
katasztrofak, vagy emberi cselekmény: vandalizmus, habor0, terrorcselekmény).

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye merll fel, amelyért sem a CYEB
Energiamegoldasok Kft., sem a Felhasznélé nem felel6s (harmadik személy &ltal okozott
karok), ugy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit a CYEB
Energiamegoldasok Kft. az &ltalanos szabalyok szerint elbiral.

Amennyiben CYEB Energiamegoldasok Kft-nek tudomasa van ezen harmadik személy
kilétérél és fellelhetéségérdl, ugy koteles a Felhasznalonak irasban tajékoztatast
nyujtani a tekintetben, hogy karigényét kinél érvényesitheti.

CYEB Energiamegoldasok Kft a hozzaérkezett karigényeket lehetéség szerint a
kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil kivizsgalja, érdemben a Felhasznalét
tajékoztatja, illetve amennyiben a Felhasznald részérél tovabbi irat beszerzése
szikséges, azt a fogyaszto felé jelzi.

Az CYEB Energiamegoldasok Kft. a kartéritési lgyben hozott érdemi dontését a
fogyasztovédelmi hatdésdg és a Hivatal hataskdor hianydban nem vizsgalja felll. llyen
esetben a Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

A fesziltségpanaszokbdl és az izemi események folytan eléforduld szlneteltetéshbél,
valamint az ebbdl eredé karigényekrdl az Elosztoi Uzletszabalyzat rendelkezik.

CYEB Energiamegoldasok Kft. és a Felhasznalé kotbérfizetési kotelezettség aléli
mentesiilése

A felek kotbérfizetési kotelezettsége felrohatéosag esetén all fenn. A kotbérfizetési
kotelezettsége alél a felek mentesilnek, ha bizonyitjak, hogy a szlkséges
intézkedéseket hataridében megtették, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jartak
el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhaté volt.

c.6. A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

A villamosenergia-kereskedelem pénzigyi elszamolasdnak részleteit (pl. fizetési
hataridék, biztositékok) a jelen Uzletszabalyzat és annak a mellékletét képezé ASZF és
a kereskedelmi szerz6dések rdgzitik. Az elszdmolds alapjat, a teljesitési helytdl
figgetlenil a csatlakozasi ponton mért adatok képezik, amelyeket a halézati engedélyes
bocsat az érintettek rendelkezésére.

A szolgaltatdas alapjaul szolgalé méréseket az elosztéi engedélyes végzi az
Uzletszabalyzataval dsszhangban. Adott csatlakozési pontra vonatkozd mérési adathoz
val6 hozzaférés szabalyait az A&tviteli rendszeriranyité és az eloszté haldzati
engedélyesek (zletszabalyzatai hatdrozzdk meg. A menetrend alapl szerzddések
pénzigyi elszdmolasanak alapja a szerzédésben foglalt menetrend.
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A profilos Felhasznalokkal valé elszamolas szabalyait a ¢.6.1. pont régziti.
c.0.1. Leolvasdsok, elszamolas és szamlazas rendje, modja

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott villamos energia mennyiségét - a
fogyasztasmérdé berendezés nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével - a
csatlakozasi pontok leolvasasaval az elosztoi engedélyes, illetve az atviteli halézati
engedélyes vagy megbizottja allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont
kdzotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigédlni. Az elosztéi, illetve az
atviteli halozati engedélyes, az atviteli rendszeriranyité a szamlazas alapjaul szolgalé
adatokat (az atviteli rendszeriranyité esetében értve ez alatt a KAT és Prémium
pénzeszkdz alapu dijakat is) eljuttatja CYEB Energiamegoldasok Kft. részére az ellatasi
szabalyzatokban és a keret-megallapodasukban meghatarozott feltételek szerint, az ott
meghatarozott feldolgozasban. A CYEB Energiamegoldasok Kft., az A&tviteli
rendszeriranyitd altal kozzétett KAT és Prémium pénzeszkdéz havi publikacioit (igy a
prognozisokat és a tényadatként vett pénzeszkdéz mértéket) honlapjan folyamatosan és
historikusan elérhet6vé teszi.

A CYEB Energiamegoldasok Kft a szolgaltatas arat és dijat, valamint a szerzdédés,
Uzletszabalyzat, ASZF szerint érvényesitheté koltségeket elszamolasi idészakra
allapitja meg, tovadbba érvényesiti az elszamolasi idészakra es6é - a villamos energia
kereskedelmi tevékenységet terheld - adot, illetékeket, dijat, jarulékot, pénzeszkdzoket
(ideértve az energiahatékonysagi megfelelésbdl fakadéan eldirt energiamegtakaritasi
kotelezettség (EKR) okozta kéltségeket is). Az elszamolasi id6szak kezdetének és
tartamanak megallapitdisa a CYEB Energiamegolddasok Kft. jogosultsaga. ld6soros
elszamoldstu Felhasznal6 esetén az elszédmolds idészaka - eltér6 megallapodés
hianyaban - egy honap. Profil elszamolast Felhasznaldk fogyasztdsmérd berendezését
a halézati engedélyes — a hal6zathasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban -
altalaban évente egyszer olvassa le, az elszdmolasi id6szak ennek megfelelen &ltaldban
egy év.

A CYEB Energiamegolddsok Kft. az elosztéi engedélyestdl kapott fogyasztdsi adatok
alapjan az elszamolasi idészakra vonatkozdan szamlat allit ki a felhasznaléval kotott
szerz6désben foglaltak szerint. Amennyiben a Felhasznalé a CYEB Energiamegoldasok
Kft. altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utols6 napjatél szamitott 15 naptéri
napon belll nem kapja meg, koteles err6l CYEB Energiamegoldasok Kft. telefonos
ugyfélszolgalatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az
esetben az elszdmolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszdmolasi
idészaknak megfeleld idétartammal. A sikertelen leolvasas esetén a CYEB
Energiamegoldasok Kft. jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett
idépontjara vonatkozo6an a korabbi fogyasztas szerinti altala becsilt adatok alapjan.

Profil elszamolasu felhasznaldk esetén a jellemzéen éves leolvasasi, elszamolasi rendtél
eltéréen rendkivili elszamolasra keriilhet sor:

e kereskeddvaltaskor,
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o Egyetemes Szolgaltatasba val6 visszatérés esetén,

e szerzddésmodositdskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi
teljesitmény meghaladja a profilozasi hatart,

e szerzddés megsziinésekor (pl. a Felhasznalo6 elkdltozése, illetve a felhasznalasi
hely megsziinése esetén).

A Felhaszndlé Egyetemes Szolgaltatdsba valé visszatérésének jelzését kovetlen
(szerzédésfelmondéds) a keresked6 a fennmaradd elszdmolasi id6szakokra jogosult
elélegszamlat kiallitani, amely a felek kozti végelszamolas elélegeként szolgal.

Részleges ellatasra vonatkozo szerz6dés esetén az elszamoldsi méré mérési adatat
csokkenteni kell a menetrend alapu szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott
érték hatadrozza meg a pénzigyileg elszamoland6 villamosenergia-mennyiséget.
Amennyiben a CYEB Energiamegolddsok Kft.-vel szerzédésben all6 rendszerhasznalo
egyben haztartasi méretli kiserdmi Ulzemeltetéje és az adott csatlakozasi ponton
szolgaltatdo halézati engedélyessel rendelkezik az 4&ltala termelt villamos energia
hal6zatba térténd betaplaldasahoz szikséges engedéllyel és szerzédéssel, gy a CYEB
Energiamegoldasok Kft. a rendszerhasznalé altal vételezett és betaplalt energia
vonatkozasaban szald6 elszamolast alkalmaz, amennyiben ehhez az eloszt6 tarsasagtol
a szikséges mérési adatokat megkapja.

A szaldé elszamolas soran a betaplalt villamos energiat CYEB Energiamegoldasok Kft. a
haztartasi méretd kiserémivet Gzemelteté igyféllel (Felhasznaloval) az érvényben 1évé
szerz8désben szerepld dijtarifa (mint egységar) 70 %-aval szamolja el a szerzédésben
réogzitett gyakorisaggal.

A lakossagi Felhasznaldkkal valo elszamolas soran a CYEB Energiamegoldasok Kft. az
elszamold szamladban (vagy a szamlahoz csatolt tdjékoztatadsban, ill. a tajékoztatas
alapjan a honlapon, egyebekben mas internetes elérési uton) feltlinteti az altagos
villamos energiafogyasztassal kapcsolatos 0Osszehasonlito adatokat, vagy ezek
elérhetéségét.

c.0.2. Arendszerhasznalali dijak elszamolasa

A rendszerhasznalati dijat a Felhasznal6 a héaldézathasznalati szerz6dés szerint az
eloszté felé fizeti meg. A Felhasznaléval a CYEB Energiamegoldasok Kft. megallapodhat
arr6l, hogy a rendszerhasznéalati dijat a CYEB Energiamegoldasok Kft. fizeti meg az
elosztéi vagy atviteli halézati engedélyesnek, és igy a Felhasznald kizarélag a CYEB
Energiamegoldasok Kft. részére fizet egydsszegl villamosenergia-dijat.

c.6.3. A szolgaltatott villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

A rendszerhasznéalé (a Felhasznalét is ideértve) a szerz6désben rogzitett fizetési médon,
az elszamold bizonylaton rdgzitett teljesitési hatdridében térténé fizetéssel, az CYEB
Energiamegoldasok Kft. nevében kikllddtt bizonylatok alapjan egyenliti ki a villamos
energia szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé dijakat.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. — amennyiben az 4ltala alkalmazott egységar a KAT és
Prémium pénzeszkdzt is magédban foglalta valamint, ha Felhasznaléval 1étrejott, vagy az
Uzletszabalyzat szerint irasba foglalt szerzédés, szerzédésmodositads teljesitési
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idészaka soran felmerilt és a CYEB Energiamegoldasok Kft. &ltal az atvileti
rendszeriranyité részérél kdzzétett allokalt tényadatok szerint viselt (viselendd) KAT és
Prémium pénzeszkdz havi értéke, a Felhasznaldval létrejott, irasba foglalt szerz6dés,
szerz6désmodositas alapjat add, vagy annak megfelel6 (a CYEB Energiamegoldasok Kft.
részérdl kiadott) ajanlat megtételhez, az Uzletszabalyzat szerint figyelembe vett
prognozis értéket meghaladja (mindez ,KAT kiilénbség”’) - jogosult ,KAT kezelési
kdltség”-et érvényesiteni, az érvényesitett KAT kezelési koltség mértéke megegyezik a
KAT kilonbség értékével. (A KAT és Prémium pénzeszkéz mértéke elérhetd a
" " fellleten).

A rendszerhasznal6knak a szolgaltatas igénybevételével keletkez§ tartozésairél és arra
vonatkozé befizetéseikrél az CYEB Energiamegoldasok Kft un. tgyfélfolydszdmlat vezet.
A CYEB Energiamegolddsok Kft. a rendszerhasznaldkkal fennallé elszamoldsokhoz
kapcsolédéan — a CYEB Energiamegoldasok Kft. felé — fennalld fizetési kotelezettségek
tekintetében tartozasvizsgalatot tart és a tartozasvizsgalat eredménye szerint
érvényesiti igényeit, gyakorolja a rendszerhasznaldékkal fennalld6 és fennallt
jogviszonyokhoz kapcsolodo, valamint a rendszerhasznalék tekintetében vett, vagy
létrejott és/vagy irasba foglalt szerzédésekbdl, szerz6désmddositasbol szarmazé, a
jelen Uzletszabalyzatban és az ASZF-ban irt jogait. A CYEB Energiamegoldasok Kft.
jogosult tartozasvizsgalatot tartani a Felhasznalokkal megkotott szerz6dések hatalya
alatt - kilondésen a szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasok, teljesitések barmely
elszamolasa, a szerz6dés megsziinése, megszintetése, a kereskeddvaltas kapcsan -,
valamint a szerz6dés hatalyat kdvetéen is. Amennyiben a CYEB Energiamegoldasok Kft.
altal a keresked6valtas napjat megel6z6en végzett tartozasvizsgalat eredménye szerint
a Felhasznaldnak esedékessé valt de meg nem fizetett tartozasa all fenn a CYEB
Energiamegoldasok Kft.-vel szemben a kereskedfvaltas végrehajtdsat a CYEB
Energiamegoldasok Kft. jogosult megtagadni.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. a neki megfizetett tartozdsokat (ideértve a CYEB
Energiamegolddsok Kft.-t megilleté barmely kdvetelés teljesitését) elséként a kéltségre,
majd ezt kdvetden a kamatra, végll a tdkére vonatkoz6an szamolja el.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. javara széld teljesitésékbe torténd barmely jogcimi
kdvetelés beszamitasanak jogat a CYEB Energiamegoldasok Kft. elézetes hozzajarulé
nyilatkozatahoz kéti, ennek hidnyaban kizarja azt.

c.0.4. A szdamlak kiegyenlitésének modja
Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

o készpénz-atutaldsi megbizas,

e csoportos beszedési megbizas alapjan a felhasznaldé bankszamlajanak
megterhelésével,

e banki atutalas.

A fizetési kotelezettség teljesitésének idé pontja
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o A készpénzatutaldsi megbizas felhasznalasaval teljesitett fizetést akkor kell
megtorténtnek tekinteni, amikor a feladott 6sszeg a CYEB Energiamegoldasok
Kft. szamlajan jovairasra keril.

e Pénzintézeti, csoportos beszedési megbizas alapjan teljesitett fizetést akkor kell
megtorténtnek tekinteni, ha a kotelezett bankszadmlajat a terhelési napon a
megbizas 6sszegével megterhelték.

e Ha toérvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, a
bankszamlak kdzotti elszamolas Gtjan teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek
tekinteni, amikor a pénzdsszeget a jogosult bankszamlajan jovairtak.

c.6.5. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsil a rendszerhasznal6/fizetd részérdl, ha a szamlan
feltintetett dijat a felek eltéré megallapodasa hianyaban a szamlan feltiintetett fizetési
hataridéig nem egyenliti ki. A Felhasznal6 5 napot meghaladd fizetési késedelme esetén
a CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult arra, hogy a felhasznalé tekintetében vett,
megallapodott barmely fizetési hataridét — ide értve a felhasznaldval megkdtott egyedi
villamos energia vasarlasi (ellatasi) szerz6désben meghatarozott, vagy a mar kibocsatott
szamlakban megadott fizetési hataridéket is — 5 napra csdékkentse mindaddig, ameddig a
Felhasznalo a fizetési késedelembe esését kovetben legalabb harom alkalommal
szerzédésszeriien hataridében nem teljesit, ide értve a jelen bekezdésnek megfelel6en
moédositott fizetési hataridé teljesitéslét is.

Késedelmes fizetésnek mindsil a CYEB Energiamegoldasok Kft. részérdl, ha a
rendszerhasznalot a szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen visszatérités illeti
meg, és azt a CYEB Energiamegoldasok Kft. a rendszerhasznald értesitését kdvetd 30
napon tul, illetve az egyedi szerz6désben rogzitett egyéb hataridén tul fizeti meg vagy
utalja vissza.

Amennyiben a rendszerhasznalé a szamla ésszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig
nem fizeti meg, a CYEB Energiamegolddsok Kft. a felek eltér6 megéallapodasa hianyaban
a Ptk. -ban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot szdmit fel. A rendszerhasznalét
alaptalan szamlakifogas esetén is - a fizetési hataridéig ki nem egyenlitett dsszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a rendszerhasznalo (fizetd)
késedelmét kimenti.

CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult a rendszerhasznalé késedelmes fizetésébdl
adddo egyéb igazolt kéltségek felszamitasara is.

Amennyiben a rendszerhasznal6 a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel szemben barmely
fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, koteles a CYEB
Energiamegoldasok Kft. javara a 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfeleld behajtasi koltségatalanyt fizetni, a behajtasi kdltségatalany a CYEB
Energiamegoldasok Kft.-t szamlanként és/vagy szamlaban el nem szamolt de
érvényesitett kovetelésenként az igazolt kéltségeken és a fizetési késedelem mas
jogkdvetkezményein (pl. kamat) felul objektiv alapon megilleti.

c.0.6. Fizetési hatfralékok behajtasa
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Amennyiben a rendszerhaszndl6 fizetési hataridére nem fizeti meg a részére felszdmitott
dijakat, behajtasi kdltségatalany és igazolt kdltségeket, a CYEB Energiamegoldasok Kft.
a késedelmi kamat felszdmitasa mellett hatralékkezelési eljdras ald vonja a tartozast.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult a rendszerhasznalo6t, vagy a szerz6dés szerinti
fizeté felet telefonon megkeresni a héatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvdnos
telefonkdnyvek adatait, illetve a szerz6dés kotésekor rendelkezésre bocsatott
telefonszamokat, a CYEB Energiamegolddsok Kft. és a rendszerhasznalé kozotti
barmilyen kapcsolatfelvétel sordn a rendszerhasznalé vagy fizetd hozzajarulasaval a
CYEB Energiamegoldasok Kft. tudomasara jutott telefonszdmokat veszi igénybe.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. irasbeli fizetési felszélitasban tajékoztatja a
rendszerhasznal6t vagy a fizeté felet, hogy a szolgaltatas felfliggesztésére irdnyuld
intézkedés Iép életbe, ha nem rendezi a tartozast.

A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a CYEB Energiamegoldasok Kft.
kdveteléskezelés céljabol jogosult a Felhasznal6é/rendszerhasznald/fogyasztasi hely, ill.
a fizet6 adatait harmadik fél részére a megjel6lt célra a Felhasznald/fizetd elézetes
tajékoztatasa nélkul atadni.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. a fizetési kotelezettség szerzédésben megallapitott
idétartamon tul térténd elmulasztasa esetére a szerz6désfelmondés, mérlegkdrbdl valo
kizaras és felfliggesztés (kikapcsolas) lehetéségével élhet.

Amennyiben a CYEB Energiamegoldasok Kft. dijtartozas miatt a
Felhasznal6t/rendszerhasznalot a villamos energiaelldtdsbo6l kikapcsoltatta (az ellatés
felfUggesztésre Kkerilt), a szerz6désszegd koérlilmények megsziinése utadn, ha a
rendszerhasznalé6 a szolgaltatas beszintetésének, UGjrainditasanak koltségeit
(szolgaltatas dija, potdij, kamat, kartérités, klltség) megfizette, kezdeményezheti U]
szerzédés megkotését és kérheti a szolgaltatds ujrainditasat. Illyen esetben a CYEB
Energiamegolddsok Kft. dénthet ugy, hogy kizardlag hatarozott ideji egyedi szerzédés
keretében folytatja a szolgaltatdst, és feltételil szabhatja a dij elére torténd
megfizetését.

Amennyiben a szolgéaltatas felfliggesztése nem hajthatd végre miszaki, vagy egyéb okok
miatt, vagy a kikapcsoltatas hatadsara sem toérténik meg a tartozas rendezése, akkor a
tartozassal kapcsolatos adatokat a CYEB Energiamegoldasok Kft. jogosult a tartozas
behajtdsa érdekében ezzel foglalkozd, adatvédelmi lajstromszdmmal rendelkezé kilsd
szervezetnek jogi Uton kivili eljdrésra atadni, jogi eljarasra atadni, vagy engedményezett
kdvetelésként dtadni harmadik félnek. A hatalyos jogszabalyok figyelembevételével a
CYEB Energiamegoldasok Kft. felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a nem lakossagi
addsokkal szemben.

Ezen eljarasokkal 6sszefliggésben felmerilt kdltségeit a CYEB Energiamegoldasok Kft.
jogosult kildn eljarasi dijként adésnak felszamolni.

A felhasznal6 a héatralékkezelés sordn a fizetésre kdtelezett fizetési kdnnyitési kérelmet
nylUjthat be a CYEB Energiamegoldasok Kft.-hez. A részlet vagy halasztott fizetési
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megallapodas kotése a CYEB Energiamegoldasok Kft. részére nem kételezd. A kérelem
elbiralasanal a tartozas mértéke, az elszamolas modja, a rendszerhasznald vagy fizet6
korabbi fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. A CYEB
Energiamegoldasok Kft. a megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas
bizonyos részének egydsszegl, azonnali megfizetését. A CYEB Energiamegoldasok Kft.
fizetési kdnnyitési megéllapodds megkdtését kamatfizetési kbtelezettséghez kétheti. A
kamat mértéke magasabb lehet a kereskedelmi szerz6désben meghatérozott késedelmes
fizetésre vonatkozé kamat mértékénél. Amennyiben a CYEB Energiamegoldasok Kft.
hozzajarul a fizetési konnyitéshez, Ggy a feltételekrdl a rendszerhasznal6val irasban
kilon megallapodast koét. A megallapodas be nem tartasara vonatkozd elbirasokat a
megallapodas tartalmazza.

c.6.7. Biztositék

A CYEB Energiamegoldasok Kft., az altala kiszamlazott, vagy érvényesitett dijak,
kéltségek, vagy barmely mas jogcimmel érvényesitett téke és jarulékos kdvetelés meg
nem fizetése, vagy e dijak, kdltségek és kdvetelések késedelmes, nem a szerzédésben
meghatarozott idében torténé megfizetése, illetve a rendszerhasznalé szerz6désszegése
esetén, vagy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott mas esetben — biztositék (pl.
banki kezesség, készfizetd kezesség, biztosité altal vallalt kezesség, zalog. jelzalog,
bankgarancia, fizetési eléleg stb.) nytjtasat kérheti a rendszerhasznalotél, illetve 6vadék
letétbe helyezését kdtheti ki a rendszerhasznalé felé.

Biztositék szerz6désszegés esetére

Amennyiben a rendszerhasznéld helyett a CYEB Energiamegoldasok Kft. véallalja a
rendszerhasznalati dijak fizetését, a felhasznal6 a CYEB Energiamegoldasok Kft. ilyen
iranyu irasbeli kérésére kdteles a halozathasznalati szerz6dés megszegésére vonatkozo
biztositékot nyujtani a CYEB Energiamegoldasok Kft. részére. A biztositék formajat
illetve 0sszegét az CYEB Energiamegoldasok Kft. hatdrozza meg.

c.6.8. Kifogas a szamla ellen

Arendszerhasznalé a szamla ellen a CYEB Energiamegoldasok Kft.-nél kifogast emelhet.
A kifogés bejelentésének a szdmla kiegyenlitésére — ellenkezé megéllapodas hianyaban
- halaszté hatalya nincs.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. vagy megbizottja kdteles a kifogast megvizsgélni, és
ennek eredményérdl a rendszerhasznalot legkésébb a kifogas vételétél szamitott 15
napon belil irasban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt a CYEB Energiamegoldasok Kft.-t, illetve
megbizottjat dij vagy dijkilonbdzet illeti meg, a rendszerhasznald fizetési kénnyitési
kérelmét a CYEB Energiamegoldasok Kft.-nek méltanyolni kell legfeljebb a téves vagy
elmaradt sza&mlazas id6tartamaval azonos idén belil egyenld részletekben vald
megfizetéshez vald hozzajarulassal. A felek ilyen esetben irasban megallapodast kétnek.
Ezen fizetési hataridékdn tuli teljesités, valamint, ha a rendszerhasznaldé vagy fizet6 a
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tovabbi szamlaiban feltliintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes
fizetésnek minésil.

Ha a CYEB Energiamegoldasok Kft., vagy a rendszerhasznal¢é fizetési kdtelezettségét
hataridében nem teljesiti, kdteles a kilén jogszabalyban meghatarozott kamatokat,
valamint az igazolt kdltségeket a masik félnek megtériteni.

c.6.9 Elszdamolas hibds mérés esetén

Ha a fogyasztasmérd-berendezés hibasan mér, vagy hitelesitésiideje lejart, annak adatai
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Ha a fogyasztasméré-berendezés hibas mikddésének idétartama és a hibas fogyasztas-
méréberendezés altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamos energia mennyiség
kilénbozetét a felek kéz6s megegyezéssel meg tudjak allapitani, a leolvasott mérési
adatokat ennek megfeleléen helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok meghatérozésaig
ideiglenes elszamolasnak van helye. Az ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas
megallapitasat megel6z6 év azonos elszamolasi idészakdnak felhasznalasi adatai
szolgalnak, amennyiben a rendszerhasznald felhasznalasi szokdsai nem valtoztak meg.

A helyesbitett adatok meghatarozasat koveté 15 napon belil a felek egymassal
véglegesen elszamolnak. A felek az elszamoladsban a felhasznalt villamos energia
mennyiséget és a rendszerhasznéalati dijakat elkilénitve, tételesen tlintetik fel. Ha a
helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy abban a felek nem tudnak megallapodni
illetve, ha idékdzben a Felhasznald felhasznéaldsdban valtozas kdvetkezett be, a hibés
mérést megel6z6 és azt kdvetd elszamolasi id6szakok - de legaldbb négy honap -
felhasznaldsi adatainak atlaga képezi az elszamolas alapjat.

Amennyiben a hibas mérés eldtt a felhasznaldsi helyen a fogyasztésrol hiteles mérével
mért adat nem &ll rendelkezésre, akkor a hibds mérést kdvetd négy hdonapban hiteles
méréssel megallapitott fogyasztasbol kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni. A
jelen bekezdésben meghatarozott médon becsilt felhasznalast a felek a jelen pont
harmadik bekezdésben meghatarozottak szerint kotelesek elszamolni.

Ha hibds mérés miatt a rendszerhasznélét visszatérités illeti meg, a halézati engedélyes
a jelen pont masodik és harmadik bekezdésekben foglalt elszamolasok lezarasat kévetd
8 napon belll az elszamolas eredményérdl irasban tdjékoztatja a villamosenergia-
keresked6t. A visszatéritendd villamos energia arat a villamosenergia-kereskedd az
értesités kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a rendszerhasznald részére a
rendszerhasznalé bankszémldjara visszautalja, illetve a rendszerhasznéléval tértént
elé6zetes megéllapodas esetén a rendszerhasznalot terhelé szamlatartozds ésszegébe
beszamitja.

A halézathasznalati dijakat az az engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a
rendszerhasznalénak, amely azt a rendszerhasznalénak kiszamlazta. A halézati
engedélyes és a villamosenergia-kereskedé kozotti elszamolasra a villamosenergia-
ellatasi szabalyzatok vonatkozé rendelkezései az irdanyadok.
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Ha hibas mérés miatt a villamosenergia-kereskeddt a rendszerhaszndl6 villamos energia
felhasznaldsa utadn arklilénbézet és a halozati engedélyest haldzathasznalati
dijkilénbozet illeti meg, a halézati engedélyes a masodik és harmadik bekezdésekben
foglalt elszamolasok lezarasat kovetd 8 napon bellil az elszdmolas eredményérdl irasban
tajékoztatja a villamosenergia-keresked6t. A villamos energia &rkildnbdzetrél a
villamosenergia-kereskedd, a halézathasznalati dijkilonbdzetrél a hal6zati engedélyes
kilén szamlat allit ki a rendszerhasznalénak. Abban az esetben, ha a villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés alapjan haldzathasznalati dijakat a villamosenergia-kereskedd
szamlazza a rendszerhasznalonak, ugy hibas mérés miatti szamldzasra is ezen
rendelkezések iranyadodk.

A hibas méréssel dsszefliggésben kiallitott szamlat a rendszerhasznélé/Felhasznéalé a
téves vagy elmaradt szdmlazéas idétartamaval azonos idén belll, egyenld részletekben
jogosult kiegyenliteni. Késedelmes fizetés esetén a rendszerhasznal6/Felhasznalé
koteles a mindenkori térvényes mértékli késedelmi kamatot, és a késedelemmel
osszefliggésben okozott, igazolt kdltséget is megfizetni.

c.0.70. Elszamolas szerzddés megszinése esetén

Amennyiben a felek kdzotti teljes ellatas alapu szerzédés barmilyen okbdl megszinik, a
kereskedd koteles a felhasznal6 részére végszamlat kiallitani.

[désoros elszamolasu felhasznal6 esetén az elosztdi engedélyes altal biztositott mérési
adatok alapjan késziti el a kereskedd a végszamlat.

Profil elszamolasu Felhasznalo esetén az elszdmoldsdhoz szikség van a szerzédés
megsziinésekor aktualis mérédra-alldsra. Ennek megallapitasa térténhet:

e Felhasznélé &ltal leolvasva és bediktalva, a leolvasas napjanak megjeldlésével,
e elosztdi becslés alapjan,
e rendkivili leolvasassal.

A rendkivili leolvasas kéltségeit a leolvasést igényld fél viseli.

Ha a szerz6dés a Felhasznald elkdltézése miatt szlinik meg, a halézati engedélyes
kdteles a Villamos hé&ldzati csatlakozasi és hélézathaszndlati szabalyzatban (VHSZz)
foglalt hataridén belll leolvasni a felhasznalé mérBorajat, és az elszdmolas alapjaul
szolgal6o adatokat eljuttatja a kereskeddnek.

c.7. A KEZBESITES SZABAL YA/

CYEB Energiamegoldasok Kft a rendszerhasznal6 részére sz4l6 iratokat — kivéve, ha a
rendszerhasznalo elektronikus kapcsolattartast valasztott és a felek kozotti szerzddés,
szerz6désmodositas annak megfeleléen az elektronikus kapcsolattartas |étrejottét
magaban foglalja -, ajanlatokat, értesitéseket, altaldban postai Uton elére fizetett ajanlott
levélkildeményként, vagy faxon, vagy e-mail-ben kildi meg arra a cimre, amely a
rendszerhasznal6 értesitési cime, vagy fizetd cime a villamos energia kereskedelmi
szerzédésben, vagy a mas kdzhiteles nyilvantartds (pl. allami, vagy birdsagi
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nyilvantartdsi adat). Elektronikus kapcsolattartds esetén a CYEB Energiamegolddsok Kft.
a kézbesitést a rendszerhasznalé hivatalos tgyfélkapujara teljesiti. Ennek hianyaban a
CYEB Energiamegoldasok Kft az altala a rendszerhasznaléd részére legutoljara
kibocsatott szamlan szerepld cimre kildi meg az iratokat. Az e-mail-ben kildott értesités
csak akkor tekinthetd kézbesitettnek az email-ben szereplé idépontban, ha a
kézhezvételt a rendszerhasznalé kifejezetten e-mailben, faxon, vagy irdsban
visszajelezte, vagy a neki eljuttatott Gzenetben megjel6lt egyedi azonositdval rendelkezé
internetes hozzaférési felliletet (a cimzettnek megkllddtt azonosithaté hozzaférést
biztositd ,linket”) a rendszerhasznalé megnyitotta). A CYEB Energiamegoldasok Kft altal
postara adott iratokat (pl. szamla) a jelen Uzletszabalyzat, az ASZF és a villamos energia
ellatassal kapcsolatos barmely szerzédés tekintetében, valamint a jogk6vetkezmények
alkalmazasat illetéen — ha a postai szolgaltatadsokat vétiv nélkili szolgaltatasként vette
igénybe a CYEB Energiamegolddsok Kft. -, a postara adast koveté 5. munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, a postara adas idépontjat a CYEB Energiamegoldasok Kft.
postakdnyve, vagy a feladévevény, vagy a vétiv igazolja. A CYEB Energiamegoldasok
Kft. altal kibocsatott szamlak esetében a szadmlaval kapcsolatos észrevétel, panasz, vagy
reklamacio, tovabba a szamlakban érvényesitett kdvetelések barmely teljesitése
(részbeni, vagy egészébeni megfizetése), a szamla, vagy ahhoz mellékelt tajékoztatas,
irat, ajanlat kézhezvételét a fizetési hataridé leteltét megeléz6 1. munkanapon
vélelmezni kell. A CYEB Energiamegoldasok Kft. — amennyiben azt tartalmuk miatt
indokoltnak tartja, — a rendszerhasznal6é részére sz6l6 kildeményeket tértivevényes
levélben kildi meg. A szolgaltatas felfiiggesztését, kikapcsolasat megelézéen azonban
a CYEB Energiamegoldasok Kft. vagy megbizottja koételes a rendszerhasznalét a
szerzédéslknek megfelel6 modon, igazolhatdan tajékoztatni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a kildeményt, “nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”, illetve “az &tvételt
megtagadta”, jelzéssel adta vissza az CYEB Energiamegolddsok Kft.-nek, akkor a
kildeményt — az ellenkezé bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat koveté 6tddik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni,
akkor is ha a kildeményrél, vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast.

Az kézbesitésre és értesitésekre a fentieken til az Uzletszabalyzat ¢.11.3. pontjaban
irtakat is alkalmazni kell.

c.8. ADATVEDELEM

c.8.1. Adatvédelem, adatbiztonsag

Alapfogalmak
Adatvédelmi torvény: az informacios 6nrendelkezési jogrol és az 2011. évi CXII. torvény

Személyes adat: A meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat -
kiléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret - és az
adatbél levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithaté.
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Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentiil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek 0Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rdgzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, dsszehangolasa vagy 0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdanak megakadéalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertél és
eszkdéztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatédrozott harmadik személy szamara hozzéaférhet6vé
teszik.

Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,
illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozo6t bizhat meg.

Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi.

Gépi feldolgozas: A kdvetkezd miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy
egészében automatizalt eszkozdokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal
végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakeresése és terjesztése.

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem
lehetséges.

c.8.2. Az adatvédelem alapelvel, célja

Az adatvédelem kérében CYEB Energiamegolddsok Kft., mint adatkezelé elsédleges
feladata, hogy meghatarozza az altala kezelt természetes, valamint jogi személyekre
vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesilését,
s megakadalyozza a rendszerhasznéléi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A rendszerhasznal6 személyes adatai kezelésének alapvetd célja: a rendszerhasznalé
részére a villamos energia szolgaltatas elérhetévé tétele, a rendszerhasznalé altal
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a kiszamlazott, de be nem
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fizetett ellenérték beszedése, behajtdsa, a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a
dijszamitas helyességének ellenfrzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

c.8.3. Arendszerhasznalok személyes adatainak kezelése

A CYEB Energiamegoldasok Kft. a rendszerhasznaldk részére torténdé szamlazas és a
kapcsolodé dijak beszedése, valamint a villamos energia szallitasi, illetve a
mérlegkdrtagsagi szerzédések figyelemmel Kkisérése céljdbdél a szerz6désekben
meghatarozott adatokon tul, a kovetkezé adatokat kezeli:

e arendszerhasznal6 azonositéja,

o vételezés és/vagy a betaplaldas mennyisége,

e aszerzO6déses dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,

e minden egyéb olyan adat, amelyet a villamos energia szallitasi, illetve a
mérlegkortagsagi szerz6dés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses jogviszony
idétartama alatt a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A CYEB Energiamegolddsok Kft. a Felhasznalé fentiek szerint rdgzitett adatait
szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza és elemzi. A Szolgaltaté az
érintett allaspontjanak kifejtésére, arra iranyuldo kérés esetén az Ugyfélszolgalaton
keresztlil minden esetben lehetéséget biztosit.

c.8.4. Adatfeldolgozas, adattovabbitds

A rendszerhasznald6 személyes adatai atadhaték adatfeldolgozads és kovetelés
behajtas/érvényesités céljabol, illetve - a rendszerhasznal6 elézetes jovadhagyasaval -
hozzaférhetévé tehetdk (adattovabbitas) » azoknak, akik a CYEB Energiamegoldasok Kft.
megbizasa alapjan, a szamlazast, a kdvetelések kezelését, az ellendrzést, illetve az
ugyféltajékoztatast végzik;

e a sza&mlazasi és elszdmolasi jogvitdk rendezésére a CYEB Energiamegoldédsok
Kft. megbizasa alapjan jogi képviseld, valamint jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

e a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a
bincselekmények lldézése céljabol az arra hataskdrrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésdgoknak, birésagoknak, valamint
egyéb birdsagi és nyomozo szervek jogszerli megkeresése esetén;

e a Hivatalnak azon adatok, amelyek a szolgaltatasra vonatkoznak;

o kozvélemény (felhasznaldi elégedettség) kutatas céljabol kézvélemény kutatd
cégeknek;

e A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevékre a
CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel azonos titoktartasi kételezettség vonatkozik.

c.8.5. A személyes adatok kezelésének fobb esetei

e Szamlakészités

e Rendszerhasznald felszdlitasa szamlatartozasanak rendezésére
e Rendszerhasznalo értesitése

e Rendszerhasznaloi elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas
e Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek
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o Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdézbiztonsagi, egyéb birésagi és nyomozod
szervek megkeresése

e Minden olyan egyéb eset, mely a jelen Uzletszabalyzatban, annak
mellékleteiben, fliggelékeiben rogzitett kotelezettségek teljesitéséhez
szilkséges.

c.8.6. Az adatok kezelésének hatarideje

A rendszerhasznalohoz kapcsolédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak mindsiinek, CYEB
Energiamegoldasok Kft. a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott
megdrzési id6ig tarolja. llyen dokumentumnak mindsilnek kiléndsen: szerzédések, azok
mddositasai, az azokon alapulé szadmlak, befizetési bizonylatok, ellen6rzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

c.8.7. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

e A CYEB Energiamegoldasok Kft. a szolgaltatassal, illetve halézatanak
lzemeltetésével kapcsolatban a tudomasara jutott informacidkat és adatokat a
hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat
- a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak kivételével - harmadik
személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhetévé mindaddig, amig a
rendszerhasznalé a halézathasznélati és a halozati csatlakozasi szerz6désben
foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. A rendszerhasznalé a halézati
hasznalati, illetve a haldzati csatlakozasi szerz6dés alairasaval feltétel nélkil
hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kdtelezettségeinek nem tesz eleget, a CYEB
Energiamegoldasok Kft. a szikséges rendszerhasznaléi adatokat a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére rendszerhasznéléi azonositas
és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

e A CYEB Energiamegoldasok Kft. mindent megtesz az A4ltala kezelt
rendszerhasznaléi  személyes adatoknak a jogosulatlan hozzé&férés,
megvaltoztatds, nyilvdnossédgra hozas, toérlés, sérilés, megsemmisilés ellen,
illetve egyén adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisilés elleni
védelméért. E tevékenysége korében a CYEB Energiamegoldasok Kft. tobbek
kdzott gondoskodik az adatok

o Tukrozésérél: A halézati kiszolgélé gép (a tovébbiakban - szerver) a
személyes adatok elvesztésének elkerilésére folyamatos tlikrdzéssel
biztosithato egy téle fizikailag kiilénbdz6 adathordozén.

o Archivaldsarél: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv
hanyadat — a tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé
adatokat — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat
id6tallé adathordozén kell régziteni.

o Tilzvédelmi megdvasardl: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és
vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

o Virusvédelmérdl: A személyes adatokat kezeld ligyintéz6k, alkalmazottak
asztali szamitdgépein gondoskodni kell a virusmentesitésrél.

o Hozzaférés-védelmérdl: Az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6
jogosultsaggal lehet hozzaférni.

o Halbézati védelmérdl: A mindenkor rendelkezésre all6 szdmitédstechnikai
eszkdzOk felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold,
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hal6zaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. adatbiztonsagra vonatkozo részletes eljarasait a belsé
adatkezelési szabalyzat tartalmazza.

c.8.8. Arendszerhasznalo adatbiztonsdgra vonatkozo jogosultsdagai

Az Adatvédelmi térvény 14. §. alapjan a rendszerhasznal6 jogosult

o tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél, valamint adataiba betekinteni,

e személyes adatainak helyesbitését kérni,

e személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - térlését, vagy
zarolasat kérni.

Az adatkezelé kdteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kdzértheté formédban megadni a kért
tajékoztatast (Adatvédelmi térvény 15 §. (4) bekezdés). Az adatkezeld a
rendszerhasznalo részére a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban
a betekintés lehetéségét a rendszerhasznalé kérésére a rendszerhasznaldé szamara
biztositja.

c.8.9. Az adatvédelmi felelds

A CYEB Energiamegolddsok Kft. adatvédelmi felel6sének nevét, beosztdsat,
elérhetéségét az adatkezelési szabalyzat rogziti. Ezen informéacidkat a rendszerhasznalé
az ugyfélszolgédlaton megismerheti.

c.8.10. Rendszerhasznalo jogorvosiati lehetésége

A rendszerhasznal6, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
jogsérelem érte, az adatvédelmi felel6stdl tajékoztatdst kérhet személyes adatainak
kezelésérdl, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével - torlését. Amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja
kielégitének, abban az esetben a rendszerhasznal6 az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti.

A rendszerhasznaldé jogainak megsértése esetén az adatkezel8 ellen birésaghoz
fordulhat.

Az adatkezeld a rendszerhasznalé adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kdévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni.

A jelen Fejezet nem tartalmazza a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény
és annak végrehajtasara kiadott rendeletekben és ellatasi szabalyzatokban (pl.: Elosztéi-
és, Kereskedelmi Szabalyzat), tovdbba a CYEB Energiamegoldasok Kft. jelen
Uzletszabalyzatanak egyéb fejezeteiben eldirt, a Felek altal alkalmazand
rendelkezéseket.
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A jelen Fejezetben nem szabéalyozott kérdésekben a CYEB Energiamegoldasok Kft.
Uzletszabalyzatanak egyéb fejezeteiben meghatarozott rendelkezések megfeleléen
iranyadok.

c.9. A PANASZUGYEK INTEZESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A CYEB Energiamegoldasok Kft. — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos
rendszerhasznal6oi panaszok rovid hataridével egységes eljarassal kivizsgalasra
keriljenek, a panasz okai megszinjenek - a panaszbejelentések esetén kdvetendd
eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza:

A felhasznal6 panaszaval a CYEB Energiamegoldasok Kft. ligyfélszolgalati irodajahoz,
ugyfélszolgalati fiok-irodajahoz, a CYEB Energiamegoldasok Kft. székhelyén mikodé
kozponti szervezetéhez, vagy a felhasznaléi érdekképviseleti, érdekvédelmi
szervezetekhez (az 1997. évi CLV. toérvényben meghatarozott békéltetd testilethez)
valamint a Hivatalhoz fordulhat. A panaszok barmelyik Ugyfélszolgalati helyen
bejelentheték, annak intézését az CYEB Energiamegoldasok Kft. kézpontja feligyeli,
vagy végzi.

A VET 57. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak szerint az elszamolédssal, szdmlazéssal,
dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos lakossagi fogyasztéi panaszok (igyében a
fogyasztovédelmi hatésag jar el a fogyasztovédelemrdl szo6lo térvény rendelkezései
szerint. A fogyasztovédelmi hatésagokat az 1. sz. melléklet tartalmazza. A fogyasztdk
panasszal a lakohelylk szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhatnak. A
lakossagi fogyaszténak nem minésilé Felhasznalék elszdmolassal, szdmldzéssal,
dijfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos panaszai Ugyében a Hivatal jar el.

CYEB Energiamegolddsok Kft.-nél eléterjesztett panaszbeadvanyoknak a kdvetkezéket
kell tartalmaznia:

e apanaszos neve, elérhetésége, az érintett felhasznélési hely,
e a panasz targyanak rovid leirasa, a rendelkezésre all6 dokumentumok,
e a kértintézkedés megjeldlése.

Az CYEB Energiamegoldasok Kft. a beérkezett panaszokat, illetve az azokkal
kapcsolatos lgyintézésre vonatkozé dokumentaciét kilén nyilvadntartasban iktatja és
gondoskodik azok elévilési hataridé végéig, visszakereshetéen térténé megbrzésérdl,
illetve id6tallé adathordozén térténd archivalasarol.

Ha a beadvany mas engedélyest is érint, a CYEB Energiamegoldasok Kft. és az
engedélyesek kotelesek egymas kdézott a beadvany beérkezésétél szamitott 15 napon
beliil a szikséges egyeztetéseket Ilefolytatni, az egyeztetések végrehajtasat
dokumentalni, a dokumentaciét iktatni és archivalni.

A panaszbejelentések kivizsgéldsara és az irasban to6rténé érdemi valaszadasra a
hataridé 15 nap, ha jogszabaly ett6l eltér6en nem rendelkezik.
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A CYEB Energiamegoldasok Kft. az Ugy rendezését a felhasznaldval térténé kdzvetlen
kapcsolatfelvétel Utjan kiséreli meg, ennek soran a fenti hataridén belll érdemben
valaszt kell adnia a felhasznald részére. A valaszadas elmulasztasa, vagy a Felhasznalo
altal nem elfogadhaté minéségben adott valasz esetén, illetve, ha - a panaszos
megitélése szerint- a CYEB Energiamegolddsok Kft. nem kezelte érdemben a
beadvanyban foglaltakat, a felhasznalé az lgy targyanak megfeleléen a Hivataltdl vagy
a fogyasztovédelmi hatésagtél panaszbeadvéannyal kérheti az Ugy orvosldsat. A
fogyasztd a hatosagi eljarast megel6zéen koteles panaszaval - igazolhaté médon - a
CYEB Energiamegoldasok Kft.-hez fordulni.

A lakossagi fogyasztoé altal a fogyasztovédelmi hatdsag részére benyuljtott kérelemnek
tartalmaznia kell:

e az lUgyfél és képviselbje azonositasdhoz sziikséges adatokat és elérhetdségét;

o a kérelemmel érintett szolgaltatdo nevét és székhelyének cimét;

e a kifogasolt magatartas elkovetésének helyét;

e a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé dokumentumokkal
alatamasztva, kilonésen a CYEB Energiamegoldasok Kft.-nek a fogyasztd
megkeresésére adott valaszlevelét, a szdbeli panaszrdl felvett jegyzékdnyvet,
vagy — postai Uton benyujtott panasz esetében — a feladas igazolasat szolgalé
dokumentumot.

¢.10. UGYFELSZOLGALATOK, EGYEB ELERHETOSEGEK
c.10.1. Ugyfélszolgdlat

A rendszerhasznalokkal, valamint a felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetekkel és a felhasznaloi érdekeket képvisel6kkel kozvetlen kapcsolattartas
biztositdsdra, bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara, felhasznaldk
tajékoztatdsara a CYEB Energiamegoldasok Kft. vagy megbizottja az alabbiak szerint
ugyfélszolgélatot tart fenn.

Az lgyfélszolgalathoz a fogyaszték telefonon, elektronikusan, irasban és személyesen
fordulhatnak. Minden elérési formaval minden ligytipus kezdeményezhetd.

A kereskedd lgyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi teriletére vonatkozéan egyrészt
ugyfélszolgélati irodédjaban, telefonos (gyfélszolgalatdn, valamint elektronikus
ugyfélszolgalaton keresztil latja el. Az ligyfélszolgalat hatdskdrében rogzitett egyes
feladatok teljesitése megbizési szerzédés alapjan mésra is atruhazhaté.

c.10.2. Az ugyfélszolgalat hataskorébe tartozik.

o SzerzO6déskotéssel kapcsolatos igyek (ajanlatadas, szerzédéskotés).

o Az CYEB Energiamegolddsok Kft. altal kiallitott szamlékkal kapcsolatos lgyek,
folyészamla egyeztetés, stb.

e Szerzédéses adatok modositasa és egyeztetése (MEF médositasa, részszamla
6sszegének moddositasa).

o Ugyfélcsere.

e Altalanos tajékoztatas, tanacsadas.
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e Fogyasztdi szolgalati tevékenységgel dsszefliggé feladatok.

c.10.3. Az tgyfélszolgalat elérhetésége.

Az. CYEB Energiamegoldasok Kft. igyfélszolgalati elérhetédségeit az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

c.11. VITARENDEZES, ERTESITESEK
c.11.1. Irdnyado jogszabalyok:
2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol,

2011. évi CXIl. térvény az informéaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol,

273/2007. (X.19.) Korm. rendelet a villamos energiarol sz616 2007. évi LXXXVI. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél.

c.11.2. Birosdgi kikotés

A jelen Uzletszabalyzat alapjan megkotott szerzédésekbdl eredd, békés uton nem
rendezhetdé vitak rendezésére CYEB Energiamegoldasok Kft. székhelye szerint illetékes
helyi biréosdag rendelkezik kizarolagos illetékességgel. A jelen kikotés megfeleléen
iranyadé a felhasznaléval fennall6 bizomanyosi/megbizdsi szerz6désekbdl eredd
jogvitakra is.

c.11.3. Kdlcsonds értesitések rendje, hatarideje, modja

A CYEB Energiamegolddsok Kft. és a rendszerhasznaldé megallapodhatnak elektronikus
kapcsolattartasban is, a kapcsolattartas elektronikus moédjat a felek kozott létrejott
szerzédésnek kell tartalmaznia. Elektronikus kapcsolattartds esetén a felek egyméssal
szembeni kézléseiket, nyilatkozataikat elektronikus uton is megtehetik, az elektronikus
uton kifejezett nyilatkozat, kdzlés irasbeli jognyilatkozatnak minésdl.

A CYEB Energiamegoldasok Kft. részére sz6l6 - a jelen Uzletszabalyzat alapjan
fennallo/fennallt  jogviszonyok, vagy megkotdtt, mddositott, irasaba foglalt
szerzédésekhez kapcsolédd, azokbol fakado, a jelen Uzletszabalyzat, az ASZF és az
egyedi szerzédések alapjan jogkdvetkezménnyel jaré — barmely értesitést (ide nem értve
annak esetét, ha a felek elektronikus kapcsolattartasban allapodtak meg), nyilatkozatot,
kézlést a CYEB Energiamegoldasok Kft. mindenkor hivatalos tgyfélszolgélatara kell a
rendszerhasznalénak cimeznie és postai uaton feladnia, vagy az Ugyfélszolgalaton
személyesen atadnia, ide futarral igazoltan eljuttatnia, vagy — ide nem értve a szerzédés
felmondasat és/vagy a kereskeddvaltassal kapcsolatos barmely jognyilatkozatot,
bejelentést, tajékoztatast - a faxon, vagy e-mail-ben a CYEB Energiamegolddsok Kift.
altal megadott fax szédmra/e-mail cimre megkildenie. Az értesités akkor tekinthetd
kézbesitettnek, ha azt a CYEB Energiamegoldasok Kft. igazoltan atvette (fax esetében a
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kézhezvételt jelentd visszaigazolds rendelkezésre &ll, e-mail esetében a kézhezvételt
egy valasz e-mail alapjan a CYEB Energiamegoldasok Kft. informatikai rendszere
visszaigazolta). Az atvétel igazolasa a rendszerhasznald érdekkdrébe tartozik. Az
értesitések elmulasztdsa, vagy késedelme a rendszerhasznal6 terhére esik.

A Felhasznald, amennyiben a szerz6désben rdgzitett adataiban barmely valtozas all be
koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil az CYEB
Energiamegoldasok Kft. részére bejelenteni.

A Felhasznald koteles a bejelentés elmulasztasaval az CYEB Energiamegoldasok Kft.
részére okozott karokat megtériteni.

A Felhasznéalé a keresked6valtas tekintetében a CYEB Energiamegoldasok Kft. részére
tett bejelentésének a kovetkezéket kell tartalmaznia: felhasznalé cégneve, vagy
hivatalos neve (természetes személy esetén neve) Felhasznald székhelye (természetes
személy esetén lakcime) a CYEB Energiamegoldasok Kft.-vel megkotott szerzédés
szama, a kereskeddvaltasban érintett felhasznalasi hely(ek) azonositéo adatai (cime,
iranyitdé szama, telepilés neve, kozteriilet elnevezése és szama, POD azonositd),
felhasznalasi helyet(ket) a kereskedévaltas soran atvevd Uj kereskedd (vagy egyetemes
szolgalatto) cégneve és székhelye.

A fenti adattartalom hianyaban a CYEB Energiamegoldasok Kft. hidnypétlasra hivja fel a
Felhasznalot, a Felhasznal6 keresked6valtasra vonatkozdé bejelentése a hianypétlas
jelen fejezetnek megfeleléen megkildott teljesitésével - annak a CYEB
Energiamegoldasok Kft. altali kézhezvételével - |ép érvénybe és tekintheté hatalyosnak.

Szentendre, 2021. &prilis 27. napjan

(Szebeni Marton ,sk” ligyvezetd)
CYEB Energiamegoldasok Kft.

A fenti Uzletszabalyzatot a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal 1222/2021
sz. hatarozataval 2021. aprilis 27. napon hagyta jéva.
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1. sz. Melléklet: Az iigyfélszolgalati iroda elérhetésége, az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldok

érdekképviseleti szerve (MEKH) és elérhetésége:

A CYEB lgyfélszolgalata:

Postacim: 2000 Szentendre, Dobogokéi ut 1. (Varoskapu Uzlethaz)
e-mail: info@cyeb.eu
Telefon: +36 21 200 2932
+36 26 300 994
Fax: +36 26 303 755
Nyitva tartas: H-Sz-P 10-14-ig

A CYEB Energiamegoldasok Kft. a fenti elérhetéségeken biztositja az Uzletszabalyzatnak
megfeleld valamennyi ligy elintézését és fogadja az ligyintézésnek megfeleld bejelentéseket.

Magyar Energetikai és Kézm{i-szabalyozasi Hivatal (MEKH) elérhetésége:

Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Kbézponti telefonszam: +36 1 459 7777

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 459 7740

Z6ld szdm: +36 80 205 386

Faxszdm: +36 1 459 7766

Kdzponti e-mail: mekh@mekh.hu

Web: www.mekh.hu

A fogyasztovédelmi hatéosdgok elérhetéségei:

Fogyasztovédelmi hatésdg a korméanyhivatal.
Elérhetéségei:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: (76) 795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiugyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: (72) 795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
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Békés Megyei Korményhivatal Kozlekedési Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatdsdgi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: (46) 512-971

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanadd Megyei Kormanyhivatal Miszaki Hatésdgi F6osztadly Fogyasztdvédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefon: (62) 680-530

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Méréslgyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, honvéd u. 8.

Telefon: (22) 501-751; (22) 501-750

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Gydér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésigyi
és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tirr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-601

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési Miszaki Engedélyezési Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefon: (52) 533-924

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztéovédelmi Osztalya

Cim: 3300 Eger Kossuth Lajos 0t 9.

Telefon: (36) 515-469

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Kdzlekedési Miiszaki Engedélyezési mérésigyi
és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 5000 Szolnok indéhaz u. 8.

Telefon: 56/795-165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztéovédelmi Osztalya

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlé utca 2.

Telefon: 34/ 515-100

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg Ut 2.

Telefon: (32) 511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fbosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Somogy Megyei Korményhivatal Kézlekedési, Milszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

Telefon: 82/510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési Miliszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: 42/500-694

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Méréslgyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: (74) 510-414

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Milszaki Engedélyezési, Méréslgyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi M. u. 7.

Telefon: (94) 505-220 (94) 505-219

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefon: (88) 550-510

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zalaegerszegi Kormanyhivatal Kozlekedési Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg Gdcseji u 24

Telefon: (92) 510-530
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E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov
A békéltetd testiiletek elérhetéségei:
www.bekeltetes.hu

Bacs-Kiskun megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-500,

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
www.bacsbekeltetes.hu

Baranya megyei Békélteté Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
Telefonszama: +36-72/507-154, 20/283-3422
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
www.baranyabekeltetes.hu

Békés megyei Békéltetd Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36 1 488 2131

Fax szama: +36 1 488 2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.bkik.hu/

Csongrad-Csanédd megyei Békéltetd Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Kereskedelmi Uzletszabalyzat
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Gydér-Moson-Sopron megyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: +36 (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. em. 305-306. szoba
Telefonszama: +36 20 373 2570, +36 56 510 621

Fax szdma: +36 56 370 005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://jaszbekeltetes.hu/

Koméarom-Esztergom megyei Békéltetd Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

web: www.kemkik.hu
http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, martirok utja 4. fsz. 14.
Telefonszam: +36 (32) 520-860

Telefon: +36 32 520 860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: +36 1 792 7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
www.panaszrendezes.hu
www.pestmegyeibekelteto.hu
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Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Békéltetd Testilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

E-mail: bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon:

ugyfélfogadasi idében: 06-88-814-121
kamara titkdrséga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
http://bekeltetesveszprem.hu/

Zala megyei Békélteté Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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2. sz. Melléklet: szerzodésmintak, szervezeti abra

- Minta-szerz6dés
-  CYEBENERGY szolgaltatasok szerz6désmintaja
- A CYEB Energiamegoldasok Kft. szervezeti felépitése
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3. sz. melléklet

Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”)
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